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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo identificar os componentes curriculares que
contribuem para a construcdo das competéncias essenciais do profissional de
secretariado. Através de estudos bibliograficos e documentais, entrevistas com
atores envolvidos (6rgéos de classe, profissionais atuantes na area e professores)
e da pratica vivenciada como profissional da area, coordenadora e professora do
curso de Secretariado Executivo da Esurp- Escola Superior de Relacdes Publicas
(através de estudo de caso) identificou-se, além dos componentes necessarios a
formacdo das competéncias essenciais, que na area de intersecdo dos
conhecimentos para essas competéncias, tem-se a formacdo da identidade
académica do profissional de secretariado.

Palavras Chaves: Secretariado Executivo — Competéncias Essenciais - Formacao

ABSTRACT

This study aimed to identify the curricular components that contribute to building
the core competencies of professional secretariat. Through documentary and
bibliographical studies, interviews with actors involved (class organs, professionals
working in the area and teachers) and practice as experienced professional in the
area coordinator and professor of the course of the Executive Secretary of Esurp-
School of Public Affairs (through case study) was identified, beyond the necessary
components for training of basic skills, which in the intersection area of knowledge
for these skills has been the formation of academic identity of the professional
secretariat.
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Com as imposicBes mercadoldgicas diante das constantes mudancas
econbmicas e sociais, a formacao académica para os secretarios se deparou com
um novo perfil profissional. Com isso os cursos de graduacao se viram obrigados

a adequarem seus curriculos para atenderem essas demandas.

A FENASSEC - Federacdo Nacional de Secretarios e Secretarias
observando a dinamica das exigéncias mercadologicas e vendo a preocupacao
dos cursos nessa adequacdo, preocupou-se ainda, no sentido das IES -
Instituicbes de Ensino Superior estarem capacitando na direcdo adequada
conforme preza a categoria. Por isso realizou grande articulagdo com
representantes nacionais de coordenac¢des de curso, profissionais atuantes da
area e empresarios, e consolidou proposta que foi apresentada junto ao MEC -
Ministério de Educacao para esse fim. A proposta resultou na aprovacao integral
do parecer 102/2004, e publicacdo em 03/06/2005, da Resolucdo CES/CNE
003/2005 que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de

Graduacao em Secretariado Executivo.

A resolucdo em seu Artigo 2°, § 2° considera que

Os projetos pedagoégicos do curso de graduacdo em Secretariado
Executivo poderdo admitir linhas de formac&o especificas, nas diversas
areas relacionadas com atividades gerenciais, de assessoramento, de
empreendedorismo e de consultoria, contidas no exercicio das funcdes
de Secretario Executivo, para melhor atender as necessidades do

perfil profissiografico que o mercado ou a regido exigirem. (grifo
N0SS0).

Subtende-se que o futuro profissional esteja apto a realizar as atividades da
profissdo (o fazer secretarial). Para isso os projetos pedagogicos dos cursos
necessitam, além de atender os interesses do mercado(regionalidade), apresentar
uma formag&o de acordo com as novas competéncias profissionais tdo difundidas

pela categoria e contida em seu novo perfil, ou seja, saber atuar como assessor,
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gestor, consultor e empreendedor em sua area, 0 que chamamos de
competéncias essenciais para o exercicio da profissao.

Mapear 0os componentes para a construgcdo das competéncias essenciais
do profissional de secretariado tem se tornado um dos grandes desafios das IES.

O objetivo deste trabalho é a partir do debate tedrico a respeito de
competéncia, explicitar o conceito das competéncias essenciais ha area
secretarial, identificar os componentes curriculares para sua construcao,
relacionando-o as estratégias de ensino aprendizagem aplicadas e vivenciadas no

curso de Secretariado Executivo da Esurp (case de estudo).

2. COMPETENCIA

O avanco da competitividade no mundo das organizacdes tem feito com
gue os profissionais necessitem ser competentes em muito mais areas do que
aquela na qual se graduou, além disso, grande parte das pessoas nao faz a
minima idéia de como transformar o conhecimento adquirido na graduacdo em
algo que traga algum retorno, competéncia.

Um dos maiores equivocos € acreditar que um profissional competente é
aquele que adquiriu conhecimento. O conhecimento nada é se nao for
adequadamente utilizado na vida pessoal ou profissional. Ndo adianta ter
conhecimento e ndo saber aplica-lo.

As organizacfes buscam profissionais competentes e nao apenas
detentores de conhecimento. Por isso exigem experiéncia profissional em suas
contratacdes. Buscam pessoas analiticas, que reflitam e executem, e para isso
supdem serem possuidoras de um conhecimento especializado. Profissionais com
um conhecimento incorporado, adquirido de tal forma a usa-lo em nivel

inconsciente.
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Durand (apud Brandao, 2001) conceitua competéncia em uma forma ampla
baseada em trés dimengdes: conhecimentos ( 0 saber), habilidades (o fazer) e
atitudes (fazer eticamente). Além desses elementos formadores da competéncia,
as organizac0Oes, hoje mais complexas, necessitam de pessoas com capacidades,
para atender suas competéncias organizacionais. Quando na execucao de uma
tarefa, por exemplo, ocorrer algo imprevisto, ndo programado, vindo a perturbar o
rotineiro, isto demonstra que a competéncia ndo pode estar presa apenas a
execucao da tarefa; o profissional precisa saber mobilizar seus conhecimento para
resolver as novas situacdes de trabalho, ser empreendedor. Elas serdo sempre
contextualizadas e devem agregar valor econdmico para a organizagado ao tempo
gue agrega valor social para as pessoas, assim sendo competéncia pode ser vista

como

[...] um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem

valor econdmico a organizagéo e valor social ao individuo. (FLEURY E
FLEURY,2001)

Agregaremos aqui a essa perspectiva a competéncia em nivel da categoria
profissional do secretario executivo. Para tanto poderiamos utilizar o conceito que

Baldicero e Figueiredo propdem para competéncia essencial:

[...Juma competéncia essencial € uma combinacdo de habilidades
complementares e conhecimentos embutida em um grupo ou time que
resulta na habilidade de executar um ou mais processos criticos num

padrdo classe-mundial (2003, p.10).(grifo nosso)
Dele concluimos que quem se forma em secretariado deve possuir essas
competéncias padrdo, pois fazem parte de um grupo de profissionais que
executardo as mesmas funcdes, independente da regido, ramo empresa, da

formacdo do executivo que assessorardo (economista, meédico ,advogado,

engenheiro, etc) e de tantas outras variaveis.
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As competéncias essenciais, nosso foco de estudo, sdo as que dao
sustentacdo a profissdo, o alicerce, e estdo associadas a conhecimentos
especificos e relevantes para o exercicio profissional. Imagine um economista que
nao sabe analisar riscos econdmicos, ou um advogado que nédo sabe interpretar
leis, ou ainda, um médico hematofdbico. A auséncia das competéncias essenciais
em um profissional € visivel em sua atuacdo, elas estdo ligadas ao perfil
profissional necessario ao seu desempenho dentro das organizacdes.

Natalense (1995, 1998) alega que a profisséo de secretariado passou por
trés grandes mudancas quanto as exigéncias mercadologicas, da Qualidade, da
Informatica e estd na das Competéncias. Houve um periodo de cobrancas pela
gualidade dos servicos oferecidos pelos secretarios, seguindo do dominio pleno
da informatica para realizacdo dos servicos e hoje esta em seu desempenho, ou
seja, na avaliacdo de suas competéncias essenciais.

Mas qualquer profissional por melhor que seja em executar aquilo para o
qgual foi preparado na universidade, ira enfrentar dificuldades em se inserir ou se
manter no mercado se nao for capaz de desenvolver, além das competéncias
essenciais algumas competéncias transversais. Elas ajudardo como apoio e ponte
entre o conhecimento técnico e o mercado. As competéncias transversais poderao
fazer com que o profissional de secretariado se torne um diferencial no mercado,
mas sem as essenciais ndo podera atuar com plenitude em sua area..

As competéncias transversais sdo aquelas associadas a conhecimentos
gue permeiam outras areas, mas ajudam a dar sustentacdo ou caracteristicas a
competéncia que deseja construir (essencial). Um exemplo € quando o
profissional de secretariado, com conhecimento de outra area — comunicacgao
social, por exemplo - executa as atividades de um Rela¢Bes Publicas, ao
intermediar contatos do gestor com a imprensa, ou fazer o cerimonial de um
evento organizacional, um trabalho nédo frequente, mas que nao pode ser

esquecido ou eliminado da formacao de um secretario executivo.
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Tais competéncias adicionais ndo seriam tdo imprescindiveis ha duas
décadas quando o emprego era mais estavel e a competitividade minima, logo
prestar atencdo as complementaridades e buscar agrega-las a formacéao se torna
também muito importantes.

A competéncia que os alunos devem possuir ao terminar o curso surge da
demanda do mercado, da sociedade, que sdo dinamicas e mutaveis. O
profissional de secretariado tem um novo perfil, que evoluiu ao longo dos tempos.
A introducdo da tecnologia, a automacdo dos escritorios, sua pratica e seus
afazeres se modificaram. Na atualidade espera-se que um secretario atua como
co-gestor na empresa, seja assessor de forma empreendedora e forneca
consultoria aos executivos ou empresas, independente de sua area ou setor, logo,
deve ter sua formacédo baseada em um conjunto de conhecimento especificos da

area (essenciais) e amplo (transversais).

3. COMPETENCIAS ESSENCIAIS DO PROFISSIONAL DE
SECRETARIADO

Como ja foi dito neste trabalho, as competéncias essenciais sdo aquelas
gue dao sustentacdo a profissdo, sdo o alicerce, dao -caracteristicas ao
profissional e estdo associadas a conhecimentos especificos e relevantes para o
exercicio da profissdo. Sua auséncia é visivel na atuacdo profissional, pois estao
ligadas ao perfil esperado.

Exemplificando, podemos pensar, por um momento como um empresario
gue quer contratar um secretario, provavelmente esperariamos que ele soubesse
assessorar-nos e nossa empresa, soubesse gerir a secretaria realizando apoio a
sua gestdo, um co-gestor, nos deixando desafogados para acOes estratégicas,

fornecesse consultoria informacional ao processo decisoério e atuasse de forma
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empreendedora na &rea, procurando aperfeicoamento ou inovacbes em sua
atuacdo, e com isso ajudasse-nos a alcancar os objetivos da organizacdo. Se
contratamos alguém com que falta de alguma dessas competéncias essenciais, de
imediato percebemos e ficamos insatisfeitos

De acordo com o novo perfil profissional é esperado uma atuacgéo
secretarial baseada nas quatro competéncias essenciais. Assessor, Co-gestor,

Empreendedor e Consultor. Para tanto deve:

a) Como assessor atuar junto aos centros de deciséo viabilizando processos de
negociacao, de comunicacao e do campo de atuacédo da empresa para alcance

dos objetivos organizacionais, ou seja, deve ter:

| -capacidade de articulacéo de acordo com os niveis de competéncias
fixadas pelas organizacfes;

[.]

VI -dominio dos recursos de expressao e de comunicacao compativeis
com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociagdo e
nas comunicagdes interpessoais ou inter-grupais;

Xl - capacidade de maximizacao e otimizagdo dos recursos tecnolégicos;

Xl -eficaz utilizacdo de técnicas secretariais, com renovadas tecnologias,
imprimindo seguranga, credibilidade e fidelidade no fluxo de informacdes;

[..] (Artigo 04 da Resolucdo CES/CNE 003/2005)

b) Como Gestor precisa desenvolver fungfes gerenciais nas areas articuladas

com as estratégias organizacionais, tendo

Il -visdo generalista da organizagéo e das peculiares relagcdes
hierarquicas e inter-setoriais;

Il -exercicio de fun¢des gerenciais, com sélido dominio sobre
planejamento, organizacao, controle e direcao;

[-]
VIl - receptividade e lideranca para o trabalho em equipe, na busca da
sinergia;
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X -gestéo e assessoria administrativa com base em objetivos e metas
departamentais e empresariais;

[...] (Artigo 04 da Resolugcao CES/CNE 003/2005)

c) Como consultor, em uma visdo sistémica e generalista, sempre apresentar
relatérios, pareceres, projetos analiticos que proporcionem informacgdes, que
subsidiem os executivos em sua gestao ou no desenvolvimento organizacional,

fazendo:

IV -utilizagcdo do raciocinio l6gico, critico e analitico, operando com
valores e estabelecendo relacdes formais e causais entre fendmenos e
situagBes organizacionais;

IX -gerenciamento de informacdes, assegurando uniformidade e
referencial para diferentes usuérios;

[..] (Artigo 04 da Resolucdo CES/CNE 003/2005)

d) Como empreendedor o Secretario, em sua busca analitica (consultoria) nas
diversas areas do saber, deve propor ou implantar idéias e praticas
inovadoras que aprimorem seu trabalho e contribuam para organizacéo. Para

tanto deve ter:

[...]
V - habilidade de lidar com modelos inovadores de gestéo;
[...]

VIl -adocédo de meios alternativos relacionados com a melhoria da
gualidade e da produtividade dos servi¢os, identificando necessidades e
equacionando soluc¢des;

XIlI -iniciativa, criatividade, determinacao, vontade de aprender, abertura
as mudancas, consciéncia das implica¢des e responsabilidades éticas do
seu exercicio profissional.

[..] (Artigo 04 da Resolucao CES/CNE 003/2005)
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Resumindo, deve ser um assessor viabilizador, um gestor com viséao
estratégica do negdcio empresarial atuando em sua é&rea para o alcance
organizacional, empreendedor com gestdo inovadora e um consultor informacional

com capacidade analitica em sua area.

3.1. O PROCESSO DE CONSTBUCAO DOS CONHECIMENTOS
NECESSARIOS AS COMPETENCIAS ESSENCIAIS NO CURSO
DE SECRETARIADO EXECUTIVO

Mapear os conhecimentos/disciplinas para a construcdo das competéncias
essenciais do profissional de secretariado tem se tornado um dos grandes
desafios das IES. Dele deriva-se outros desafios, objetos de estudos futuros,
como a necessidade de professores, que conhecam profundamente o objetivo a
ser alcancado — as competéncias essenciais a serem construidas; uma estrutura
gue propicie sua construcdo — laboratorios, escritdérios experimentais, empresa
juniores, pois no modelo de competéncias ndo importa s6 a posse dos saberes
disciplinares ou técnico-profissionais, mas a capacidade de saber mobiliza-los; o
estimulo e desenvolvimento de projetos que estimulem pesquisa e extensao, e
atividades complementares que promovam a consciéncia social desse profissional
a sua regido de atuacéao.

Formar um profissional exige das IES conhecimento amplo dessas
competéncias e uma atencao redobrada, pois deve trabalhar sincronizadas com
as organizacdes, acompanhar o desenvolvimento do perfil profissional, além de
um cuidado apurado no conhecimento que dever ser oferecido para a construcao
dessas competéncias. Nao é qualquer conhecimento, sua variagdo podera levar a
um resultado diferente do esperado. Os alunos sentem e o mercado também
guando é repassado o que chamamos de conhecimento bucha de canhdo, ou que
ndo tem relevancia a formacdo. Quem nunca ouviu um aluno perguntar: Em que

essa disciplina vai me ajudar? ou ainda, Estou estudando isso para qué
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Para evitar esses questionamentos deve-se ter bem claro quais sédo os
conhecimentos que irdo ajudar no construto das competéncias essenciais, sem
esquecer as interdisciplinaridades e transversalidade da profissdo. Promover e
estimular os alunos a saberem e quererem utilizar os conhecimentos adquiridos
aplicando nos laboratorios, escritorios experimentais, empresas juniores com
cases simulando a realidade, levando-os a pensar e repensar 0 agir e sentir da
profissdo. Quando fazem essa conexao esse tipo de questionamento € dissipado.

O Artigo 05 da Resolucdo CES/CNE 003/2005, norteia as IES a sua

organizacgao curricular, com os seguintes campos interligados de formacéo a saber

I-Conteldos basicos: estudos relacionados com as ciéncias sociais, com
as ciéncias juridicas, com as ciéncias econémicas e com as ciéncias da
comunicacao e da informacéo;

Il - Conteludos especificos: estudos das técnicas secretariais, da gestao
secretarial, da administracdo e planejamento estratégico nhas
organizacbes publicas e privadas, de organizacdo e métodos, de
psicologia empresarial, de ética geral e profissional, além do dominio de,
pelo menos, uma lingua estrangeira e do aprofundamento da lingua
nacional;

Il -Conteldos teérico-praticos: laboratérios informatizados, com as
diversas interligacbes em rede, estdgio curricular supervisionado e
atividades complementares, especialmente a abordagem tedrico-pratica

dos sistemas de comunicacdo, com énfase em softwares e aplicativos.
Partindo desta orientacdo sobre os contelidos pode-se estruturar as etapas
do curso. O ciclo basico, o profissional e o pratico, inicio, meio e fim do curso, mas
a relevancia da formacdo acontecera através da articulagdo dos
conhecimentos/disciplinas necessarios a aprendizagem. Por isso, conteudos
disciplinares direcionados serdo o0 X da questdo. Para conseguir saber quais
disciplinas seriam necessarias a esse fim, realizou-se entrevistas com professores
das diversas disciplinas oferecidas no curso de secretariado da Esurp. Apés
esclarecimento aos professores sobre as competéncias essenciais,

perguntdvamos guais conhecimentos seriam necessarios e com qual competéncia
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a(s) disciplina(s) ministrada(s) por ele contribuiria. Assim chegamos a um primeiro

mapeamento (tabela 01). Foram retiradas algumas disciplinas, outras se
transformaram em eletivas e as que levavam a construcdo das competéncias se
tornaram obrigatdrias.

Verificou-se a partir desse mapeamento, que algumas disciplinas eram
especificas para construcdo de apenas uma competéncia, mas encontramos
também disciplinas que contribuiam ao mesmo tempo para construcao de duas,
trés ou mesmo para as quatro competéncias.
de

interdisciplinaridades entre elas, ou seja, quando a disciplina estd em uma area

Analisando-as profundamente verificou-se a existéncia
gue atende a mais de uma competéncia possui interdisciplinaridade com outra que
também esta nessa area, permitindo assim maior facilidade para realizacdo de
atividades complementares interdisciplinar, ou ainda projeto para iniciacao

cientifica, como producéo de artigos cientificos.

Tabela 01: DISCIPLINAS PARA CONSTRUCAO DAS COMPETENCIAS

ESSENCIAIS DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO

COMPETENCIAS ESSENCIAIS DA PROFISSAO
FORMAGAO _
GERAL E GESTAO ASSESSORIA CONSULTORIA | EMPREENDEDORISMO
HUMANISTICA
Pensamento Organizagao Sistemas Lingua Inglesa Tecnologia da Planejamento Estratégico © E
Humanistico e Métodos Informagéo e S
Contemporaneo Comunicacgao ‘% g ‘2
Direit Matematica Financeira | Cerimonial e Eventos Técnicas de Estagio Responsabilidade 2 KO0
ireito e projeto social e empresarial % 5 (@) 2
Atividades Estatistica Lingua Espanhola Empreendedorismo — D IZE)AE
Complementares e )P a p.
Automacao de gfa § [ (E
Escritério < P ‘Zn L
Informética Informatica o Q3
Instrumental Instrumental ~ .g z o E
Gestéo de pessoas Gestéo de pessoas 3 @ d é
=T = <
239 Do
Introduc&o as Introduc&o as Relagdes <E P
Relagdes Publicas Publicas © D

Toledo — PR —04, 05 e 06 de novembro de 2010
Unioeste — Campus de Toledo



1°PENCONTRO NACIONAL ACADEMICO
12°ENCONTRO REGIONAL
235 SEMANA ACADEMICA
SECRETARIADO EXECUTIVO

Teoria da
Comunicagéo

Teoria da Comunicagao

Comunicagéo
,Expresséo e Oratéria

Comunicagéo,
Expresséo e Oratéria

Marketing Pessoal

Marketing Pessoal

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis

Administracao
Contemporanea

Administragao
Contemporanea

Continuagao...

Comunicagédo Comunicagéo Comunicagéo 9 (@)
Organizacional Organizacional Organizacional 2 5
Metodologia Metodologia Cientifica Metodologia Cientifica ‘% 2
Cientifica & [
Pensamento Pensamento Pensamento Econémico 3 %
Econdmico Econdmico Contemporaneo ™ e}
Contemporaneo Contemporaneo 2 O
Processo decisorio Processo decis6rio Processo decis6rio S é %)
< <<
- - - - a O
Lingua Portuguesa Lingua Portuguesa Lingua Portuguesa Lingua Portuguesa = E
<
<
Producéo de Textos Producéo de Textos Producéo de Textos Producé&o de Textos (03: H_J
g |@=
Redac&o Empresarial | Redagdo Empresarial | Redac&o Empresarial Redac&o Empresarial S j 8
@
= @]
Etica Profissional Etica Profissional Etica Profissional Etica Profissional qé— E (2
(a)
8 2
(8]
Gestéo Secretarial Gestéo Secretarial Gestéo Secretarial Gestéo Secretarial < (04
g |2
Fundamentos e Fundamentos e Fundamentos e Fundamentos e técnicas [, =z
técnicas Secretariais técnicas Secretariais técnicas Secretariais Secretariais < i
Estagio Estagio Estagio Estagio O
supervisionado supervisionado supervisionado supervisionado monogréafico 2]
monografico monografico monografico o
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Um segundo mapeamento realizado a partir desse primeiro foi a

possibilidade de verificar quais areas de conhecimento contribuem para a

formacdo das competéncias: comunicac¢do, administracdo, exatas, humanas e

especifica (assessoria). Se o profissional € multifuncional e atende a uma ampla

area de executivos e tipos de empresas, ou seja, diversos segmentos do mercado,

I6gico que também terd a contribuicdo de outras areas de conhecimento.

Também se conseguiu identificar, o que denominamos de identidade

académica do profissional de secretariado, sdo disciplinas com contetdos
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ministrados apenas em cursos de secretariado. Elas fazem diferenca na formacéo
secretarial. Elas contribuem para formacédo das quatro competéncias, ou seja,
para ser assessor, co-gestor, consultor e empreendedor na area secretarial o
futuro profissional deve dominar plenamente essas disciplinas e seus contetdos
(gréfico 01).

Grafico 01: IDENTIDADE ACADEMICA DO PROFISSIONAL DE
SECRETARIADO.

GESTAO ASSESSORIA

EMPREENDEDORISMO CONSULTORIA

Observa-se que as linhas de formacdo tomam mais forga conforme a carga
horéaria dispensada a cada disciplina. Se o curso esta contextualizado em uma
regido que demanda por secretarios assessores, as disciplinas para a construcao
dessa competéncia terdo maiores cargas horarias. I1sso independe da construcao
das outras competéncias. Cabe a instituicdo verificar a demanda do mercado e

atende-la sem esquecer as competéncias essenciais que devem ser construidas.
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Com conteudos disciplinares direcionados (conhecimento), um método de
ensino teodrico/pratico (habilidades) e avaliagdes praticas/ contextualizadas
(avaliagdo das atitudes), tém-se a construcdo das competéncias essenciais nos
futuros profissionais, e assim poderédo atender o novo da profissédo esperado pela
categoria e as exigéncias mercadologicas/regionais.

4. A DIFUSAO DA IDENTIDADE DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO
EXECUTIVO NO PROCESSO DE FORMACAO DESSE PROFISSIONAL.

Outro fator observado foi a difusdo dessa nova identidade. Ela acontece
como consequéncia da formacéo das competéncias.

Se formar competéncias € colocar os futuros profissionais em sinergia com
situacOes complexas, € também fazé-los assimilar os conhecimentos necessarios
a essa situacbes, instrumentos como o0 estagio supervisionado, hoje um
componente curricular obrigatorio, colaboram para a consolidacdo dos
desempenhos desejados ao perfil do formando através da pratica profissional, e
as atividades complementares académicas colaboram para desenvolvimento
social e intelectual.

O uso dessas praticas, escritério experimental e da empresa junior como
laboratério para construcdo, pratica ou avaliagdo das competéncias essenciais
como por exemplo, a de consultoria, € outro componente que ajuda no processo
de difuséo e divulgacéo desse profissional.

O aluno é colocado em situacao real da sua futura préatica profissional; em
contrapartida o mercado, os empresarios e a sociedade fica conhecendo o novo
perfil do profissional, suas competéncias, abrindo interesse dos mesmos por esse
profissional. Funciona como marketing da categoria e de sua capacidade

profissional.
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Os conhecimentos mobilizados levam a uma relag&o direta do aluno com o
mercado, com o possivel executivo que poderd vir a contratd-lo. Nesse
relacionamento acontece uma revolucdo cultural, vivido primeiro pelos alunos e
depois pelas organiza¢fes, que usufruem dessas préticas didaticas ao tempo que
conhecem esse novo profissional.

Assim, em longo prazo, no processo de construcdo das competéncias
essenciais, levara a difusdo das competéncias do verdadeiro profissional de
secretariado e diminuira consideravelmente a contratacdo de profissionais de
outras areas para o exercicio do secretariado executivo, pois qual empresa ou
executivo ndo quer um profissional competente que viu atuando. Ou seja, tudo

comeca na educacao do conhecimento especifico até o aculturamento social.

5. CONSIDERACOES

Nesse momento, buscou-se apresentar sem ser um ponto definitivo, os
elementos curriculares constituintes das praticas pedagodgicas, que contribuem
para a construcdo das competéncias essenciais do profissional de secretariado.

Acredita-se que esse levantamento contribuira para a elaboragéo do projeto
pedagoégico do curso conforme as diretrizes nacionais do curso e podera ser uma
orientacdo as linhas de pesquisas para area fortalecendo a reflexao critica desses

alunos para propor solucdes e teorias dentro da prépria area de atuacgao.
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