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Resumo: Este trabalho visa apresentar uma reflexdo aitesga pesquisa aplicada e da

interdisciplinaridade na area de Secretariado HikeruEssa reflexdo tem como base

principios e conceitos postulados por diferentésdessos, especialmente os da Linguistica
Aplicada. Também se fundamenta em investigacogsibticas relacionadas a descri¢cdo de
documentos produzidos no ambito das instituicoddiqgas e privadas, através do projeto

“Estudos Semantico-Argumentativos dos Géneros dwuUpso: redagao escolar e géneros
formulaicos”, financiado com recursos do CNPqg. Aflexbes apresentadas no artigo

apontam para a importancia de uma discussao nispia sobre o objeto de estudo da area,
bem como para a necessidade uma postura maistivdeeaitre o secretariado e as outras
areas do conhecimento, entre as quais a Linguistica

Palavras Chave:Pesquisa Aplicada. Interdisciplinaridade. Secratiari Linguistica.

Abstract: This paper aims to present a reflection about iegplresearch and
interdisciplinarity in Secretariat. This reflectios based on principles and conceptions
postulated by different researchers, especiallApplied Linguistics. It is also based on
linguistic investigations about documents which @@duced in public and private institution.
These investigations are conducted through theegrdSemantic-Argumentative Studies of
Discourse Genres: compositions and formulaic génsekich is financed by CNPqg. The
reflections presented in this paper demonstratantiportance of a deeper discursion about
the object of study in Secretariat field. We aldscdss how necessary is an interactive
procedure between Secretariat and other knowlegges aincluding Linguistics.
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1. Introducéo

Este trabalho objetiva discutir a importancia dagResa Aplicada e Interdisciplinar,
na area de Secretariado Executivo, a partir daré&qméa de investigacdes linguisticas na
area. Baseia-se, para tanto, em reflexdes a resgeitdiferentes teoricos da Linguistica
Aplicada, enquanto area interdisciplinar, e nasstigacdes realizadas através do projeto

! Texto produzido para debate na mesa coordenadgtiRa em Secretariado”, no 2° ENASEC
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“ESAGD: Estudos Semantico-Argumentativos dos Gé&nelm Discurso: redacdo escolar e
géneros formulaicos”.

O projeto ESAGD, financiado com recursos do CNBegscreve as estratégias
semantico-argumentativas na producdo textual e #emedtes géneros formulaicos que
circulam nas diferentes instituicdes publicas egutas. Esses géneros, na sua grande maioria,
sdo produzidos por profissionais da area de Seeadbda Além disso, o referido projeto vem
sendo desenvolvido por professores, pesquisadoedsnes das areas de Linguistica e de
Secretariado Executivo.

A execucdo do referido projeto jA nos levou aetgfl inicialmente, sobre as
contribui¢cdes dos Estudos Linguisticos ao Secestariconsiderando que esta area apresenta-
se em fase de consolidacédo e que mantém relacaditenentes areas do conhecimento. No
presente trabalho, propomo-nos a ampliar essax@efledessa feita considerando a
necessidade de discutir a pesquisa aplicada eedlistiplinaridade do Secretariado com
outras areas do conhecimento, tomando como refafennossa experiéncia com os estudos
linguisticos voltados para a descricdo de docunsetdcarea Secretarial.

Essa reflexdo comega com uma visita aos estudidsodiferentes areas do
conhecimento, mas principalmente da Linguisticacapla, sobretudo aqueles que discutem a
pesquisa aplicada e interdisciplinaridade ou triagogainaridade nos estudos linguisticos,
entre os quais Bohn (1988), Evensen (1998) e Maipees (1998).

Essa incursdo busca compreender, a partir de ugw de estudos aplicados e
interdisciplinar ja consolidada, os fundamentosndestigacoes e disciplinas dessa natureza
para, em seguida, poder pensar a mesma questdieandedSecretariado. Logo, esse trabalho
€ de natureza bibliogréfica.

Ressaltamos que nossa pretensdo ndo é esgotajeto alui delimitado, mas
apresentar questionamentos e reflexdes que julgarmecsssarios, ndo sO para a area de
Secretariado Executivo, como uma transdisciplinags niambém para a Linguistica,
considerando o didlogo que pode existir entre etisas areas do conhecimento.

Esperamos, dessa forma, contribuir para que nawesstigacdes surjam dessa
reflexdo e muitos dos problemas e com os quaisddiaexdo, no projeto ESAGD, possam ser
contemplados.

2. Ciéncia Pura e Ciéncia Aplicada: delimitando um olgto de estudo

A consolidacdo de uma &rea do conhecimento passilmente, por duas questdes
cruciais: a delimitacdo do seu objeto de estudoperapectiva sob a qual esse objeto de
estudo serd tratado. Além disso, € importante gtegaen claras as definicdes dos conceitos
discutidos, conforme assina Bohn (1988).

A perspectiva sob a qual um objeto de estudo édmaimplica em procedimentos
metodoldgicos e a clareza das definicbes dos dmscgubtende-se um construto teérico. No
entanto, ndo se constr6i um construto teérico-nuddgito de uma hora para outra nem de
forma simples.

Evensen (1998) assinala que a definicdo de um@litiscou area do conhecimento
passa, pelo menos, por trés questbes basicas:semepiogia, a histéria da ciéncia e a
sociologia do conhecimento.

A epistemologia ira “abranger uma subcategoria cra, primeiro lugar, possa
apreender a motivacdo intelectual basica que eavalvtentativa de se desenvolver o
conhecimento de uma éarea” (EVENSEN, 1988, p. 84).dutras palavras, valendo-se do
interesse pelo conhecimento e de um modo de indagelgega-se, consequentemente, a
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delimitacdo de um objeto de estudo ou tema e ametadologia, que sdo os procedimentos
para se tentar atingir novos conhecimentos, delacmm o autor.

A histérica da ciéncia, por sua vez, ira expliaano uma determinada area surgiu e se
desenvolveu, ou diversificou-se. Serd o estudoesedsa historia que ira permitir entender de
onde a ciéncia veio e como chegou a um determiesidgio de desenvolvimento.

Por fim, aponta Evensen (1988), que ha de se a@masida sociologia do
conhecimento, que trata da estrutura organizacidaalnvestigacao intelectual. Essa ira
auxiliar na concepcdo do papel (colaborar/mediadorna institucionalizacdo da ciéncia
(organizacéo de profissionais, estrutura acadérpeagdicos, conferéncias etc.), com suas
praticas discursivas.

Mesmo que se delimite teoricamente uma area dbecimento, e haja justificativa
para tal, somente um conjunto de investigacbesoeedimentos cientificos, ao longo do
tempo, devidamente institucionalizado, ir4 ateataonsolidacdo dessa area e do seu objeto
de estudo.

Como assinala Bohn (1988, p. 11), nas ciénciagaiafo objetivo, a metodologia, a
clareza dos resultados e a possibilidade de vagHic estdo bem estabelecidos. No entanto,
nas ciéncias sociais, nem sempre esses elemendosbesn definidos e delimitados: “Em
outros ramos do conhecimento humano como nas agrsmciais, por exemplo, estes
principios estdo menos claros, mas mesmo nas aggnociais, algumas areas estdao melhor
desenvolvidas que outras”.

A toda essa discussdo subjaz um modo de concellazee ciéncia e pesquisa
cientifica. E a partir dessa concepcio do quengieié do que é investigacdo cientifica, que
os trabalhos académicos vao se consolidando ertia geles, € possivel ir delimitando
objetos de estudo.

Bohn (1988) aponta que é possivel encontrar védeéeicOes de ciéncia na literatura
e que essas definicdes variam de acordo com aeégf@sse queira imprimir a definicdo. O
autor afirma que alguns estudiosos, entre os dUae®dorson e Teodorson, concebem a
ciéncia a partir da observacdo empirica de fenémen@ntada por principios gerais. Outros
estudiosos, por sua vez, consideram que a cién@ackassificagdo dos fatos e o0 seu
significado, na ordem da natureza.

O mesmo autor também aponta que a ciéncia podapsesentada como “simples
descricédo dos fatos sem incluir motivagdes utiigirou ainda “pode-se descrever, classificar
os fatos com um objetivo de uso que venha respawaspiracdes de desenvolvimento e de
conforto de uma comunidade” (BOHN, 1988, p.12).

A concepcdo de ciéncia como descricdo dos fatosnsetivacbes utilitarias € o que
costuma de chamar, de acordo com Bohn, de ciénoi @u basica. A ciéncia que tem
objetivo de uso denomina-se, por sua vez, de @é&picada.

O autor ainda chama a atencdo para o fato de que rdcil definir exatamente o
campo (ou os campos) destas duas ciéncias e ajiimam algumas areas do conhecimento
nao ha uma preocupacdo em diferenciar uma da outra.

Bohn ainda afirma, com base em Falk (1973), qu&e@tammia entre ciéncia pura e
aplicada inicia-se no século XVII. E complementa,gsomente no século XIX €& que o0s
termos passaram a ser universalmente utilizadognimto, o termo ciéncia aplicada foi alvo
de preconceito por parte de muitos estudiosos.

Muitas vezes o termo “aplicado” vinha acompanhado abnotagbes
derrogatérias porque tinha implicacdes utilitArimmiando ndo de
comercialismo, aspecto desprezado pelos cientista&poca. Foi depois da
Il Guerra que as ciéncias aplicadas receberam onhecimento e
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comegaram a usufruir de um prestigio similar ao déscias bésicas.
(BOHN, 1988, p. 15)

No entanto, é preciso assinalar, como o proprionB@tonhece, que ainda hoje é
possivel encontrar atitudes preconceituosas cagaelas ciéncias e as pesquisas aplicadas.
Esses estudiosos desconhecem que “estudos enacéticada muitas vezes podem fornecer
o estimulo e as informacdes necessarias para pevespcdes e pesquisas teoricas” (BOHN,
1998, p. 14).

Assim como as ciéncias puras podem fornecer modegtwacipios para as ciéncias e
pesquisas aplicadas, os resultados conseguidasémasas e pesquisas aplicadas podem ser
utilizados em disciplinas teoricas. E como assimahan (1988, p. 14), “da mesma maneira
como é dificil diferenciar as duas ciéncias, tamin@m € f4cil tracar os elos de dominio e de
influéncia de uma ciéncia na outra”.

Convém assinalar que algumas ciéncias aplicadasdéseguido éxito em tracar seus
elos de dominio, ou seja, seu objeto de estudoe [Estas, estdo a Linguistica Aplicada, cujo
objeto de estudo é o uso da linguagem em vériaacgies sociais (inclusive em ambientes de
aprendizagem), e a Administracdo, que se preocopa & acao organizacional, como
conjunto de cargos e tarefas ou como sistema.

No entanto, tanto em uma area como na outra, Fuggestdes de natureza tedrico-
metodoldgica com as quais os pesquisadores predidandiariamente. Na Administragéo,
por exemplo, a pesquisa cientifica ainda é alvgrdades discussfes, uma vez que esse ramo
do conhecimento ndo possui um método de investigpgd@prio. De acordo com Gomes e
Araujo (2011, p. 03), “Para desenvolver seus estedccientistas organizacionais recorrem a
modelos cientificos de pesquisa de outras areasmlrecimento, tais como os de estatistica,
matematica, e mais recentemente os de antropokmgmlogia e psicologia.” Na Linguistica
Aplicada, por sua vez, mais do que um problema é®do de investigacdo, as discussfes se
pautam no papel social de suas investigacoes eiaaetacdo com as diferentes areas do
conhecimento, entre as quais a Linguistica Teodrica.

Apesar dessas questdes, a definicdo clara de cdgatos de investigacdo e a
consolidagdo das investigacdes dessas duas aedxasil e no mundo (com producgdo
cientifica qualificada e cursos de pos-graduacamnteecidos), tém feito com que a
Administracdo e a Linguistica Aplicada ganhem néoosreconhecimento como ciéncias
aplicadas de forte impacto social, mas que mantentia constante interacdo com as
diferentes ciéncias puras com as quais dialogam.

3. Interdisciplinaridade ou Transdiciplinaridade?

A proposicdo de que a area de Secretariado Execwstya interdisciplinar ou
transdisciplinar, como afirmam alguns estudiososr@a, requer uma reflexdo a respeito do
fendbmeno da relacéo entre disciplinas e as impEadisso, para a area.

Primeiro € preciso distinguir um termo do outropeya tal, nos basearemos em
Krohling (2007), que apresenta uma distincdo béstelara dos termos intradisciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade. @relo autor faz um estudo sobre a busca da
transdisciplinaridade nas ciéncias humanas, a plasiraizes epistemolégicas do pensamento
moderno.

Krohling (2007, p.10) define intradisciplinaridadeomo “o desdobramento de uma
disciplina chave em subdisciplinas”. Como exemplita a Sociologia: essa disciplina
geralmente se desdobrar em subdisciplinas, commI8gia urbana e Sociologia rural. As
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subdisciplinas, afirma o autor, podem funcionar cama especificacdo ou especializacéo de
uma disciplina. Além disso, ressalta que elas poaiesiar muito no desenvolvimento de uma
disciplina mae.

A interdisciplinaridade, por sua vez, consistetergativa de interagdo entre duas ou
mais disciplinas. A partir de Well et al (1984),0lkling postula que essa interacdo pode ir da
simples comunicacao de ideias até a integracdoantlatsl conceitos diretores, da organizacao
da pesquisa, da terminologia, da epistemologiamel@dologia, dos procedimentos de dados
e da organizacgéo da pesquisa e do ensino que esraeetelaciona.

Para Krohling (2007, p. 10) a interdisciplinaridadem como caracteristica a
reciprocidade: “A interdisciplinaridade provocariama relagdo de reciprocidade e
mutualidade, facilitando o intercAmbio de conhecitog e saberes”.

A transdisciplinaridade, segundo o estudioso, istnem um fendmeno bem mais
amplo. Trata-se do “reconhecimento da interdependéte todos os aspectos do saber e da
realidade, sendo a sintese dialética provocadaipalisciplinaridade bem-sucedida e de
uma axiomatica comum” (KROHLING, 2007, p. 10).

Segundo o autor, o termo transdisciplinar foi ospela primeira vez por Jean Piaget,
que o definiu como a busca de um novo paradigmafayiee a ligacdo no interior de um
sistema total sem fronteiras estaveis entre agptiiss. Krohling afirma ainda que foi Erich
Jantsch (1980) quem definiu a transdisciplinaridam®@o “a consequéncia normal da sintese
dialética provocada pelo esforco integracionisiaterdisciplinar entre os varios conteudos e
didaticas” (idem, ibidem). Por fim, recuperando a@g&r Morin, traz o postulado de que “a
ciéncia nunca seria ciéncia se nao fosse tranptirsui’.

Moita Lopes (1998) afirma que se elabora uma ceensédo tedrica de natureza
interdisciplinar quando se coloca um problema dadesna fronteira entre duas ou mais
ciéncias. O autor acrescenta, com base em Tavaegl (1992) que esse fato obriga as
ciéncias a somarem seus esfor¢os para, redefimrageto, criarem uma nova perspectiva
cientifica.

Considerando as definicdes de Krohling (2007) &déa Lopes (1998), parece-nos
bastante razoavel afirmar que, em Secretariado ufivec ocorre o fenbmeno da
interdisciplinaridade, dado o dialogo constante sgi@stabelece dessa area com outras, bem
como a necessidade de estabelecer seu objeto uldo,est partir da interacdo entre as
diferentes areas com as quais o0 Secretariadogetera

Dessa forma, o Secretariado Executivo se consitlem uma interdisciplina,
mantendo interacdo constante com diversas outsagpliihas, ndo sO das ciéncias sociais
aplicadas (como a Economia, a Administracdo e alidistica), como também de outras
areas do conhecimento (como a Linguistica, a Sugiml| a Psicologia, a Tecnologia da
Informacéo, entre outras).

No entanto, ha de se considerar que o estabelettimena interdisciplina ndo é uma
tarefa facil. Moita Lopes (1998, p. 115), considel@ a realidade da Linguistica Aplicada,
enquanto area do conhecimento interdisciplinarn@pama série de dificuldades que os
estudiosos da &rea enfrentam.

A primeira dificuldade, de natureza teorica, iltglna aceitacdo, por parte dos
estudiosos, da integracdo de ideias de varias &easampos variados como sendo
compativeis. Segundo o autor, esse € um trabakoequer um grande esforco de abstracéo
tedrica e de pensamento critico. Afirma ainda queisencia de uma compreenséao teérica
globalizadora pode levar a disputas estéreis eladwas de um nivel de teorizacéo
inadequado (disciplinar) em uma area que se qtendiaciplinar.
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As outras dificuldades que uma area de investayangérdisciplinar enfrenta, segundo
Moita Lopes (1998), estdo relacionadas a aceitagiducional da éarea. Isso tem implicagédo
direta no desenvolvimento de carreiras universitaei no financiamento de pesquisas.

Areas de investigacao disciplinares sdo mais facitendepartamentalizadas
e se adequam com facilidade ao mundo universitanoo ele é, isto é, se
encaixam em préticas sociais de investigacdo natanas, como acho que
Fairclough (1989) diria. Na visdo de Faure (1992,6f), as praticas
interdisciplinares, pro ndo constituirem discipiinaonstituem, na verdade,
Indisciplina, e suscitam, portanto, problemas ftusibnais. (MOITA
LOPES, 1998, p. 115)

Essa parece ser a realidade da area de Secret&sadutivo, no Brasil. Por ser uma
area interdisciplinar, é possivel encontrar o cudgo Graduacdo lotado em diferentes
departamentos, de uma universidade para outra. Igamas instituicbes, esta lotado em
Centros de Ciéncias Sociais Aplicadas, ligados @egartamentos de Administracdo ou
Economia, em outras esta nos Centros de Ciénciamhts, ligados aos Departamentos de
Letras ou Comunicacéo Social, ou ainda nos Ced&d3iéncias Tecnologicas. Aléem disso,
h& de se considerar a inexisténcia da area no Cplitmipal 6rgdo de financiamento de
pesquisa do pais, que influencia todos os outros.

Por fim, acrescenta o estudioso, quem tenta operdorma interdisciplinar, “paga o
preco da Indisciplina”. Moita Lopes afirma que, naéversidades em que imperam as areas
com disciplinas departamentalizadas, dar-se ma@ansompreensdes do que seja o trabalho
interdisciplinar. Pela falta de compreensdo do quesse tipo de conhecimento, muitos
afrmam que a producdo das interdisciplinas é $ig@dr e desprovida de critérios de
cientificidade.

Segundo Moita Lopes (1998, p. 115), “é natural gueratica interdisciplinar, por
desestabilizar as estruturas da universidade repgida: € o principio da territorialidade em
desagregacao, que desarticula os velhos cacicgeseoderes”.

Japiassu (1992, apud Moita Lopes: 1998, p. 11Tinafique a interdisciplinaridade
n&o é algo que se ensine ou que se aprenda, naguage vive: “E fundamental uma atitude
de espirito. Atitude feita de curiosidade, de abartde sentido de aventura, de intuicdo das
relacdes feitas entre as coisas e que escapametvat® comum. Atitude de recusa dos
especialismos que bitolam e dos dogmatismos desesatierdadeiros”.

Moita Lopes (1998, p. 117) ainda firma que o comheato interdisciplinar envolve
interesse e respeito pela voz do outros, em “augine o outro esta dizendo com a finalidade
de analisar como suas ideias se coadunam com ggepivas que se tenha’. A partir de
Portela (1992), Moita Lopes ainda nos lembra quguanto o projeto disciplinar distingue,
privilegia e consagra, o projeto interdisciplinaombina, solidariza e desmistifica o
conhecimento.

O estudioso partilha da ideia de que o conhecimémierdisciplinar tem uma
orientacdo para a pratica social ou para a acaoisBo, é altamente contextualizado e os
modos de investigacdo, por consequéncia, devem osemtados para resultados
contextualizados.
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4. O Secretariado como uma transdiciplina e seu objetde estudo

Os teodricos consultados permitiu-nos levantar aligimuestdes para discutir o

Secretariado Executivo, enquanto &rea do conhetimiis algumas delas:

O Secretariado Executivo é uma ciéncia pura owaqii?

Qual a relagédo do Secretariado Executivo com oéness do conhecimento?
Qual o seu objeto de estudo?

Trata-se de uma &rea nova de investigacao ou cdada) historicamente?

As investigacOes na area estao em que fase devdbserento?

Como esté estruturada institucionalmente, a aréavestigacdo em Secretariado?

Essas guestdes se fazem necessarias para umaacedtebre a area, a fim de que se
possa vislumbrar o seu reconhecimento académice gemnse em uma politica de
planejamento e crescimento.

No que diz respeito ao primeiro questionamento, a&editamos que havera uma
resposta satisfatoria, pelo menos no momento histéatual, que defina o lugar do
Secretariado, entre as ciéncias puras.

Primeiro porque ndo ha um corpo tedrico-metodotbem definido para a area. Em
outras palavras, ndo ha teoria suficientementeotidasla, nem um método de investigacéo
préprio, com principios delineadores.

Segundo porque, historicamente, o Secretariadoa area de conhecimento que se
vale de estudos tedricos de outras areas, entgpas a Administracdo, a Psicologia, a
Economia, a Sociologia, a Comunicagido Social enguistica. E isso basicamente o que
Sabino e Marchelli (2009, p. 618) reconhecem, amaf:

oA ONE

Assim, o estudioso do secretariado encontra-seraletdg uma area de
conhecimentos aplicados que se formou segundo iBgels relacbes
culturais e de género, de forma que a leitura @pisibgica é cerceada por
influéncias multiplas, que vao muito além do cem#&ornecido por objetos
de contorno isolado.

Esses autores ainda afirmam que a atividade seateta fundamenta teoricamente
pela utilizacdo de diversas ciéncias interdiscgris, “sem as quais a ocupacgao seria
seguramente prejudicada, tendo em vista que téaapermitem o aperfeicoamento continuo
tanto da praxis, quanto da compreensao epistencal6bABINO; MARCHELLI, 2009, p.
619).

Dessa maneira, respondemos também ndo s6é ao @imemo ao segundo
questionamento. A relacdo do Secretariado com ®udtreas do conhecimento parece que
ainda tem sido de area de estudos aplicados, waknde teorias e métodos desenvolvidos
em diferentes &reas do conhecimento.

Mas € necesséario refletir sobre a postura de algstsdiosos que, em algumas
circunstancias, mantém uma relacdo de dependéociaoatras areas do conhecimento, no
sentido em que se apropriam do que é produzid@é®oente por essas areas, com 0 Unico
objetivo de resolver problemas especificos de Satado.

N&o acreditamos que essa pratica deva ser incdativE necessario que O0s
pesquisadores da area secretarial tenham uma g@aos@is interacionista com relacdo as
diferentes areas do conhecimento. Em outras palanmaito mais do que pegar emprestado
teorias de areas afins e aplica-las a um probleragcp, € necessario que se reflita com
relacdo a utilizacdo dessas teorias, a fim de iboimrndo sé para a consolidacdo do
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Secretariado, enquanto ciéncia, mas também paesoimento das outras areas com as quais
dialoga.

Essa postura significa uma nova relacdo entre geBeimdo e outras areas do
conhecimento. Em outras palavras, deixaremos damsararea de aplicacdo de mao Unica,
para nos tornar uma area de estudos aplicadodisuilinares. Quando conseguirmos
realizar essa tarefa, ndo s6 ocuparemos nossooespagiundo académico, mas também
conseguiremos o respeito das outras areas do Gordro.

Com relacdo ao objeto de estudo, cabe aqui requpepeoposta de Nonato Junior
(2009), que tenta delimitar a area como “Ciénce#\gsessoria”, considerando que o objeto
de estudo do secretariado é a assessoria.

A iniciativa do pesquisador € importante porque éamto de partida para a
delimitacdo dos estudos na &rea. No entanto, camwdundamento, o que so vird com o
desenvolvimento e a consolidacéo das pesquisa@seaa

Além disso, é preciso refletir se as atribuicdes s@io requeridas para o Secretariado,
tanto na lei de Regulamentacéo da Profissao (Lei377, de 30 de setembro de 1985, com as
alteragOes introduzidas pela Lei n° 9.261/96) cqmlas Diretrizes Curriculares Nacionais
(Resolucéo n° 3/2005 da Camara de Educacdo Superidonselho Nacional de Educacéo)
estdo plenamente atendidas por esse objeto deestud

O questionamento que se faz aqui é o seguinte: limitlzdo do objeto como
assessoria ja inclui funcdes, atribuicbes ou aléd como consultoria, cogestdo e
empreendedorismo? Essa delimitacdo é suficienta paarcar todas as investigacdes
relativas a essas fungdes, atribui¢cdes ou ativefaissa delimitacdo também reflete de forma
plena as investigacfes que os pesquisadores eossisida area vém realizando?

Obviamente que o objeto de estudo de uma area wloecinento ndo necessita,
necessariamente, refletir todas as atribuicoepuddssionais da area. Uma coisa nao implica
a outra, bem se sabe. No entanto, a funcdo saxigtalissional e as atribui¢cdes refletem, de
certa maneira, esse objeto de estudo e, em maroeoar grau, com ele se relacionam.

Acreditamos que as respostas para esse questioitaanesspeito do objeto de estudo,
para serem satisfatorias, ndo podem ser somermgerdo de vista teérico ou epistemoldgico.
A prépria histéria da pesquisa cientifica na anegipa ratificar esse objeto, materializado na
producao académica.

Além disso, é importante frisar que o fato de or&aciado ser uma ciéncia aplicada,
de natureza interdisciplinar, ndo impede a delighitade um objeto de estudo. Pelo contrério,
€ importante a delimitacdo do objeto para que && s&80 somente 0 que se investiga, mas
sob que perspectivas se vai investigar, até mesnmgu@ estamos tratando de uma area de
investigacao nova, no Brasil.

Por mais que se argumente que ja existem, ha pelmsntrés décadas, cursos de
Graduacdo em Secretariado, no Brasil, esse nagugnanto suficiente, do ponto de vista
académico, para justificar a consolidacdo da @mgjanto ciéncia.

Embora nos cursos de graduacdo e de especialippsda se realizar investigacao
cientifica, e isso € importante que se faca, esparento ndo justifica a existéncia de uma
area do conhecimento, muito menos a consolidateno®s em que aponta Evensen (1998).

Para que uma area seja reconhecida, institucioné#mneo Brasil, € necessario que a
investigacao cientifica dessa area se desenvabegmaneira, no ambito da academia ou em
institutos de pesquisa, com cursos de mestradao@oo, com grupos de pesquisa em
funcionamento e consolidados, com vasta producadéacico-cientifica. E essa parece néao
ser ainda a realidade do Secretariado Executivo.

Em que pese algumas iniciativas por parte de algasgquisadores ou instituicdes, as
investigagbes na éarea ainda ocorrem de maneirao npatticular e desarticulada. A
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inexisténcia de programas de pds-graduacao, cormades doutorado, como também a falta
de interacdo constante e continua entre pesquesdias diversas instituicdes de ensino
superior talvez seja o maior desafio da area deetde@do Executivo, nos proOximos anos,
para se estabelecer nacionalmente enquanto ciéncia.

Por essa razéo, faz-se urgente a constituicdo deoymo de pesquisadores, a criagao
de um historico de investigagao e de interacaotoglm 0 pais, para que se consiga um maior
respaldo institucional e dos 6rgdos de fomentosgysa. Além disso, € necessario comecar a
pensar em programas de pés-graduacdo, com cursoesieado, mesmo que de maneira
interinstitucional.

O doutoramento dos professores de graduacéo,c@acrie novos grupos de pesquisa,
bem como a departamentalizacdo da area sdo algumedivas que os profissionais de
ensino e de pesquisa em Secretariado precisam apraegalizar. Concomitantemente, é
necessario criar e incentivar a manutencao de gieo® cientificos, bem como realizar
eventos de cunho cientifico, por todo o pais, gtegrem os pesquisadores das mais diversas
instituicdes de ensino superior.

Além disso, é necessario refletirmos sobre a qaddice sobre o impacto social das
investigacoes da area. Realizar pesquisas parei@un problemas muito imediatos e sem
grande impacto social pouco contribuird para qéeea se estabeleca academicamente. Em
outras palavras, € necessario ousar na delimitdgdwoblemas e objetos de pesquisa, sem
perder a qualidade.

Experimentar novas formas e métodos de pesquisgtarpode ser um bom caminho.
No entanto, isso precisa ser feito com o maximaigler tedrico e metodolbgico, que se
reflita nas publicacbes da area e na sua relagaaasdiferentes areas do conhecimento com
as quais dialoga.

5. A relacdo Linguistica/Secretariado

Neste item gostariamos de discutir um pouco adg@eEr entre a Linguistica e o
Secretariado, a partir da experiéncia do ProjetAa@3 na tentativa de exemplificar como é
possivel a realizacdo da interdisciplinaridade.

Através do referido projeto, descrevemos génerdsides do universo empresarial e
oficial, em especial aqueles com os quais os Sewmstlidam diariamente, a exemplo do
oficio, da ata, do memorando, entre outros.

O projeto visa, além de descrever esses génerosmanperspectiva da semantica-
argumentativa, verificar como estudantes de cudeograduacdo, entre 0s quais alunos de
Secretariado Executivo, aprendem a ler e a prodszieferidos géneros.

Estdo envolvidos nesse projeto alunos do bacharedmad Secretariado Executivo
Bilingue e alunos do Programa de POs-Graduacdo iguiktica (entre os quais dois
secretarios executivos), da UFPB.

No projeto ESAGD, a relagdo com o Secretariado Exer deu-se de forma
imediata. Ndo somente porque ha alunos da aredvetosg mas também pela caréncia de
bibliografia e de investigacdo a respeito dos gémem estudo, que atendessem a demanda
das disciplinas de Redacédo Comercial e Oficialeeiipas para os cursos de graduacdo em
Secretariado. Foi essa realidade que permitiuusing, que obtivéssemos recursos para o
desenvolvimento do projeto.

As investigacdes realizadas até o momento atendma demanda especifica de
Secretariado, mas também proporciona a revisa@aeda Semantica Argumentativa. Além
de descrever os géneros (0 que € Util e importaata a area de Secretariado), estamos
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revendo algumas classificacdes e conceitos teQrsmigetudo aqueles relacionados com o
fenbmeno da Modalizacdo. Isso implica que tantorea &le Secretariado esta sendo
beneficiada, como a area de Linguistica.

Esses estudos ainda nos permitiram um olhar cdtiespeito dos manuais de redagéo
comercial e oficial, tdo presentes nos cursos deegeiado, e uma reflexdo a respeito do uso
da linguagem por parte dos profissionais e estedatd area.

A pesquisa, que é tanto de natureza descritivarfmeeira fase) como intervencionista
(na segunda fase), ainda prevé a publicacdo devaoongue sirva de fonte de pesquisa para
professores e profissionais das areas de Secdetaride Linguistica.

Assim, espera-se que cumpra sua fungéo social,sqjsh promocao da reflexao, por
parte dos pesquisadores e profissionais, quandeeapcdo ou producdo desses géneros
textuais. A reflexdo pauta-se na materialidadeuiistica dos géneros e no uso que se faz
deles nas instituicdes publicas e privadas.

Acrescente-se que sua fungcdo € também fazer corprgtessores e profissionais da
escrita no ambito das instituicbes (entre os goaisecretarios) conhecam melhor esses
géneros de texto e, desprendendo-se um pouco didsloa@ré-estabelecidos nos manuais,
possam utiliza-los de maneira mais eficaz.

Como a investigagdo nao visa apenas descrevednesag, mas pensar inclusive no
Seu uso e no processo de aprendizagem de leiaseriea por parte de alunos e profissionais,
constitui-se em uma investigacdo de natureza @alic@ fato de permitir o didlogo entre
profissionais e pesquisadores de Secretariado lendgiistica, atendendo a demandas das
duas areas e contribuindo para o desenvolvimemtio td¢ uma como da outra, o projeto
adquiriu, naturalmente, um carater interdisciplinar

Convém ressaltar que a nossa meta nunca foi apes@ser um problema especifico
do secretariado: a falta de material consistemés@eito dos géneros do universo empresarial
e oficial que fomente a acdo profissional. Masng@palmente, gerar intersec¢cdo entre a
Linguistica e o Secretariado, a partir de um demamnum, com o fim de contribuir tanto
com o desenvolvimento das duas areas, do pontsideacadémico-cientifico.

Por fim, acreditamos que o projeto ESAGD, em precete execuc¢ao, tem sido uma
experiéncia de pesquisa aplicada e interdiscipliBbr permite a realizacdo de investigacao
de géneros ainda nao descritos, principalmenteensgpectiva da semantica argumentativa,
mas também permite compreender como os alunos fisgiwoais de Secretariado agem,
linguisticamente falando, no seu processo de &itw producéo dos géneros do universo
empresarial e oficial.

Como ja assinalamos em outras oportunidades, @ae@b de pesquisas linguisticas
no ambito das instituicbes publicas e privadas $sipel e é de extrema importancia ndo so
para a Linguistica, mas também para o Secretaeiadras areas que estado relacionadas com
a producéao textual nesse ambito. Essas pesquisason@germitirdo compreender como é o
uso da lingua nessas instituicbes, mas tambénmr&@mno instrumento para um uso mais
eficaz da linguagem.

6. Consideracdes Finais

No inicio desse trabalho, tinhamos nos propostéseutir a pesquisa aplicada e a
interdisciplinaridade para a area de SecretariBdopusemo-nos apresentar reflexdes a esse
respeito, sem esgotar o tema, obviamente, a parthnossa experiéncia enquanto pesquisador
da area dos estudos linguisticos.
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A visita a diferentes estudiosos, sobretudo aqudddsnguistica Aplicada, serviu-nos
de base para compreender que é possivel estabalecebjeto de estudo para a area de
Secretariado, mesmo que essa area se consolideurnanoiéncia aplicada.

Permitiu-nos também perceber que o melhor camiaina pssas investigacdes parece
ser o da interdisciplinaridade. No entanto, fangeessario que os pesquisadores trabalhem
em carater de interacdo entre areas, evitandoiGagdd com o mero objetivo de solucionar
problemas especificos de Secretariado.

A partir de nossa pratica enquanto pesquisadoret de Linguistica em interacdo
com o Secretariado, chegamos a conclusao de quesé/el contribuir com as outras areas do
conhecimento - revendo teorias e métodos utilizaamsnesmo tempo em que se promove o
desenvolvimento da pesquisa na area secretarial.

Os tedricos consultados também nos ajudaram ahmercgie, além de definir um
objeto de estudo, € necessario o investimentooetaldcimento das investigacdes cientificas
voltadas para a area secretarial, de forma plaagjada melhor institucionalizacédo da area e
uma politica de interacéo constante dos pesquisadiartodo o Brasil.
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