‘k UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO

INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS EI\‘ SEC
‘ U P F Curso de Secretariado Executivo ogemn secreranang
ACADEMICO \\EXECUTIVO

COMUNICACAO ESCRITA EM SECRETARIADO: A ARGUMENTACAO NA
CARTA COMERCIAL

Kétia Regina de Almeida Goncalves
katia.regina83@hotmail.com
UFPB/CNPq - PIBIC

Erivaldo Pereira do Nascimento
erivaldo@ccae.ufpb.br
UFPB/CNPq

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo analisarserdger as funcbes semantico-
discursivas dos operadores argumentativos e doslipadores no género textual/discursivo
carta comercial e esclarecer a importancia de eelecimento e utilizagdo para estudantes e
profissionais da area de Secretariadaofpusda investigacdo é composto por 15 (quinze)
cartas comerciais que foram coletadas de diferamgsesas privadas. O referencial tedrico
adotado tem base na Teoria da Argumentacéo propostucrot (1988) e colaboradores e
os estudos da Modalizacdo apresentados por Kodd2)2@astilho e Castilho (1993),
Nascimento (2009), entre outros. Nas cartas @t percebemos que a argumentacao esta
presente no género através dos operadores e namttaks discursivos. Assinalamos ainda
que foi constatada a ocorréncia dos trés tipos déahzacdo: a epistémica, a dedntica e
avaliativa. Com relagao aos operadores, encontrani@® alternancia, de condicionalidade,
de ativacdo de pressupostos, entre outros. Eseesdopes e modalizadores atuam nas cartas
imprimindo diversos efeitos de sentido no texto, deixam claro que tipos de estratégias
argumentativas sao utilizadas por um locutor pavelar suas intecbes e posicionamentos, e
também, sua maneira de agir para com seu intediocut

Palavras-chave:Operadores Argumentativos. Modalizagdo. CartaseCaais. Secretariado
Executivo.

Abstract: This work aims to analyze and describe the semanggmentative functioning of
the argumentative operators and the modalizersth@aliscourse genre called business letter.
We also intend to clarify the importance of thisowthedge to students and secretarial
professionals. Theorpusof this investigation consists of 15 (fifteen) mess letters that
were collected from different companies. The thicaé reference used to ground this
research is composed by the Argumentation Thigobyanguage, from Ducrot (1988) and by
the Modalization Studies, based on Castilho andil@ag1993), Nascimento (2009), Koch
(2000), among others. We could observe that argtatien is present in the examined letters
through the operators and discursive modalizers.ale perceived the occurrence of three
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types of modalization: the epistemic, the deonitid avaluative. Besides that, we identified
different kinds of argumentative operators: altéom conditionality, activating assumptions,
among others. These operators and modalizers etingr different meaning effects in the
letters, and they clarify the argumentative strg®egsed by a locutor to reveal his intentions
and positions, and also his way to act towardsieslocutors

Keywords: Argumentative Operators. Modalization. Businestdrs. Secretariat.

1. Introducéo

O objetivo desta investigacdo é analisar e descravocorréncia dos operadores
argumentativos e modalizadores, como estratégiaragtativa, no género textual/discursivo
carta comercial, que permite ao locutor respons@edd discurso expressar intencoes,
avaliacOes e atitudes perante o enunciado, e tarag&rem funcéo de seu interlocutor. Tem
ainda como objetivo esclarecer a importancia dessastigacdo para estudantes e
profissionais da area de Secretariado, que lidaaniadiente com a producdo de cartas
comerciais.

Trata-se de uma pesquisa ligada ao projeto iatlul “Estudos Semantico-
Argumentativos de Géneros do Discurso: redacadarse@éneros formulaicos (ESADG)”,
financiado com recursos do CNPq.

Tendo em vista que 0 género carta comercial, ju@tde com tantos outros, formam o
conjunto dos documentos que compdem a Redacdo Cameéo presente e usual nas
atividades rotineiras do Secretario, e que fazepdd suas atribuicbes a elaboracédo e
manuseio desse tipo de documento, € de suma imp@rtgue tal profissional conheca e
domine o funcionamento das estratégias argumeasatrausadas pelos diversos tipos de
operadores e modalizadores no referido género.pisgmorcionara ao Secretario uma maior
compreensao dos efeitos de sentido que ele podaesarcem seus textos, e de como deve ser
0 seu posicionamento enquanto locutor, mediantdoaque deseja tratar na elaboracdo das
cartas comerciais.

O corpus da presente pesquisa € composto por 15 (quinzegysceomerciais, que
foram coletadas de diversas empresas privadassqua realizada é de natureza qualitativa,
de base descritiva, com foco na analise das egiatGrgumentativas presentes nos textos e
os efeitos de sentido gerados a partir do uso slesseatégias. No entanto, quantificaremos os
dados mais relevantes da descricdo, a fim de earifa frequéncia das estratégias
argumentativas noorpus

Os Operadores Argumentativos e os Modalizadoreagdicapresentados com base nas
teorias dos autores: Ducrot (1988) e colaborad@astilho e Castilho (1993), Koch (2000),
Nascimento (2009) e outros.

2. A Teoria da argumentacao e os operadores argunmativos

O fenbmeno da argumentatividade é objeto de estaddemantica Argumentativa ou
Enunciativa, cujo principal estudioso € Oswald DucA argumentacdo, nessa perspectiva,
deixa de ser vista como uma simples habilidade paravencer e persuadir, utilizada,
principalmente, em determinados textos escritopagsa a ser compreendida como uma
caracteristica intrinseca a linguagem e a interdigdoana que permite que o falante, ao
utilizar a lingua, imprima suas intencdes e sugtivitade.
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Parece bastante Obvio que toda e qualquer atividadeacional pressupde alguma
intencdo, uma vez que ninguém fala ou escreve senohjetivo. Essas inten¢des ndo so
ficam registradas no material linguistico que selsmmos quando interagimos, como ja estao
contidas na prépria estrutura da lingua (Ducrdgg8).9

Segundo Nascimento (2009), a afirmacédo de quemipréstrutura da lingua ja possui
marcas argumentativas justifica-se pelo fato de deecordo com as inten¢des que possui 0
falante, ele seleciona determinadas estruturasibtigas, uma vez que estas, e ndo outras, sdo
Uteis para o que ele pretende dizer ou fazer. Aliéso, convém acrescentar que, nas escolhas
realizadas, dentro das possibilidades que a litlguaferece, fica impresso o ponto de vista
do falante sobre o objeto de sua interacdo. Porténdessa maneira que a argumentacao vai
da estrutura da lingua para o seu uso.

Ducrot (1987; 1988) postula a existéncia de deteadds estruturas da lingua que ao
serem materializadas em um enunciado real dire@ionasentido desse enunciado para
determinadas conclusfes. Entre esses elementas @astaperadores argumentativos (até,
ainda, mas, embora, porque etc), os enunciadosiviegga fendbmeno da polifonia etc.

De acordo com Koch (2000, pag. 30), o temperadores argumentativdei cunhado
por Ducrot para designar certos elementos da greard uma lingua que tém como objetivo
indicar a for¢ca argumentativa dos enunciados eeg@b para o qual apontam.

Os principais operadores, de acordo com Koch (2G@@)

- Operadores que assinalam o argumento mais fertend escala (até, mesmo, etc.);

- Operadores que somam argumentos, que fazemdgattsa mesma classe, em favor
de uma mesma conclusao (e, também, etc.);

- Operadores que introduzem uma conclusdo refeeeigumentos apresentados em
enunciados anteriores (portanto, logo, etc.);

- Operadores que introduzem argumentos alternagjivedevam a conclusdes contrarias
Ou opostas, em que uma gera a anulacdo da outra;

- Operadores que estabelecem relacdo de compdmag#&oque, tdo como, etc.);

- Operadores que introduzem uma justificativa qulieacao (porque, que, etc.);

- Operadores que contrapem argumentos orientaat@sgonclusdes contrarias: mas
(porém, contudo, etc.), embora (ainda que, posto €jc.);

Koch (2000, pag. 36) explica que do ponto de \s&t@antico, esses dois operadores
(mas e embora) e os do mesmo grupo que eles, agespaossuirem funcionamentos
semelhantes, apresentam uma diferenca que dizitoegpestratégia argumentativa utilizada
pelo locutor: no caso do mas, ele emprega (segin@uimaraes) a “estratégia de suspense”,
fazendo com que venha a mente do interlocutor @lesfo R, para depois introduzir o
argumento que ira levar a conclusdo nao-R; ao ayapre embora o locutor utiliza a
estratégia de antecipacdo, anunciando de anteméa grgumento introduzido pelo embora
vai ser anulado.

- Operadores que introduzem contetdos pressugastgbra etc.);

- Operadores que se distribuem em escalas opostagjuais um deles orienta para
afirmacao da totalidade e o outro, para a negagdmwtdlidade (pouco, um pouco, quase,
apenas etc.).

3. Os estudos da modalizacéo

Segundo Castilho e Castilho (1993, pag. 17) a nmaddlo expressa um julgamento do
falante sobre o conteddo proposicional. IngedorehK@002, pag. 72) afirma que o locutor
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manifesta suas intencbes e atitudes perante o iadonatravés de diferentes atos
ilocucionarios de modalizacao.

Cervoni (1989, pag. 53) por sua vez, assinala queao de modalidade implica a idéia
de que uma analise semantica permite distinguim rmnunciado, um dito (“contetdo
proposicional”) e uma modalidade (ponto de vistdatiante sobre esse conteudo).

Castilho e Castilho (1993, pag. 217) ainda afirmgue a modalizagdo movimenta
diferentes recursos linguisticos: a prosédia, oslasoverbais, os verbos auxiliares como
dever, poder, poder e querer, 0s verbos que coaistibracbes parentéticas e matrizes como
achar, crer e acreditar, adjetivos, advéerbiosagmas preposicionados com funcéao adverbial
etc.

Os elementos linguisticos que materializam a mpalali sdo denominados de
modalizadores. Esses modalizadores sdo agrupadd3agtilho e Castilho (1993, pag. 22)
em trés tipos: Modalizac&o Epistémica, Dednticdetiva.

A Modalizagéo Epistémica ocorre quando o falajgressa uma avaliacdo sobre o
valor de verdade e as condi¢cdes de verdade da gicdpo Divide-se em trés subclasses:
asseverativa, indica que o falante considera veridad contetudo da proposi¢édo, podendo ser
apresentado por este como uma afirmacédo ou negagéaeixar margem a davidas. Quase-
asseverativa — € aquela em que o falante considesatetdo da pressuposicdo como quase
certo, apresenta uma hipétese que depende demcagéio, nesse caso, o falante se furta de
toda responsabilidade sobre o valor de verdadalsiddde da proposicéo. E Delimitadora
que estabelece os limites dentro dos quais seabmsiderar como verdadeiro o contetudo da
proposicao.

Ja a Modalizacdo Deontica indica que o locutor idema o conteudo da proposicéo
como algo que deve ou precisa ocorrer obrigatomaene

Para Nascimento (2010), a modalizacdo dedntica deérexpressar obrigatoriedade,
também pode expressar proibicdo e possibilidadedd@assim, o referido autor divide a
modalizacao dedntica em trés subclasses: de atmig@ddde, de proibicdo e de possibilidade.
A modalizacdo deodntica de obrigatoriedade apresem@nteddo da proposicdo como algo
obrigatério e que precisa acontecer. A de proibi€daguela que expressa o conteudo da
proposicdo como algo proibido, que nédo pode acentde a modalizacdo dedntica de
possibilidade, apresenta o contetudo da proposigém @lgo facultativo ou d& a permisséo
para que esse aconteca.

O ultimo tipo é denominado por Castilho e Castileomodalizacdo afetiva, e séo as
que verbalizam as reacdes emotivas do falante eend@a contetdo proposicional, deixando
de lado quaisquer consideracdes de carater epistéou debntico. No entanto, essa
nomenclatura € reformulada por Nascimento (200§, 46), que a denomina de modalizacao
avaliativa. Para Nascimento, esse tipo de modda@atais do que revelar um sentimento ou
emocao por parte do locutor em funcéo da proposigdenunciado, indica uma avaliacdo da
proposicao e como o locutor quer que essa proppsaja lida.

De acordo com Koch (2002, pag. 86) modalizar unculgd € uma estratégia que
permite ao falante assumir varios posicionamentyante o enunciado, determinando seu
grau de engajamento com relacdo ao dito, como tanuaterminar o grau de tensdo que se
estabelece entre os interlocutores, além de dpistas das intencfes do locutor para o seu
interlocutor.
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4. O género textual/discursivo carta comercial

A carta, nesse trabalho, estd sendo concebidatia ggamocéao de género do discurso.
Bakhtin (2000, p. 279) define os géneros do digcamno sendo tipos relativamente estaveis
de enunciados, os quais emanam das varias esfaragividade humana e refletem as
condicdes especificas e as finalidades de cadalassas esferas.

Para Bakhtin os géneros do discurso séo infinib@serogéneos e possuem carater
sécio-histoérico. O autor afirma que cada esferattdlédade humana “comporta um repertério
de géneros do discurso que vai diferenciando-septiando-se a medida que a propria esfera
se desenvolve e fica mais complexa”.

Os géneros do discurso séo classificados, de acmuioBakhtin (2000, p. 281), em
dois grandes grupos: primario e secundario. Segaraldgor 0s géneros primarios sao aqueles
gue ocorrem nas situacfes do cotidiano, enquardagLugéneros secundarios aparecem em
circunstancias sociais mais complexas e evoluidas.

A carta, conforme afirma Bakhtin (2000, p. 281poésiderada, no que se refere a sua
complexidade e esfera de uso, como pertencenteni@erso dos géneros primarios. No
entanto, para Nascimento e Espindola (2009), quaakhtin afirma que o0s géneros
secundérios (romance, teatro, discurso cientifdiecurso ideolégico, etc.) absorvem e
transmutam os primarios, que, por conseguinte aesformam dentro dos secundarios, o
autor permite compreender que o fendbmeno da cadas@ pode transmutar por diferentes
géneros como também permite entender porque ewisge variedade enorme de cartas
circulando nos mais diferentes meios sociais. Aacaomo explicam os autores (2009), esta
presente nas diferentes instancias da vida soc@&luen género que perpassa diferentes
dominios discursivos. Na vida familiar encontraraasarta pessoal, no dominio jornalistico a
carta do leitor, ou a carta ao leitor, ja no domtomercial/oficial existem a carta comercial,
a carta oficial, o memorando, entre outros exemplos

Nascimento e Espindola (2009) explicam que devidecducdo das instancias sociais,
a carta tem sofrido variacfes para se adaptarfa®lies necessidades de cada uma dessas
instancias, e afirmam que ha alguns subgéneroart®e mertencentes ao universo dos géneros
primarios, tais como as cartas pessoais, de amdandgilia etc., como também existem cartas
gue se inserem nos géneros secundarios, como goadaacarta oficial, da comercial e da
carta ao leitor.

Bakhtin (2000, p. 279) estabelece trés critérices ppecisam ser observados para que se
possa identificar um género: o conteldo tematiastito e a construcdo composicional.

O conteudo tematico esta relacionado ao tipo denssgjue € veiculado nos géneros.
No caso da carta, esse conteudo pode conter divdesnas, tais como solicitacoes,
divulgacbes, cobrancas, ou até mesmo assuntosajmes&b no conteldo tematico que
podemos perceber a maneira como 0 autor trata ® éemquestado; segundo Bakhtin (2000,
p. 300), este pode ser abordado de forma mais xay®r determinadas esferas e menos
exaustiva por outras. Percebemos também o intuitguerer-dizer do locutor, que, conforme
explica o autor, vai revelar as intengcbes de qualiam du escreve e determinar o todo do
enunciado (sua amplitude, suas barreiras).

O estilo de um texto em particular, em qualqueerastia comunicacdo, como afirma
Bakhtin (2000, p. 283), é a primeira vista indivatie pode refletir a individualidade de quem
fala ou escreve. No entanto, o autor revela que toelss 0s géneros séo propicios ao estilo
individual. Os géneros que possuem uma forma pa#da, ou seja, os formulaicos, nos
quais a carta estd inserida, sdo menos favoraaedsrefletir essa individualidade. Porém, é
importante deixar claro, que mesmo nos géneros Mfiee sdo considerados favoraveis,
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existem marcas de individualidade deixadas pelatéwc Bakhtin (2000, p. 283) também
afirma que o estilo de um género pode ser recodbeatinda pela sua forma linguistica ou
funcional, que se refere a peculiaridade que unergéassume em cada uma das esferas da
atividade e da comunicacdo humana, nas quais rs@ntarelativamente estaveis do ponto de
vista tematico, composicional e estilistico. Assiiala género em particular possui um estilo
préprio. A carta, por exemplo, também ir4 apresentaa forma linguistica particular do
ambiente nos quais ela circula, seja oficial, camérfamiliar etc.

Quanto a constru¢cdo composicional, Nascimento dnfisja (2009) afirmam que
existem algumas caracteristicas que parecem esisencnecessarias a todos os subgéneros
de carta que circulam nas diferentes instanciamdrdos discursivos, decorrentes do carater
formulaico. Entre as caracteristicas mais comumsfocme destacam os autores, 0s diversos
manuais de redacdo apontam: local e data, vocatimetivo da carta, desenvolvimento,
despedida ou desfecho, assinatura. A presencacaddiwm assinala a caracteristica discursiva
essencial, que € a presenca marcada pelo intexto@dggundo os autores esse género possuli
um estilo préprio determinado pela presenca dgaeldiscursiva entre locutor e interlocutor,
e as demais caracteristicas sdo decorrentes ddagao; que sdo: a escolha no tratamento
(formal ou informal), a presenca de determinadesnmacdoes relacionadas, como, a presenca
ou ndo do enderego, no corpo da carta, telefonedesfecho formal ou informal, entre
outros.

Ao tratarmos especificamente da carta comerciaknres que os manuais a definem
como um subgénero da carta pertencente ao domdasidextos do universo empresarial,
sendo o instrumento mais usual de comunicacaotasuri comeércio, industrias, bancos e
afins, entre as entidades e delas a clientes.

De acordo com Pacola (2005, p. 123) a carta coaldgmn por finalidade documentar
posicdes, negocios, condicbes, ocorréncias etcyniie empresa. Ela também promove a
imagem e consolida a relagéo entre empresas o0gsess

Através dela varios assuntos podem ser tratadadidgme de emprego, envio ou
recebimento de documentos ou mercadorias, reclasad® remessa ndo correspondente a
solicitacao feita, oferecimento de mercadoriasyauofa de prestacdes e comunicacdes gerais
de uma organizacéo.

Medeiros e Hernandes (2004, p. 90) afirmam quengudgem da carta comercial
precisa ser clara, simples, objetiva e corretaveBse evitar preocupacdo com enfeites, pois
isso dificulta o entendimento do leitor e o propwsia carta pode nao ficar claro. E necessario
observar as normas gramaticais com exatidao eniaiocom economia de palavras, ou seja,
entrar direto no assunto, sem fazer rodeios. Meslar Hernandez (2004, p. 95) também
destacam que, de modo geral, a redacdo comererlsge imparcial e impessoal, evitando o
uso de opinides e 0 excesso de pronomes pessbiisentanto, a nossa investigagdo se
propde a demonstrar que existem elementos lingosstiaracteristicos do préprio género, que
marcam a individualidade do locutor, os quais @velque a redacdo no género carta
comercial ndo é tdo impessoal como sugerem 0s nsanua

Quanto a sua estrutura Pacola (2005, p. 123) destae deve conter: local e data;
destinatario, pessoa para quem a carta € emitdéexto, que € o assunto da carta; e o fecho,
ou seja, a frase de encerramento. Também é edsewloi@ar a assinatura, contendo 0 nome
da empresa e do funcionario que expediu a carteessario coloca-se anexo.
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5. Procedimentos Metodoldgicos e Analise dos Dados

A pesquisa realizada foi de natureza qualitative,cdnho descritivo, na qual foram
identificados o funcionamento semantico-argumerdalios operadores e modalizadores e os
efeitos de sentido provocados por sua utilizacd® tertos objetos de investigacdo. Além
disso, quantificamos a presenca dos operadoresdalizedores, a fim de identificar as
estratégias mais frequentesaurpusanalisado.

Ao fazermos o levantamento dos diversos tipos deafizadores; pudemos verificar a
ocorréncia de 99 trechos nos quais constatamassargya de todos os tipos de modalizadores
(epistémicos, dednticos e avaliativos). Com relagizs operadores argumentativos,
ocorreram 68 trechos nas cartas analisadas, nasfquam encontrados os de alternancia, de
demarcacao de classe de argumentos, de condidad@)ide ativacdo de pressupostos, de
contraposi¢ao, entre outros.

Para demonstrar a ocorréncia dos operadores e iramttakes transcrevemos para esse
trabalho apenas trés cartas comerciais, das qgueeompdem 0 NOSSOrpus

No interior de cada texto, assinalamos a preseogaperadores e dos modalizadores
de acordo com a tabela que segue.

Operadores argumentativos

Modalizadores

Apoés cada texto, descrevemos seu funcionamenssifit@ndo-o e identificando os
efeitos de sentido gerados por cada um deles tm tex

Tomamos o cuidado de nao identificar 0 nome dassgas que assinam oS
documentos, bem como seus destinatarios, por uesdgude natureza ética.

Cartan®01 _
- XXXXXXX Promotoria de Vendas LTDA.

CNPJ: 0.281.313/0001-89

XXXXX XX XX XXXXXXXX, XX/XX XXXXX — XXXX XXXX e
CPF XXXXXXXXXXX OO XXX

CONTRATO XXXXXXXXXXXXX Rio de Janeiro, R)
Lei N2 12039 — Art. 42 —A CDC de 01/10/20009

NOSSO COMPROMISSO E SATISFAZER SUASNECESSIDADES...

PENSANDOEXATAMENTE DESSA FORMANAO PODERIAMOS DEIXAR DE LHE
OFERECER UMA NOVA OPORTUNIDADE PARA REGULARIZAR ESTA
PENDENCIA E VOLTAR A TER CREDITO.

COM CERTEZA OCORRERAM IMPREVISTOS, OS QUAIS FIZERAM COM QUE
VOCE NAO CONSEGUISSE EFETUAR O PAGAMENTO ATE O MOMEO... MAS O
IMPORTANTE MESMO E QUE CHEGOU ESTAIOVA CHANCE EM SUAS MAOS...
CONFIRA NOSSA PROPOSTA!

LIQUIDE ESTA DiVIDA POR APENAS
R$ 203,40
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COMO NOTASTE, O VALOR PARA QUITACAO E MENOR QUE OV ALOR
ORIGINAL EM ABERTO DE SEU CONTRATO... .
FACA UM ESFORCO EXTRA E REGULARIZE ESTA SITUACAOQO!

EM CASO DE DUVIDAS, ENTRE EM CONTATO CONOSCO, TEREM O

MAIOR PRAZER EM ATENDE-LO.
0800 XXXXXXX (LIGACAO GRATUITA).

Analise da carta n° 01

Observamos, nessa primeira carta de cobranca, damjor uma determinada
financiadora a um certo cliente, que o locutorisngeu discurso modalizando o enunciado:
Nosso compromisso € satisfazer suas necessidaddmves do termonecessidades O
locutor utiliza esse termo para expressar a netzsside ocorréncia de um determinado fato,
gue, nesse caso, refere-se as necessidades fragrbeicliente em questao, que precisam ser
satisfeitas. A intencdo do locutor ao expressaa Besessidade € mostrar para seu cliente que
a financiadora tem como compromisso satisfazer upsirsessas necessidades, e tambéem
chamar a sua atengcdo para o que sera dito posterite. Trata-se de uma modalizacao
deodntica.

Na sequéncia, o locutor modaliza o segmento: Pdonsaxatamente dessa forma (...)
ao utilizar a palavraéxatamenté. Com essa palavra, 0 locutor vem apresentar ameza
com relacdo a sua maneira de pensar sobre o fatbaya sido colocado anteriormente, a
necessidade do cliente. O locutor quer deixar glea@ o cliente que seu pensamento esta
exatamente voltado para a satisfacdo de suas zwEss e por isso ele esta oferecendo uma
nova oportunidade para que o mesmo regularize geadéncias. Com isso o locutor se
compromete totalmente com o que diz. Ocorre, ptwfanma modalizacdo epistémica
asseverativa.

Mais adiante, o locutor modaliza o enunciado: ndgdepiamos deixar de lhe oferecer
uma nova oportunidade (,.9om a expressamao poderiamod e com o adjetivo fiova’.
Através da expressao “ndo poderiamos”, o locutmesamta para o interlocutor o enunciado:
Ihe oferecer uma nova oportunidade como uma pdidsithe, ou seja, algo que era provavel
que ocorresse. Trata-se, portanto, de um modalizepistémico quase-asseverativo. Ja o
adjetivo “nova” € utilizado pelo locutor para impit uma avaliagdo ou ponto de vista. Para o
mesmo, a oportunidade que esta sendo oferecida fipalaciadora, para que o cliente
regularize suas pendéncias e volte a ter créddonéiderada nova, ou seja, algo que ainda
nao tinha ocorrido. Com isso, o locutor deixa clgue € assim que ele deseja que seu texto
seja lido por seu interlocutor. Ocorre uma modghBpeavaliativa.

Em seguida no enunciado: Com certeza ocorreramewigbos (...) ocorre um
modalizador epistémico asseverativo, a expressam “certezd. Através desta, o locutor
revela ter a certeza de que ocorreram imprevisiesimpossibilitaram seu cliente de efetuar
0 pagamento que esta sendo cobrado pela finanaia@ssa atitude faz com que o locutor se
comprometa totalmente com o que diz, pois 0 megmesanta total certeza em relacdo ao
fato. Com essa atitude, o locutor também se masimgreensivo para com seu cliente, na
intencdo de persuadi-lo e leva-lo a aceitar a @@pque lhe seréa feita logo em seguida. E
entdo, que aparece o conectara¥’, fazendo oposicado entre dois enunciados. Primeiro
locutor diz: com certeza ocorreram imprevistos, qu&is fizeram com que vocé nao
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conseguisse efetuar o pagamento até o presententmyrperém, em seguida declara: mas o
importante mesmo e que chegou esta nova chancei@msios. Assim, o locutor traz um
argumento para conclusao R, e logo depois, trap anjumento para conclusdo nao-R.

R — Com certeza ocorreram imprevistos, o0s  GIRnaportante mesmo é que chegou esta
quais fizeram com que vocé nao nova oportunidade em suas maos
conseguisse efetuar o pagamento até
0 presente momento

MAS

Antes o cliente n&o tinha condi¢des Agora com essa nova chanceenidi
de efetuar o pagamento tera condicdesquitar seus débitos

O “mas”, nesse texto, esta atuando como um operador queapdatargumentos, e
indicando que, se antes o locutor ndo tinha opmlagie de pagar a sua divida, devido os
imprevistos que ocorreram, agora com essa novaetgre lhe é oferecida, o cliente podera
efetuar seu pagamento.

Ainda no enunciado: mas o importante mesmo € gegothesta nova chance em suas

maos percebemos que o locutor mais uma vez modalizdibmar os termos,ifmportante”
e “nova’. Com estes o interlocutor imprimi avaliacdo ownfaode vista a respeito da chance
gue estd sendo dada ao cliente de quitar seupsléBitmesmo considera importante que o
cliente aproveite a oportunidade que Ihe esta sefelecida, e ele a avalia como nova, ou
seja, imperdivel, e é assim que o locutor desem@m spu texto seja compreendido. Esta
ocorrendo, nos dois casos modalizac&o avaliativa.

No enunciado: Faca um esforco extra e regularie stiacda! O locutor modaliza
através dos verbos no imperativia¢a’ e “regularize”, e da palavra éxtra”. Os verbos
“faca” e “regularize” sdo utilizados pelo locutoarp dar instru¢cdes ao interlocutor. Apos
expressar o interesse de satisfazer as necessidaddgente e de lhe oferecer uma nova
oportunidade de liquidar sua divida, o locutor d@lunstru¢do a seu cliente indicando que o
mesmo deve fazer um esforco extra e regularizarsguacdo com a financiadora. Tais
modalizadores séo classificados como dednticosbdgatoriedade. Ja a palavra “extra”, é
utilizada pelo locutor para expressar uma avaliagéigonto de vista a respeito do tipo de
esfor¢co que o cliente deve fazer para conseguamgsita divida e também indicar como ele
deve ser feito. Para o locutor esse esforco é deraglo extra, ou seja, fora do comum e €
assim que ele deseja que seu discurso seja lalnl@in realizado. Trata-se, portanto, de um
modalizador avaliativo.

No ultimo trecho da carta, o locutor mais uma veliza um modalizador avaliativo,
“maior prazer”, no enunciado: (...) teremos o maior prazer eendé-lo Com esse, o locutor
expressa sua reacdo em poder atender seu clissteekpressédo assume dupla predicacdo no
enunciado, pois, o locutor além de qualificar oteddo da proposi¢cdo como algo prazeroso
(atender o cliente é um prazer para a financiadtaajpém deixa claro para seu cliente como
ele se sente diante desse fato (o locutor senzempean fazer isso).

Percebemos que o intuito do locutor ao utilizadesses modalizadores e operadores
argumentativos € tentar convencer seu cliente aidhg a divida que possui com a
financiadora. Assim, ele vai apresentando argunsepgwma mostrar como seu cliente deve
agir, indicando que o mesmo ndo pode perder a wpddade Unica que lhe esta sendo
oferecida para quitar seus débitos.
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Carta n° 02

Osasco, 21 de Dezembro de 2010.
Sr(a) XXXXXXXX XXXX
Prezado(a) Cliente.

Nossos registros apontam pendéncia referente ao caeido XXXX XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX.

Caso aindando tenha realizado o pagamenfoeira providencia-lo com anaior brevidade
possive] para que seu cartdo volte a ter condicdes normais deeusweitar o registro de
restricdes nos Orgados de Protecdo ao Crédito.

Em caso deduvidas,telefonepara 0800-XXXXXXX ou XXXX-XXXX, de 22 a 62 feirajas
08h00 as 20h00 e, aos sabados, das 09h00 as 15h00.

Estando regularizada a situagéicando do recebimento deste avigmedimostorna-lo sem
efeito.

Cordialmente
Banco XXXXXXXX XXXXXXX X/X
CNPJ XX XXX XXX/XXXX — XX

Analise da carta n° 02

Nessa carta cobranca de um determinado banco endadim suposto cliente,
observamos que o locutor, no segundo trecho, aitdig palavrascasd e “ainda’ no
enunciado; Caso ainda néo tenha realizado o pagenwereira providencia-lo com a maior
brevidade possivel, para que seu cartdo volte@itelicGes normais de uso e evitar o registro
de restricdes nos Orgédos de Protecdo ao Crédlifmalavra “caso” aparece acumulando as
funcdes de operador argumentativo que introduzicaade modalizador epistémico quase-
asseverativo. Atraves deste, o locutor desejareselaa seu interlocutor que a condicdo para
que o cartdo do mesmo volte a ter condicdes de asie o registro de restricdes nos Orgédos
de Protecdo ao Creédito € o interlocutor paga-lodiatamente. A0 mesmo tempo, como o
locutor ndo tem certeza se o interlocutor pagarddmuo cartdo, ele apresenta esse fato como
uma possibilidade, e ndo se compromete com o diizando a responsabilidade por conta
do interlocutor. O operador “ainda” que tambémrapa no mesmo enunciado, vem
introduzindo uma pressuposicdo, que, no caso, eefid do pagamento ter sido efetuado
anteriormente a carta cobranca ter sido enviadalpelitor.

No segmento gueira providencia-lo com a maior blee possivelo locutor utiliza a
palavra fueira” para emitir uma ordem a seu interlocutor, no isentle que o0 mesmo deve
pagar o cartdo obrigatoriamente. O locutor deixm léaro qual deve ser a atitude do
interlocutor e como ele deseja que seu seja lidsega, como uma obrigagéo. Trata-se de um
modalizador debntico.
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Visualizamos também, na sequéncia do mesmo segmeuéo o locutor utiliza a
expressao rhaior brevidade possivel para imprimir uma avaliacdo a respeito do modo
como seu interlocutor deve agir diante do que sstwo dito. Para o locutor, seu cliente
precisa agir com rapidez em efetuar o pagamentadéo. Est4 ocorrendo, uma modalizacéo
avaliativa.

Mais a frente, no segmento para que seu cartde adkr condicdes normais de uso e
evitar o registro de restricbes nos Orgdos de &otao Créditoaparece a expressioata
que”, atuando na funcéo de operador que introduz xio tenalidade ou objetivo referente a
enunciados anteriores. Percebemos que a intenclarwator ao fazer uso desse operador, é
deixar claro para seu interlocutor qual o objeti@aocobranca que esta sendo feita, que, nesse
caso, seria possibilitar que o interlocutor volteutdizar seu cartdo e evite registro de
restricdes nos Orgédos de Protecdo ao Crédito.

Ainda no mesmo enunciado, o locutor faz uso doamjue ‘€, que aparece no texto
somando argumentos a favor de uma mesma concloe&oeste, o locutor soma argumentos
para levar seu interlocutor a pagar sua divida.

No enunciado: Em caso de duvidas, telefone par@-B3KXXXX ou XXXX-XXXX,
de 22 a 62 feira, das 08h00 as 20h00 e, aos salEEHIN00 as 15hP@parecem dois
modalizadores €ém caso d& e “telefon€. O modalizador “em caso de” é utilizado pelo
locutor para expressar a possibilidade de ocomémeium determinado fato, que nesse caso
seria a duvida do interlocutor existir ou ndo. Comonterlocutor ndo tem certeza se essa
davida existe, ele a apresenta como uma possiddigando se compromete com o que diz,
deixando a responsabilidade do dito recair sobveirserlocutor. Esse modalizador € um
epistémico quase-asseverativo. Ja 0 modalizaddefdtee”, um verbo no imperativo,
expressa instrugdo, e é utilizado pelo locutor pastecar como o interlocutor deve agir caso
necessite tirar davidas sobre o débito. Tal moddéz € um dedntico de obrigatoriedade.

Por fim, percebemos que o locutor modaliza o emualciEstando regularizada a
situacdo quando do recebimento deste aviso, pediorag-lo sem efeitoao utilizar o
operador tjuandd’” e a palavra pedimos. O operador “quando” esta introduzindo no
enunciado uma relagcéo temporal no sentido em gabedsce uma relagéo entre o tempo de
recebimento da carta e a possibilidade do interdoder regularizado antes disso a situacéo
com a empresa. A intencdo do interlocutor com &switar problemas com o interlocutor,
caso o0 pagamento do cartédo ja tenha sido realqaalodo o mesmo vier a receber a carta. Ja
a palavra “pedimos”ym verbodicendi modalizadoravaliativo, esta introduzindo o discurso
do locutor, apresentando-o como um pedido. Com s$acutor indica para seu interlocutor
que é assim que ele deseja que seu texto seja@idorre, portanto uma modalizagcéo
avaliativa.

O interessante dessa carta € que o locutor seeapmede uma maneira bem direta a seu
interlocutor, através do uso dos operadores e mzadakres, para indicar o que ele pretende e
como ele quer que seu interlocutor haja diante uwo e@pta sendo posto, ou seja, o locutor
deixa claro que ele quer que o interlocutor pagdéviela com rapidez e caso ele ndo o faca
tera consequéncias.
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Carta n° 03
XXXXXXXX
Joao Pessoa, 06 de abril de 2011.
Inclusdo no Servico de Protecdo ao Crédito

Prezado(a) XXXXXX XX XXXXX XXXX,
Evidenciando o relacionamento denfianca e transparéncia firmado, gostariamos de
informa-lo(a) que, em nossos registros, permangceém a confirmacdo de pagamento a(s)
fatura(s) abaixo relacionada(s), referente(s) adade consumidora sob a sua

responsabilidade

Permanecendo em atraso apos 3 (trés) dias desamicag@io, seu cadastpmdera ser
encaminhado para procedimento de inscricdo no@edéd Protecdo ao Crédito — SERASA

CDC: X/ XXXXXX

NOME: XXXXXX XX XXXXX XXXX
Total de faturas: 2

Total do débito: R$ 55,51

Casoo(s) pagamento(s) tenha(m) sido efetuado(s) erd3aiérés) dias anteriores a data de
emisséo, favor desconsiderar esse comunicado.

Atenciosamente,

Analise da carta n° 03

O locutor inicia o texto da carta de cobranca aciemxiada por uma distribuidora de
energia a um cliente, modalizando o enunciado: éidndo o relacionamento de confianca
e transparéncia firmado (,..através das palavrasdhfiancd e “transparéncia’. Essas
palavras séo utilizadas pelo locutor para avalidipo de relacionamento que a empresa
firmou com seu cliente, ou seja, a empresa temaflomcom 0 mesmo um relacionamento de
confianca e transparéncia. Dessa forma, o locixactlaro que € assim que ele deseja que o
cliente leia seu texto. Ocorre, portanto, uma mpdegdio avaliativa.

Em seguida, no enunciado gostariamos de infornad-lqQle, em nossos registros,
permanece(m) sem a confirmacdo de pagamento dligla(@ abaixo relacionada(s),
referente(s) a unidade consumidora sob a sua respididade observamos que o locutor
mais uma vez utiliza um modalizador avaliativo,adapra ‘fesponsabilidadé, para avaliar
um determinado fato. Nesse caso, tal fato se réfareidade consumidora, que, de acordo
com o ponto de vista do locutor, é de responsaiéddo cliente. A intencdo do locutor ao
avaliar esse fato € mostrar para o cliente que seidade consumidora estd sob a sua
responsabilidade, o pagamento das faturas, cobnadzarta, devem ser pagas pelo mesmo.
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No enunciado:_Permanecendo em atraso apds 3 (li&s)dessa comunicacédo, seu
cadastro podera ser encaminhado para procedimenttscricdo no Servico de Prote¢do ao
Crédito — SERASA percebemos que a palavraotiera” esta atuando no texto como um
modalizador epistémico quase-asseverativo. O loautibza esta palavra para expressar a
possibilidade de ocorréncia de um determinado tate, nesse caso, seria 0 encaminhamento
do cadastro do cliente para o procedimento deigé&xino Servico de Prote¢do ao Crédito.
Como o locutor ndo tem certeza se o cliente iralaegar seus débitos, ele apresenta tal fato
como uma possibilidade. Com isso, o locutor nda@apromete com o dito e deixa a
responsabilidade recair sobre seu interlocutor.

Na sequéncia, no enunciado: Caso o(s) pagamem¢nfsd(m) sido efetuado(s) em até
03 (trés) dias anteriores a data de emissdo, f@@sronsiderar esse comunicadparece o
termo ‘tasd acumulando as fungbes de operador de condicta# e de modalizador
epistémico quase-asseverativo. A intencdo do loamofazer uso desse operador € deixar
claro para seu interlocutor que no caso do mesnterjafetuado o pagamente das faturas
cobradas, esse deve desconsiderar tudo o quedarieriormente. Como o locutor ndo tem
certeza da ocorréncia desse fato, ele o apresamteo auma possibilidade, ndo se
comprometendo com o que diz e deixando a respditisalE mais uma vez por conta do
interlocutor.

6. Resultados e Discussdes

A Argumentacdo € um processo que, através de ungaaljem, tem como finalidade
persuadir o outro. A intencdo de quem fala ou toma palavra, ndo é apenas comunicar
algo, mas é levar o interlocutor a aceitar umaaidei ponto de vista, ou ainda, interferir em
suas acoes.

Os Operadores Argumentativos sao estruturas peritex a lingua que quando séo
materializados em um enunciado indicam a forcameguativa dos enunciados e a direcao
para a qual estes apontam.

Os estudos da Modalizagdo explicam que na estgdiorde um discurso, a relagcéo
entre os enunciadores é constantemente projetedesitde relacdes de modalidade, em que
o locutor responsavel pelo discurso expressa ifitencavaliacdes ou atitudes perante o
enunciado.

Através das andlises feitas oorpusinvestigado, foram encontrados todos os tipos de
modalizacdo (epistémica, dedntica e avaliativalgaerns tipos de operadores argumentativos
funcionando como estratégias argumentativas. Assimisualizamos como a
argumentatividade se processa no género carta c@aeaio perecebermos que os operadores
e modalizadores estdo presentes nesse género@uandliferentes intencdes e provocando
diversos efeitos de sentido no texto.

Comprovamos que a modalizagdo deodntica foi a guesantou maior ocorréncia no
género apresentado. Das 15 cartas comerciais astadisocorreram 43 casos de modalizacao
debntica, sendo que 41 incavam obrigatoriedadetidab@ apenas 2 incavam possibilidade
deodntica.

Podemos observar mais detalhadamente, no quadpmabatotal de ocorréncia dos
diversos tipos de modalizadores encontrados nésardacorpus
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Tipo Ocorréncia %
Epistémicos Asseverativos 04 4%
Epistémicos Quase-Asseverativos 08 8%
Epistémicos Delimitadores 02 2%
Debnticos 43 45%
Avaliativos 38 38%
Coocorréncia da  modalizaca®3 3%
dedntica com avaliativa
Total 99 100

Quadro 1 — Modalizadores

O que nos chamou a atencéo na analissodousfoi a grande quantidade de ocorréncia
dos modalizadores dednticos de obrigatoriedadeando instrugéo (sob a forma de verbos
no imperativo). Desse tipo, verificamos 34 ocori@sclsso nos faz concluir que esse tipo de
modalizador é caracteristico do proprio género.madlalizador € utilizado pelo locutor com
a finalidade de dar instru¢des ao interlocutor @®a agir, diante do que esta posto na carta.
E importante destacar que foram observados divessiss em que este modalizador aparece
fazendo relacdo com os operadores de condiciodalides quais é dado uma condicdo para
que algo ocorra e logo em seguida a orientacée smno tal fato deve ocorrer (se/caso isso
ocorra, faca assim). Esse carater instrucionaln® interessante, pois permite que ao locutor
se antecipar frente ao interlocutor, prevendo pdsgfdes e indicando como ele deve agir se
essas possibilidades ocorrerem.

Ainda com relagdo aos modalizadores deonticos dmatbriedade, verificamos a
ocorréncia de um unico caso desse tipo de modalizagressando ordem, através do verbo
“devem” (esse modalizador ndo permite que o intatlr tenha outra leitura do que esta
sendo dito a ndo ser a de obediéncia) e verificaamda mais seis ocorréncias marcadas
pelos termos “necessidades” e “precisa”, em quecatdér ndo estd emitindo ordens, nem
indicando instrucédo, mas expressando a necesgi@agieorréncia de um determinado fato.

Ja no caso do modalizador de possibilidade ded(manissao), que teve apenas duas
ocorréncias, como ja foi descrito anteriormenteseefoi utilizado pelo locutor para dar
permissao ao interlocutor de realizar determinamlsa¢c mas isso nao garante que tal fato
ocorrera, nesse caso fica a critério do interlacatdecisdo de realizar ou nao.

O segundo tipo de modalizacdo que teve maior aocierénas andlises das cartas
comerciais foi a avaliativa, desse tipo constata@®aecorréncias. A modalizacéo avaliativa é
utilizada pelo locutor responsavel pelo discursmpxpressar um julgamento ou ponto de
vista em relacdo a alguma coisa. O mesmo assum@aesiEio de envolvimento com o texto
gue esta relatando, e também, determina como desejaeu texto seja lido. Nas cartas, a
modalizacdo avaliativa aparece atraves de expressdeo: “super”, “especiais”, “amigavel”,
excelentes”, “muito importante” etc. Na maioria doasos, o locutor faz uso dessas
expressdes para: destacar as vantagens que @daterl podera ter ao realizar algo que o
mesmo esta oferencendo, avaliar consequéncias duiertocutor podera sofrer caso néo
realize algo que o interlocutor esta colocandoli@veomo o interlocutor deve agir diante de
um determinado fato, avaliar relacionamentos, tdatempresa para com o cliente, como do
cliente para com a empresa, entre outros.

Outro fenbmeno que apareceu nas analises das canesciais foi o da coocorréncia
da modalizacdo dedntica com a avaliativa, 03 cés@sn encontrados. A utilizacdo do
modalizador avaliativo acentua o carater de olorggdade expresso pelo modalizador

A evolucéo da profissdo por meio da pesquisa
Passo Fundo/RS: UPF, 20, 21 e 22 de outubro de 2011



dedntico. Esse tipo de coocorréncia permite quecotdr além de avaliar ou julgar o carater
dedntico, também acentue o seu efeito de sentido.

Com relacado a modalizacao epistémica, que se sdbdwn trés tipos, encontramos 04
casos de asseverativa, 08 de quase-asseverataas® de delimitadora, num total de 15
modalizadores. A modalizacdo epistémica assevarativtilizada pelo locutor para expressar
certeza com relagdo a algum fato, isso permiteetpise comprometa totalmente com o que
diz. Na maioria dos casos esses modalizadorestéidados para persuadir o interlocutor, ou
seja, para tentar convencer o interlocutor a acerapostas que estdo sendo feitas pelo
locutor nas cartas.

A modalizagdo epistémica quase-asseverativa ocob&uvezes no total. Esses
modalizadores segundo Castilho e Castilho (1998)yemn para indicar que o locutor
apresenta o conteudo da proposicdo como quase oerteeja, como algo que precisa de
confirmacdo. Nesses casos o0 locutor assume umegapode distanciamento de dito e deixa
seu interlocutor mais livre para tomar sua decisao.

O modalizador epistémico delimitador aparece deasnocorpusanalisados, através
dos adjetivo “parcial” e do advérbio “parcialment& modalizador epistémico delimitador
serve para estabelece limites dentro dos quaig\se @bnsiderar o conteido da proposicao.
Esse modalizador é mais utilizado pelo locutor emmtas de cobrancga, para tratar da
suspensao de determinados servi¢cos prestadosopatori.

Com relacdo a ocorréncia dos operadores argumergatio género estudado, é
interessante destacar que esse foi outro tipo tatéga argumentativa, utilizada pelos
locutores, verificada em todas as cartas comeréitavés dessas marcas linguisticas o0s
locutores puderam gerar varios efeitos de sentaderto e direciona-los para conclusdes
diversas.

O quadro abaixo mostra detalhadamente o total deré@wia dos diversos tipos de
operadores argumentativos encontrados nas andéisesartas comerciais.

Tipos de Operadores Ocorréncia %
Introduz condicionalidade 21 31%
Introduz conteldo pressuposto 14 21%
Introduz classe argumentativa 14 21%
Introduz alternancia 09 14%
Introduz finalidade 03 4%
Introduz conformidade 02 3%
Introduz justificativa 02 3%
Introduz concluséao 01 1%
Contrapde argumentos 01 1%
Relacdo temporal 01 1%
Total 68 100

Quadro 2 — Operadoresufitgntativos

O operador que ocorreu com maior frequéncia ndaascaomerciais foi o operador que
introduz condicionalidade, que apareceu 21 vezes dartas comerciais, esse operador
geralmente se faz presente através dos termos’’edse”, e algumas vezes acumulando as
funcdes de operador argumentativo de condiciorddida modalizador epistémico quase-
asseverativo. Quando acumula essas funcdes, taradmpes séo utilizados pelos locutores

para expressar uma condi¢cdo para que algo ocdaml@m, uma incerteza com relacdo a
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ocorréncia dessa condi¢cdo. Com isso, o locutorsedammpromete com o contetdo do dito e
0 apresenta como uma possibilidade, tirando, prtanresponsabilidade de si e atribuindo-a
para seu interlocutor.

Outros operadores que também apareceram nas arddseartas comerciais foram: os
de alternéncia, de demarcacéo de classe de argusndet condicionalidade, de ativacédo de
pressupostos, de conformidade, entre outros.

O estudo da Teoria da Argumentacdo e da TeoriMaidalizacdo nos possibilitou
compreender como ocorrem as estratégias argumestatias cartas comerciais. Tais
estratégias sao utilizadas por um locutor paralaewseias intencdes e posicionamentos com
relacdo ao enunciado, e também sua maneira dpaagicomo o interlocutor.

7. Consideracdes Finais

Ao longo da investigacdo visualizamos, com baseaméise das cartas comerciais
acima descritas, que o locutor utilizou estratégiggumentativas diversas para direcionar
como seu texto deveria ser lido. Com isso, o quempos concluir a respeito do género
textual/discursivo carta comercial € que, a arguatemdade (a subjetividade e a
intersubjetividade) esta presente nesse génereéatdns operadores argumentativos e dos
modalizadores discursivos.

Ao fazer uso de tais operadores e modalizadoredocotor utiliza estratégias
argumentativas diversas para interagir com o sewlacutor; ora indicando como ele deseja
gue seu texto seja lido, e assim atuando sobr@malemonstrando como ele deseja que seu
interlocutor responda ao que lhe foi posto.

O gue mais nos chamou a atencdo ao término datigeg®o foi a grande quantidade
de ocorréncia dos modalizadores debnticos de dbrigdade, indicando instrucédo, e dos
modalizadores avaliativos. Os modalizadores dedsitide obrigatoriedade indicando
instrucdo apareceram sob a forma de verbos no atmp®r em todos os tipos de cartas
comerciais analisadas (cobranca, informativa, dagéio), sendo utilizados pelo locutor para
dar instru¢cfes ao interlocutor de como agir digte€ue est4 sendo posto no texto. Isso nos
faz concluir que é caracteristico do proprio gérneraso desses modalizadores nas cartas
comerciais. Ja os modalizadores avaliativos aparewes cartas ressaltando o ponto de vista
do locutor e sua posicao de envolvimento em relagadito.

E de suma importancia destacar que a presencapgoadores argumentativos e dos
modalizadores no género carta comercial servergagar o discurso dos manuais de redacao,
0S (quais tratam a carta como sendo um género ioglessonge de qualquer
argumentatividade. No entanto, nossa investigagdsirou que esses elementos linguisticos
encontrados nas cartas sdo caracteristicos doipmgmero e marcam a individualidade do
locutor, a qual fica registrada no texto. Com igsmjemos confirmar que ninguém fala ou
escreve sem uma intencdo, e essa intencdo naassdefjistrada no material linguistico
selecionado para a interacdo, mas também, conmaafducrot (1988), ja esta presente na
prépria estrutura da lingua

Com relacdo as contribuicdes do tema abordado pa@r@a Secretarial, € importante
destacar que, como faz parte das atribuicbes dbsgonais de Secretariado a redacdo de
cartas comerciais, bem como, de tantos outros decio® que compdem a Redacéo
Comercial, conhecer e dominar o funcionamento dastégias argumentativas causadas
pelos diversos tipos de operadores e modalizadwre®ferido género, permitird que esse
profissional, ao redigir ou utilizar-se desse doentn, saiba se posicionar mediante aquilo
que ele deseja comunicar em seus textos, e tambi#ra somo agir para alcancar seus
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objetivos interacionais com mais eficacia. Como o8nas analises das cartas, essas
estratégias argumentativas se materializam em dudeadiferentes intengbes discursivas:

levar o interlocutor a quitar débitos em cartagal@ranca; ou a convencé-lo a adquirir algum

tipo de produto oferecido pela empresa, em cadgabwlilgacdo ou renovagao de contrato; ou

ainda a convencer o interlocutor a atender algwftieitacao, entre outros.

Salientamos que, na investigacao realizada, mamnfencontrados casos de polifonia,
por isso o foco da pesquisa foi direcionado pavacaréncia e funcionamento dos operadores
argumentativos e dos modalizadores. Portanto, mussivel afirmar até 0 momento que, de
acordo com a@orpusanalisado, apenas os operadores e 0s modalizegBwesaracteristicas
semantico-argumentativas do género carta comercial.
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