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Resumo:

O artigo apresenta discussdo acerca do objetotddoedo Secretariado Executivo,
adiantando alguns conteudos preliminares da olES“& Gestdo Secretarial” ainda ndo
publicada. Para tanto sao realizados estudos ¢iificos, documentais e de campo,
com base na producao da linha de pesquisa “Teorieodhecimento na Ciéncia da
Assessoria”. Os resultados apontam para a necdssittademarcacdo do dominio de
conhecimento em Secretariado Executivo e para gpm@ansdo da Assessoria como

objeto de estudo desta area.
Palavras-chave Secretariado Executivo, Ciéncia da Assessorist&pologia, Assessoria.

1 Introducgéo

O presente artigo relata alguns processos e rdesltpreliminares do livro
“Teoria Geral do Secretariado e Gestdo Secretargd” minha autoria, ainda néo
publicado oficialmente. Do conteddo desta nova olesgploro neste artigo
resumidamente um Unico elemento: o objeto de estrdBecretariado Executivo.

Assim, a referida investigacdo tem por objetivoalebo objeto de pesquisa do
Secretariado Executivo, ampliando a discussdo doat@cerca das assessorias numa
perspectiva académica. Os caminhos tedrico-metgol® guiam-se pelos estudos
descritivo-exploratérios e de campo conforme eiplibs em nossa obra anterior
(NONATO JUNIOR, 2009), acrescentando-se as obs@esade campo realizadas a

partir da interacdo com as universidades, por rdeioegistro em diario de campo e

! Texto produzido para debate na mesa coordenagi@$guisa em Secretariado”, do 2° Enasec
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documentos e, ainda, os dados do Grupo de Pesqadksstrado junto ao CNPQ
“Gestao do Conhecimento nas Ciéncias Sociais Agdigana linha de pesquisa “Teoria
do Conhecimento na Ciéncia da Assessoria”, sob antolordenagéo. Para categorizar
os dados rumo aos possiveis resultados e encanentasn utiliza-se analise de
conteudo seguindo seus critérios de elaboracdo de catesgeritopicas de analise
(MINAYO, 2007).

2 Implicacao historico-filosofica da pesquisa

Estes escritos fazem parte de uma década da misidaicn de vida e de meu
projeto académico, por iSSO escrevo-0s em primgsassoa sem receio de perder a
cientificidade, pois ndo concebo a existéncia @aaa neutra/distante e sim de ciéncia
implicada as nossas producfes enquanto sujeitfisgpomal e agente transformador da
realidade (LOURAU, 1999).

Também nado tenho receio em utilizar a palavra @#&nassociada ao
conhecimento de Secretariado Executivo, pois o rsaiemtifico numa perspectiva
aberta, aplicada e dial6gica é também uma respastana as demandas filoséficas de
tudo que é socialmente produzido na academia wili&ea e nos espacos profissionais
(NONATO JUNIOR, 2009).

Para entender a pontual contribuicdo deste aregessito explicitar brevemente
a filiacdo tedrico-filoséfica da qual ele se orginA presente publicacdo segue a
tradicdo dos Estudos Epistemoldgicos em Secretagad estou desenvolvendo, com a
colaboracdo de muitos colegas pesquisadores deadi@sil, desde 1999, quando
iniciei enquanto discente a primeira pesquisa deccde Bacharelado em Secretariado
Executivo da Universidade Federal do Ceara em par@m grupo de estudos
filosoficos.

Desde entdo trabalhei — paulatinamente - identifioalacunas no debate
académico de conceitos da area secretarial efgdm engajei-me em leituras e grupos
de estudo e pesquisa de Filosofia e Ciéncias Hwsrgumatinham por objetivo o debate
de questdes epistemoldgicas na sociedade contemegora

Nos anos 2000 e 2001 a partir do “I e Il EnconttesProducéo Cientifica em
Secretariado da UFC”, organizados pelo Centro Acéo® da UFC que presidia a

época, foram apresentadas as pesquisas “SecretadadCiéncia: questdes
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epistemologicas” (NONATO JUNIOR, 2000) e “Secretdd & Ciéncia: desafios para
uma epistemologia secretarial” (NONATO JUNIOR, 2QOlistando alguns dos

principais pontos que acreditei que poderiam seudaedos para elucidagdo da
Epistemologia Secretarial e montando um mapa deafidesa serem discutidos
(NONATO JUNIOR, 2001). Nestes trabalhos iniciaigetigrande contribuicdo dos
dialogos estabelecidos com Ana Cléa Mota, Elainas&dreitas e Carla Andréa
Meireles, também secretérias em formag&o naquedledoe

Em 2002 alguns destes dados foram discutidos enuisesmonografica que
abordava as condicbes da “Autogestdo e Gestdo dbeCionento em Secretariado
Executivo” e suas contribuicbes ao debate epistegium na area (NONATO JUNIOR,
2002). Algumas outras pesquisas ainda foram reizao longo da primeira década
deste terceiro milénio, com finalidade de debatmpliar e compreender esse mapa de
desafios epistemoldgicos em Secretariado.

Aos poucos os dados foram reunidos, comparadoal@yddos, formando uma
proposta de pesquisa na area. A partir de 200&,asstunto ganhou uma perspectiva
nacional quando uma pequena parcela dos dados gestquisas foi exposta no artigo
“Epistemologia do Secretariado Executivo: por us@itt do conhecimento secretarial”
gue foi selecionado para debate no Congresso NaderSecretariado (CONSEC), em
Brasilia, no ano seguinte. Finalizando esta déaaidel de estudos epistemoldgicos,
foi lancado em 2009 o livro que aborda os pringgldos do conjunto das pesquisas
realizadas, denominado “Epistemologia e Teoria dmh&cimento em Secretariado
Executivo: a fundagéo das Ciéncias da AssesstMi@NATO JUNIOR, 2009).

A partir de demandas nacionais surgidas para aelelaa experiéncias do livro,
tive a oportunidade de visitar mais de 40 cursoSeeetariado Executivo nas cinco
regides do Brasil — publicas e privadas, bachaoslasl tecndlogos - apresentando
minhas idéias e dialogando com as realidades lo€aimbém é grande a contribuicédo
gue obtive em didlogos com muitos intelectuais @er8ariado que nado citarei
nominalmente neste espaco porque certamente ineone erro de esquecer alguns
dada tamanha grandiosidade de debates que tentimtreaio (RIBEIRO, 2005).

Logo, foi a partir do dialogo entre as minhas id¢e realidade dos diferentes
perfis do Secretariado no Brasil e a experiéncigripo de pesquisa com discentes e
docentes, elaborei a proposta do livro “Teoria Ge&la Secretariado e Gestao
Secretarial” que apresento introdutoriamente nesbalho, explorando resumidamente

0 objeto de estudo do Secretariado Executivo.
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3 Assessoria e suas redes: objeto do conhecimento 8ecretariado Executivo

Queremos neste topico levantar introdutoriamentas dquestdes que sédo o
motivo de realizacdo deste escrito, sendo a pranggfasQual o objeto de estudo do
Secretariado ExecutivoE a segund&omo entendé-lo conceitualmente?

Buscando iniciar de maneira objetiva, respondo epiendemos o objeto de
estudo do Secretariado Executivo sob a denomindgassessoriaque em si engloba
a gestdo para as assessorias, a consultoria eat&sitde assessoria, as redes de
assessoria, as tecnologias e técnicas em prateagssessoria e todos 0s demais
processos do fazer e do saber secretarial em suensiio de gerenciamento numa
perspectiva de rizoma, seja has organizacdes ferouaem quaisquer grupos humanos
de natureza organizativa.

As areas em que estas assessorias se elaboraliva@as tanto culturalmente
como tecnicamente e entendemos que sua articuegada nos quatro eixos que
propomos na obra anterior: Assessoria técnicoatatssessoria gerencial, Assessoria
intelectual e Assessoria aberta (NONATO JUNIOR, 900

Nesta perspectiva, a resposta a primeira quest§aer entendimento da
segunda, pois se ndo compreendermos a grandiostadmnceito de assessoria,
teremos dificuldade em aceitar que tal definicdsspoabarcar o foco de uma area de
conhecimento tao rica como 0 Secretariado Executivo

Primeiramente o entendimento do conceito de amsaspassa por sua
diferenciacdo de outros trés conceitos aparentensmtilares: assisténcia, auxilio, e
ajuda. Se a assessoria nao for diferenciada destEes conceitos sera comum
escutarmos alguém dizer que o “objeto de estud&eawetariado ndo poderia ser a
assessoria porque ela seria muito difusa conceiardke”. Entdo, o primeiro
entendimento de assessoria passa por sua relacgilmideridade e diferenciacdo do
termo assisténcia.

Assisténcia refere-se a assistir, atender, dasrsipmediato a outrem. Logo, a
assisténcia ocorre muito comumente no dia-a-didralealho secretarial quando os
profissionais estdo secretariando diretamente ¢ixeswou lideres em geral (NONATO
JUNIOR, 2011).

O ato de acompanhar, promover e otimizar a resoldg®&ta do trabalho de

outro profissional, providenciando-lhe suporte aseshvolvimento de suas atividades é
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uma acdo de assisténcia que, por sua vez, temegriammbrtancia no cotidiano dos
secretarios e secretérias.

Todavia, tais acdes de assisténcia ndo sao perf@itonimias de assessoria. A
situacdo de assisténcia compde a assessoria, maasl@ma € mais ampla e mais
significativa no que se refere a dimensdo dos aom®ntos e dos ativos intangiveis
(NONAKA; TAKEUCHI, 2006). Entdo, podemos dizer qaeassisténcia esta contida
na assessoria, porém a primeira ndo da conta dag#rcia organizacional e conceitual
da segunda.

Enquanto a assisténcia ocorre em atendimentoeasardlas imediatas do
trabalho de outrem (seja este um profissional, mmpayou um ideal a ser seguido) a
assessoria € a dindmica organizacional que signifiato de assisténcia ao recebé-lo,
relacionando-o com o planejamento daquela acadjsando sua viabilidade de
execucao em relacdo a um plano organizacional pdismutindo como tal acéo podera
se incorporar a dinamica das redes de suporte @gpaatamentos, pessoas e ideias.

Assim, a assessoria € em si um gerenciamentorme fde rizoma (DELEUZE;
GUATTARI, 1992), ou seja, ndo ocorre de maneiraearc mas em situacao de rede,
em ocasiao de interligacdo de realidades, pessoasceitos. A assessoria traz em si
todo o teor das préaticas de assisténcia, mas skaaraporrendo ao fundamento das
questbes: Como secretariar? Porque secretariar?ué sgcretariar? Para quem
secretariar? Com que fundamentos secretariarhEipaimente, Que conhecimentos se
constroem ao secretariar?

Logo, a idéia de assessoria € atravessada pélisaprde assisténcia, mas néo
se limita a tal perspectiva. Elas ocorrem simubiamente, porém a assessoria traz em si
uma perspectiva politica e académica que dialotya erato secretarial e os paradigmas
em torno desse ato (FOUCAULT, 1997).

O entendimento deste processo, de sua dinamieaseia inovagdo € um dos
desafios dos intelectuais de Secretariado, conforap@ntamos anteriormente
(NONATO JUNIOR, 2009).

Quando tratamos do conceito de “Auxilio” a diferi@gao fica ainda mais clara,
pois o auxilio refere-se a um suporte especifiatet@rminada situacdo, sendo mais
pontual do que o processo de assisténcia. Quantistema duvida em certo sistema
operacional de um computador, solicitamos que alguofissional possa intervir em
nosso trabalho e nos prestar auxilio em duas suquéstdes técnicas que nos seréao

muito Uteis. Ao longo de um procedimento de asstsé€ um profissional pode prestar
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varios auxilios a um ou varios colegas de traballnoainda, pode prestar um auxilio
especifico a alguém sem sequer estar em situagdia de assisténcia e de assessoria.

De toda forma, a situagdo de auxilio gera imp#icagntre secretarios e outros
colaboradores no trabalho, movimentando questda® smmo o auxilio de escritério
ou auxilio de tecnologias podem refletir em praticaais amplas de assisténcia ou
mesmo em politicas de assessoria dos secretatmsuas empresas.

E ainda necessario desmistificar a idéia de queasaessoria esteja
obrigatoriamente relacionada com a “ajuda”. Ajuidaplica numa situacdo humanitaria
que pode ser realizada por qualquer pessoa indepemiente do espaco empresarial,
implicando no comprometimento afetivo entre as ges® no desejo de beneficio de
algum outro agente em determinada situacéo decnhsta

Ao longo dos trabalhos de assessoria, € comumragudias profissionais com
esclarecimento, apoio, motivacao e incentivo; pais caracteristicas tipicas de um bom
ambiente organizacional. Todavia, ndo se pode djmer assessorar é sinbnimo de
ajudar, pode-se no maximo dizer que a situacacsslesaoria pode vir a implicar na
ajuda de alguém em determinada situacédo no amhderd¢uacédo do secretario. Assim
a idéia de ajuda podera vir a ser contida no ctma® assessoria, a depender do
contexto.

Apreciando os trés termos trabalhados neste téxympssivel perceber que a
assessoria € uma politica tanto material como diogbde atuacao e significacdo das
praticas secretariais, ocorrendo em rede e serdpasia de processos de assisténcia e
de eventuais ocorréncias de ajuda, mas que a asaesvem mais ampla, abarcando
em seu rizoma 0s processos de gerenciamento, &eflexsignificacdo das diversas
praticas secretariais. Interessante perspectiv@udceito e historia das assessorias foi o
apresentada por Oliveira (2011) ao perceber assm$@s como um grande movimento
intelectual e profissional ao longo da histéria.

Assim, uma vez que a assessoria € 0 cerne dodaeestarial em nivel amplo e
maduro, ela é também a trilha que demanda pesqesstsidos para que se compreenda
a rede de relacbes e definicbes contidas nas gsasecretariais. Por isso, aqui
entendida como objeto de estudo do secretariado.

Nesta perspectiva, ndo entendemos que a assgssssi ser classificada como
uma area do Secretariado Executivo, pois ela €o de todas as areas secretariais em
si. Gestdo Secretarial, Assessoria de Eventos,uliona Secretarial sdo em si areas

secretariais, porém o0 termo assessoria em si ébstrato de todas as areas, o

2° ENASEC -A evolucéo da profissdo por meio da pesquisa
Passo Fundo/RS: UPF, 20, 21 e 22 de outubro de 2011



fundamento articulador de suas praticas, senddoobj@ao area secretarial. Ao longo
de nossa experiéncia com diferentes contextos detagado em diferentes cantos do
Brasil, percebemos que os fundamentos da pratmatadal se organizam sempre a
partir da logica das redes de assessoria nas fyurlamentos técnicos, relacionais e
académicos se encontram e formam uma rede de s@wogrupo servido, atuando para
além de mera assisténcia e possibilitando um garmeato na dinamica dos rizomas
(NONATO JUNIOR, 2011).

Tomemos por exemplo a area da Gestao Secretarial!

Para que a Gestdo Secretarial seja entendida com@rocesso de gestao
efetivamente pertencente ao secretariado ela deeediferenciar de outras areas da
gestéo, debrucando-se sobre o objeto de interesSeaetariado Executivo. Assim, a
Gestéo Secretarial é:

» Gestao para as assessorias (elaborada para ostacategoria);

» Gestao pelas assessorias (feita a partir dos 8808t

» Gestdo com as assessorias ou em co-gestdo (compmrad secretarios e

outros gestores);

» Gestao das assessorias (pertencente ao sabeasairet

» Gestdo nas assessorias (produzida em trabalho afobiente de

Secretariado);

» Gestdo até as assessorias (elaborada para diatmgar profissionais

secretarios);

» Gestao a partir das assessorias (partindo daadaligecretarial concreta);

» Assessoria-Gestao (dinamizada enquanto rede decggereento secretarial).

Nesta mesma perspectiva, entendemos que uma @uizss@ecretarial ou uma
Tecnologia Secretarial sdo processos que ocorrgaipgtas/com/das/nas/até/a partir
das assessorias, fundando saberes e praticassdssoria em consultoreassessoria
em tecnologia

Logo, as demais areas secretariais também estdolvigias neste ciclo
produtivo de conhecimentos secretariais e tambéemsentram respaldadas no fazer e
no saber das assessorias. Mesmo que silenciadadouexplicitada, a rede de
assessorias esta em plena atuagdo nas mais divegaagzacdes e grupos sociais cuja

dindmica é ditada pelo fazer secretarial.
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Entender o conceito de assessoria requer, aindmmgpreensdo de que as
assessorias ndo ocupam nenhum lugar subalternoelEmmao a outros conceitos
organizacionais como gestdo, geréncia, consultmrigprocesso. A assessoria ocupa
uma situacao diferenciada, mas nao inferior a estEes conceitos.

Se pensarmos em termos organizativos, podemoadentgue as assessorias
realizam um papel de gerenciamento em forma denaze ndo em modelos-nucleo
(DELEUZE; GUATTARI, 1992).

O que isto significa?

Significa que assessorar € interligar realidadeergiando informacdes a partir
dos interesses entre ndcleos organizativos e ma@eiisamente no comando especifico
de uma realidade nuclear, fechada. Assessoriad® déinha, tracado, trilha, caminho,
percurso, servidao, labirinto, teia, rede e nadgon

Nesta perspectiva, se imaginarmos como exempligages neuronais de um
cérebro humano, as assessorias seriam as sinapsegid de ligacéo, de articulacdo, de
comunicacao, de movimento) enquanto que os new@&@anam as dimensdes-nucleo.
Nesta logica, entende-se que o tipo de gerencianreatizado nas sinapses nao tem
nenhuma inferioridade em relacdo ao processamemtinfdrmacdes que ocorrem
dentro das proprias células nervosas. O que ementos ai € diferenciacdo de papéis
dentro de um mesmo sistema. Assim, ndo entendessessorar como uma atividade
menor e sim como um processo gestor diferenciado.

Desta forma, acreditamos que a construcdo da esgacadémica em
Secretariado passa necessariamente pelo debateadepistemologia secretarial e de
seu objeto de estudo. Esta epistemologia de senemmno tempo interdisciplinar -
alimentando-se dos fundamentos pertinentes das &emhas - e disciplinar - na
afirmacéo da especificidade de seu objeto de eglABIASSU, 1992). A partir desta
dindmica serad possivel atuar numa transdisciptinde que traga em si as
especificidades do Secretariado e seu dialogo camntexto académico do qual faz
parte rumo a uma relagdo com as praticas sociaisd@m atravessadas pelas assessorias
(NONATO JUNIOR, 2009).

Apenas destinar ao Secretariado estudos de gestde tecnologia ou de areas
afins realizados com base em epistemologias alleesasn nenhum interesse de didlogo
com o0 objeto secretarial ndo reforca, em nossondm®nto, 0 movimento de
consolidacdo da area de conhecimento em Secretdfeecutivo, ao contrario, pode

enfraquecé-la ao esfacelar o conceito no imagirsacal.
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Os focos de analise do secretariado sobre o muedgend ser diversos e
multiplos, atuando em natureza organizacional, ipdipkocial, politica e intelectual.
Todavia, seu objeto deve ser especifico a fim dssiptitar uma area de pesquisa
cientifica consolidada e de respaldo nacionalermaicional.

Isto ndo significa que o objeto esteja fechado mntp, pois um objeto de
estudo opera-se em constante constru¢do, ou carmoBdichelard (1999) é mais uma
paragem do pensamento do que uma fronteira ouelinfibdavia, a reflexdo com
especificidade € que nos permitira ver adianteoasradicdes, dualidades e incertezas
gue devem ser debatidas pela pesquisa secretarial.

Os conhecimentos produzidos em cursos de Bacharedad Secretariado
Executivo, Tecnologia em Secretariado Executivoéenico em Secretariado, bem
como nas praticas profissionais e associa¢cdescaisdpoderdo a partir de seu prisma
de interesse investigar possiveis horizontes degtidcom o objeto das assessorias,
tornando a pesquisa secretarial cheia de coragaipmos.

A pluralidade do objeto ndo é uma fraqueza e sim aampo fértil de
possibilidades para plantar e colher. Entdo, qaat@ios e colhamos os saberes e as
experiéncias que possam nos mostrar trilhas pacanaolidacdo do Secretariado

Executivo: a Ciéncia da Assessorial
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