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Resumo: Este estudo teve como objetivo abordar reflexdeseirtes sobre a construgao da
cientificidade da area de Secretariado ExecutivaisMspecificamente, a discussao gira em
torno das questdes relativas ao Secretariado tdoieserido como area de conhecimento, no
sentido de constituir hipoteses para os antecesleaseconsequéncias e alguns desafios de
investigacdo. O fato de o curso ndo estar contetoptamo area de conhecimento no Brasil
acarreta uma seérie de dificuldades académicasjopidas com os fins de ensino, pesquisa e
aplicacdo préatica dos conhecimentos. A metodolalgiste estudo € caracterizada como
exploratdria e descritiva, no contexto da abordagealitativa de pesquisa, adotando-se as
técnicas de tipo analise documental e bibliografiCamo principais resultados, foram
constituidas quatro hipdéteses que, na visdo dasgt@aa incluem os antecedentes e as
consequéncias: a primeira relacionada com a fatgeabquisa cientifica realizada pelos
académicos de graduacado; a segunda se relaciona @mqgueno numero de profissionais
formados em Secretariado Executivo com mestrado @dmtorado concluidos; a terceira
hipotese definida como antecedente é relacionatieackalta de pesquisa cientifica produzida
pelos profissionais mestres e doutores na areaifispe e a quarta hipétese considerou a
falta de veiculos de divulgacéo cientifica da pesgoa area especifica.
Palavras-chave:Secretariado Executivo. Pesquisa cientifica. Aleeaonhecimento.

Abstract: This study aimed to address inherent reflectiaonghe construction of scientificity
of the Executive Secretariat area. More speciffcdtie discussion revolves around issues
relating to the Secretariat not be inserted agea @ knowledge, in order to form hypotheses
for the antecedents, consequences and some resbattdnges. The fact that the course not
be included as an area of knowledge in Brazil lemds series of academic difficulties,
relating to the purposes of teaching, research madtical application of knowledge. The
methodology of this study is characterized as egptoy and descriptive in the context of
qualitative research, adopting techniques such meatary analysis and literature. As main
results, four hypotheses were made that in viewhefauthor, include the antecedents and
consequences: the first related to the lack ofnsifie research conducted by graduate
students, and the second relates to the small nuoflpeofessionals graduated in Secretariat
Executive, with master and/or doctorate degreettimd hypothesis is defined as antecedent
related to the lack of scientific research produlbggrofessional masters and doctors in the
specific area, and the fourth is considered thk tHcvehicles for scientific research in the
area.
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1. Introducéo

O trabalho cientifico, da maneira como € concelati@lmente, surgiu a partir da
necessidade imposta pela competitividade no ardbganstituicdes e organizacoes. Exige do
homem reflexdo, capacidade de expor suas ideicab#idade para compor seus projetos
vinculados ao cotidiano profissional (MATIAS-PERBRIR2007). Pode-se considerar que, no
campo do Secretariado Executivo, a pesquisa dmmtifem os objetivos de: gerar
conhecimento sobre a assessoria organizacionalprdama eficiéncia e a eficacia de
organizacdes; melhorar a qualidade de vida no ltrapauxiliar na producéo de produtos e
servicos com maior valor agregado para a empresaorsumidores; promover o
desenvolvimento social; dentre outros. Portantgursgo Appolinario (2009), € necessario
que o académico de curso de graduagdo compreemdmanmente como essa forma de
conhecimento funciona e como influencia a vidadiatia, pois ela esta presente em todos 0s
ambitos da experiéncia humana.

Nesse sentido, este texto aborda reflexdes e qsestérentes sobre a construcdo da
identidade cientifica na area de Secretariado EixeclPara tanto, sdo necessarias algumas
definicbes essenciais que envolvem o trabalho ifiemt A pesquisa cientifica € “[...] a
atividade béasica da ciéncia na sua indagacio dreo@is da realidade. E a pesquisa que
alimenta a atividade de ensino e a atualiza frantealidade do mundo.” (MINAYO et al.,
2007, p. 16). Pode-se defini-la como uma atividddeinvestigacao planejada, que utiliza
métodos e técnicas em busca de solu¢des paramaxbf@opostos. (RODRIGUES, 2006)

Segundo Grix (2002), o ponto de partida de todgyisa sdo as bases ontolégicas,
depois da qual as posicOes epistemoldgicas e nétpcks logicamente se seguem. Os
pressupostos ontolégicos estdo preocupados cone gajacredita que constitui a realidade
social. Nesse contexto, ha duas posicbes ontoBgmpostas: o0 objetivismo e o
construtivismo. Para o objetivismo, um fendmene@sssignificados existem independente
dos atores sociais, ou seja, a realidade estaaskpdo individuo que a observa; e, para o
construtivismo, um fenbmeno e seus significadodoesbntinuamente sendo construidos
pelos atores sociais, por meio da construcdo sdeiatiundo. Se a ontologia € sobre o que se
pode saber, em seguida, a epistemologia é sobre serahega a conhecer o0 que se sabe. A
epistemologia esta preocupada com a teoria do conéeto, especialmente no que diz
respeito aos seus meétodos, validacdo e as pos$iveias de obter o conhecimento da
realidade social.

Portanto, os estudos cientificos sdo desenvoletosim contexto de investigacdo
que pressupde escolhas metodologicas pelos pedorgsaEssas escolhas sdo derivadas das
suas concepcOes tedricas e vinculadas a questdesdaisa que se pretende responder e ao
tipo de investigacdo que serd desenvolvida. Esseslhas sdo oriundas de posicdes
epistemoldgicas diferentes, que levam ao empregonte metodologia também diferente,
assim como a diferentes visdes do mesmo fenOmea §GRIX, 2002).

Tendo as definicbes metodoldgicas acima como parémesegue-se com a inser¢cao
da investigacdo cientifica em areas de conhecimgmoe é o objeto deste estudo. A
investigacao cientifica ocorre por meio de areasaihecimento, definidas amplamente e
seguidas como parametros por instituicdes reladema pesquisa, as quais sistematizam
informacdes sobre o desenvolvimento cientificacadégico. De acordo com a Coordenacgéao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel SuperioPE®\ 2011a), as areas de conhecimento
integram uma hierarquiza¢do em quatro niveis, sendo

2° ENASEC -A evolucéo da profissdo por meio da pesquisa
Passo Fundo/RS: UPF, 20, 21 e 22 de outubro de 2011



+ 1° nivel - Grande Area: aglomeragdo de diversaasao® conhecimento em
virtude da afinidade de seus objetos, métodos tiegsie recursos instrumentais
refletindo contextos sociopoliticos especificos.

« 2° nivel - Area: conjunto de conhecimentos intémaienados, coletivamente
construido, reunido segundo a natureza do objetovéstigacdo com finalidades
de ensino, pesquisa e aplicacdes praticas.

3% nivel - Subéarea: segmentacéo da area do condetcirastabelecida em funcéo
do objeto de estudo e de procedimentos metodol$gimronhecidos e
amplamente utilizados.

* 4° nivel - Especialidade: caracteriza¢éo teméatcatividade de pesquisa e ensino.
Uma mesma especialidade pode ser enquadrada eentife grandes areas, areas
e subareas.

Sendo assim, por que o Secretariado Executivo ai@dase constitui em area de
conhecimento vinculada em uma das grandes aresterges no Brasil? Esse questionamento
se insere em uma indagacao e reflexdo acerca thedamento em Secretariado Executivo. E
fruto de questionamentos proprios e também daqoelesdos do dia-a-dia de sala de aula,
realizados por académicos nas disciplinas relademsao desenvolvimento de trabalhos
cientificos em cursos de graduacédo e de pos-gradudlesse sentido, este texto tem como
objetivo discutir as questdes relativas ao SecaetarExecutivo ndo estar inserido como area
de conhecimento, no sentido de constituir hipOtpsea 0os antecedentes, as consequéncias e
alguns desafios de investigacdo na érea.

Tem-se que nos Projetos Politico-Pedagogicos (PRI®) cursos de
graduacgdo/bacharelado em Secretariado Executivaeeisfpp que o aluno desenvolva
atividades de pesquisa e estagio, na forma de hmbda Conclusdo de Curso (TCC), seja em
atividades separadas ou integradas. O intuito éalde o saber académico a pratica
profissional, incentivando o reconhecimento de liddzies e competéncias adquiridas fora do
ambiente académico, mas que estejam em constdatagdo com a teoria. Essa acéo de
pesquisa tedrico-pratica € considerada como TCQOeal&ada com base em atividade de
pesquisa e intervencao na realidade existente,ocpropésito da resolucao de problemas em
organizacg6es publicas ou privadas.

Ressalta-se que, no cotidiano da interacdo pedsgodesta autora com oS
académicos do curso de Secretariado Executivoelpent-se dificuldades na construgcéo do
delineamento metodologico dos TCCs, desde a daénie conceituacdo, até os
procedimentos praticos da realizacdo do estudo, pna€ipalmente na caracterizacdo
epistemoldgica do campo de pesquisa. Essa difidalgiafoi mencionada por Nonato Junior
(2008, p. 9), destacando que “[...] demanda-se ymormovimento de fortalecimento da
identidade intelectual do profissional secretammr isso, a necessidade de estudos
epistemoldgicos nesta area, a fim de mapear séagatcientifica e propor uma Teoria Geral
do Secretariado — TGS.”

A metodologia deste estudo € caracterizada comdorax@ria e descritiva, no
contexto da abordagem qualitativa de pesquisa,aadotse as técnicas de tipo analise
documental e bibliogréafica. Foi exploratdria por sensiderado um assunto que ha pouco
conhecimento sobre o problema, que, de acordo cemmoG Bervian (2002, p. 69), “Tais
estudos tém por objetivo familiarizar-se com o farto ou obter nova percep¢gdo do mesmo
e descobrir novas ideias. A pesquisa explorat@adiza descricbes precisas da situacdo e
quer descobrir as relacdes existentes entre oertemmcomponentes da mesma.” Portanto, o
estudo também foi descritivo que, segundo GodopgROapresenta um relato detalhado
envolvendo sua configuragao, estrutura, mudancaReonamentos com outros fendmenos.
Além disso, procura ilustrar a complexidade daagifio e os aspectos nela envolvidos,
apresentando informagfes sobre assuntos pouc@adetud
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O trabalho segue, no segundo capitulo, com axoefiee definicbes de hipoteses em
torno dos antecedentes desta problemética e asquarxias inerentes. Na sequéncia, sao
apontados os desafios de investigacdo na areeomsisleracoes finais deste estudo.

2. Antecedentes e consequéncias da Falta de Area@nhecimento Especifica e suas
Consequéncias

Na pratica, normalmente o Curso de SecretariadacUEive esta inserido nas
InstituicGes de Ensino Superior (IES) dentro dandeaarea de Ciéncias Sociais Aplicadas.
Porém, com a indefinicdo de area de conhecimeptoyem casos em que esta vinculado a
grande éarea de Ciéncias Humanas. Em algumas ig8E68) O curso possui
departamento/coordenacdo propria, em outras dsidolmo departamento de Administracéo
ou de Letras.

A inquietude da necessidade de uma ciéncia/episbgmo que represente o0
agrupamento dos conteldos praticados e pesquigsdosSecretariado Executivo ja foi
mencionada por outros autores (HOELLER, 2006; NONATUNIOR, 2008, 2009;
SABINO; MARCHELLI, 2009), com diferentes enfoqué&3.estudo de Hoeller (2006) teve
por objetivo analisar a natureza e as fontes dbemmento em Secretariado Executivo, no
intuito de trazer & consciéncia a formacgéo e o roeitural onde essa area se insere, assim
como a importancia do papel da ciéncia nesse cmntsonato Junior (2008, p. 1), “propde
reflexdes sobre a Epistemologia do Secretariad@lx®, analisando se hd demanda para
estudos em Teoria do Conhecimento Secretarial.” b{gtiso é de compreender a sua
possibilidade e analisar a sua demanda na afirmda&®cretariado Executivo como area do
saber cientifico. Ja no livro publicado por Nondémior (2009) sdo apresentados caminhos
para se entender o dominio cientifico do Secretariaxecutivo, trazendo reflexdes sobre a
producdo do conhecimento, a epistemologia, o Idstéprofissional, os obstaculos e
demarcacdes do campo de atuacgdo e a definicdoodia Geral do Secretariado (TGS). Além
desses, o0 estudo de Sabino e Marchelli (2009) busentificar elementos correspondentes a
cientificidade da area do Secretariado, que, sagasdes autores, constitui-se em um campo
interdisciplinar e com forte aplicacdo das teor@ganizacionais. Esses trabalhos se
configuram em importante marco no inicio da camileh@ue a area de Secretariado
Executivo ainda h& de galgar na construcédo dedsuidade cientifica.

[...] o Secretariado passa por um periodo de ra@ezo mesmo tempo, incerteza
académica. A riqueza advém da expansdo e emancipafifica da area, além do
aumento da producéo de pesquisas. A incertezauaovez, é resultado da falta de
amparo em macroteorias e epistemologias que onente crescimento das
producdes cientificas, capazes de articular todasub-areas do Secretariado |,
aproximando-as por meio da definicdo de um objeto edtudo integrado.
(NONATO JUNIOR, 2009, p. 37)

Sendo assim, é necessario ainda refletir sobreatisas antecedentes a problematica
definida neste estudo e as consequéncias, parant® resgata-las no caminho da sua
superacao e construcdo dessa identidade. Poréme, esisdo, ndo se pretende tracar os
antecedentes em torno do historico da formacgaasprofial em Secretariado ao longo das
décadas passadas, nem de mitos ja ha muito debaitlentados serem banidos, tanto da
atuacao pratica, quanto da formacgéo académica pexfgssional.

Mas, 0 que se pretende € destacar alguns anteesdenentes, fatores que devem
ser analisados a luz da busca de uma mudanca éeaessas acdes académicas dos
envolvidos nos cursos de graduacao e pos-gradwagé®ecretariado Executivo. De acordo
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com as reflexdes aqui realizadas, bem como o refiedetedrico utilizado, seréo levantadas
algumas hipéteses para caracterizar as respostppblema de pesquisa em estudo, bem
como para fundamentar novos estudos empiricosofutur
A discussédo serd iniciada considerando-se a entladan académico no curso de

graduacdo em Secretariado Executivo. Em sua maiesse académico ja se encontra
inserido no mercado de trabalho e a ele sdo adibucontetddos especificos da pratica
profissional, algum conteudo de carater humanisticnutra pequena parte do contetudo €
destinado a temas relacionados a pesquisa ciant@mmo muito bem destacado por Hoeller
(2006), Nonato Junior (2009) e Sabino e March2Di0Q), o Secretariado € um curso voltado
para as demandas praticas das organizacdes, mgzonésso deixa de carecer de contetudos
tedricos necessarios tanto a realizacdo dessasagrajuanto para suas reflexdes.

[...] Considerada como pré-cientifica e retiradectfoulo de racionalidade com que
Ford e Taylor inauguraram a moderna ciéncia da midtracdo, a praxis do
secretariado € identificada apenas com a capacidedaber fazer. [...] Assim, o
Secretariado ndo deve ser considerado apenas coaticapprofissional, mas
também como praxis que incorpora conceitos tegricossciéncia reflexiva e
dominio de teorias cientificas. E preciso que oretédo tenha conhecimentos
especificos que levem a compreensdo da complexitiaidea do seu trabalho
pratico. (SABINO; MARCHELLI, 2009, p. 609)

Mais especificamente Hoeller (2006, p. 143) considgie “[...] 0 curso ndo somente
procura uma nova tomada de posicédo tedrica, makétanpretende transformar em acéo
concreta os resultados de seu trabalho. Procurecen para aplicar, para realizar uma
tomada de deciséo executoria.”

Nesse periodo de graduagdo do Curso de Secretdfia@lutivo, poucos sdo 0s
alunos que se interessam pela producdo de pesqigistfica, ou que participam de
programas institucionais de iniciacado cientificapnitoria, dentre outros relacionados ao
campo académico. No entanto, aqueles que se isanesleparam-se com questionamentos e
inquietudes sobre a caracterizacdo do Secretafadoutivo como area de conhecimento, 0s
fundamentos da sua constituicdo teorica, a suateapiogia cientifica. Como essas
definicdes sdo ainda incipientes e pela caradtside formacgéo técnica do curso, o corpo de
pesquisa dos alunos dessa graduacéao é reduzido.

Além disso, quando da inclusédo de seus trabalhgesiguisa em eventos cientificos
nas IES, os académicos se deparam com a dificuld@denculacdo de seus trabalhos em
outras areas do conhecimento, ja que o Secretanadcé reconhecido como tal. Nonato
Juanior (2008, p. 7) também relatou essa dificuldadencionando que os discentes que
apresentaram suas pesquisas em diferentes encoatdrga de Ciéncias Sociais Aplicadas,
em estados das regides sul e sudeste, ndo hayia §pcao Secretariado Executivo dentre as
areas do conhecimento, sendo necesséario inscreveestudos secretariais em areas
correlatas.”

Percebe-se que nos TCCs desse curso prevalecemsasstelacionadas a outras
areas do conhecimento, como Administracdo e Corag@iic Esse assunto foi tratado no
estudo de Vigorena (2006), que teve por objetigowdir a ampliacdo do mercado de atuacao
do Secretario Executivo, relacionada a teméaticeardedvida durante o estagio curricular. A
pesquisadora verificou que a maioria dos temasdésienvolvido na area administrativa
(61,11%); na sequéncia, a Secretarial (34,44%Je@omunicacédo (4,45%). Ressalta-se que,
em alguns trabalhos realizados na &area de Adn@p#&ir e Comunicacdo, faz-se relagédo
especifica a area de Secretariado Executivo, coprteetedrico e empirico voltado para as
demandas desses profissionais. Mas, em sua maisnEesquisas em Secretariado Executivo
caminham para demandas de varias outras areas rmdeobmento, assim como alguns
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conteudos ministrados no curso. Essa questdo adigfepor Sabino e Marchelli (2009, p.
611) que mencionam:

[...] iniciando-se no plano da Administracdo, o moento da praxis no dominio do

secretariado remete para saberes que oscilam emeasamento multidisciplinar,

resultante de conhecimentos em &reas diversas,beresa interdisciplinares,

decorrentes da justaposicao de vérias disciplivés constituindo, no entanto, uma
construgado tedrica autbnoma.

Acrescenta-se a isso o fato de que poucos desbdathins sdo publicados, talvez por
falta de incentivo da propria instituicdo de ensina talvez por restricbes oriundas das
organizacdes objeto de estudo.

Portanto, todos esses fatores fazem com que acpgéti dos académicos do Curso
de Secretariado Executivo ainda seja incipientessblesentido, @rimeira hipotese aqui
definida como antecedente ao fato de o Secretakadoutivo ndo estar inserido como area
de conhecimento é relacionada canfalta de pesquisa cientifica realizada pelos
académicos de graduacana area especifica.

Nesta sequéncia da trajetéria dos ingressantearrgira de Secretariado Executivo,
apos sua formacgéo na graduacéao, alguns desses)ieinam-se para a pos-graduadad e
stricto sensu No caso de cursos de especializagcdo, existernslgfertados na area
especifica, no Brasil. Mas, no caso de mestradouworhdo, a area ainda ndo teve essa
implantagdo e alguns motivos podem ser considenaai@stanto. O primeiro é justamente o
pequeno numero de professores/profissionais queuporso titulo de doutor e este € requisito
minimo para a formacdo do corpo docente. Depode ger considerada também a escassa
producao cientifica na area e também o fato deha&er a area classificada. Ou seja, 0s
motivos sao recorrentes e ciclicos, onde um levaudim e assim por diante. A falta desses
cursos em Secretariado Executivo faz com que hdpmsaa de cursos de outras areas,
principalmente no caso de professores, 0s quaisosBguram em uma necessidade de
qualificacéo para o trabalho docente.

Para se ter uma ideia de como se caracteriza grpdeacdo dos profissionais da
area de Secretariado Executivo, foi realizada uoszd nos curriculos da Plataforma Lattes
do CNPq (2011). Foi utilizada uma amostra de cullwi& que foram exibidos no sistema a
partir do termo de busca “secretariado executiwmino frase exata. Apareceram 1.314
curriculos, os quais foram abertos para verificagdnilizagdo somente dos que possuiam a
graduacédo concluida em Secretariado Executivo.u@#cualos selecionados com esse perfil
perfizeram um total de 414 profissionais vinculadasstituicbes/empresas de todo o Brasil,
conforme o apresentado na Tabela 1. A ponderagétadsad para inclusdo nesta analise foi a
utilizagéo da maior titulacdo da pessoa.

Os resultados mostram que 43,7% ainda ndo possugrpaduacao concluida, no
entanto verificou-se que grande parte desses pimigs ja estdo inseridos em algum curso
de especializacdo. Daqueles que possuem somemtgadizacao, boa parte esta inserida em
outras areas, fora da de Secretariado, perfazemdpencentual das demais areas juntas de
34,4%, em relacdo a 5,8% que se encontram na ar&aaetariado, do total de curriculos
analisados.

No caso do mestrado, 15,2% dos curriculos anakkspdssuem mestrado concluido
nas diversas areas, mas salienta-se que foi atifiono levantamento de dados que outros
6% dos 414 profissionais estdo cursando mestragim. d@butorado concluido, o niumero de
profissionais de Secretariado da amostra aindastarte pequeno (4), mas ressalta-se que
outros 11 profissionais estdo cursando doutorddesta cursando pés-doutorado.

A partir dos dados da Tabela 1, é possivel infprig as areas mais buscadas pelos
profissionais de Secretariado Executivo para sualifqpacdo sdo geralmente a de
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Administracdo (aproximadamente 24,9%) e a de Educdcerca de 16,2%), em todos o
niveis analisados.

Tabela 1 — Formacgéo académica dos graduados em Satariado Executivo — Brasil — 2011

CURSO/AREA DE CONHECIMENTO QUANTIDADE PERCENTUAL
Somente graduacéo 181 43,7
Especializacdo na area de Secretariado 24 5,8
Especializacédo na area de Educacéo 44 10,7
Especializacdo na area de Administragao 79 19,1
Especializacdo em outras areas 19 4.6
Mestrado na area de Educacgéo 22 53
Mestrado na area de Administracao 22 53
Mestrado na area de Letras 5 1,2
Mestrado na &rea de Economia 7 1,7
Mestrado na Area de Engenharia da Producdo 2 0,5
Mestrado em outras areas (Ciéncia da Informacao,

Comunicacdo e Semidtica, Sociologia, Medicina 5 1,2
Veterinaria, Ciéncias Sociais,

Doutorado na Area de Educacio 1 0,2
Doutorado na Area de Administracio 2 0,5
Doutorado na Area de Engenharia de Produg&o 1 0,2
TOTAL 414 100%

Fonte: elaboracao propria com dados do CNPq (2011).

Sendo assim, asegunda hipotesedefinida como antecedente ao fato de o
Secretariado Executivo ndo estar inserido como éeeeonhecimento € relacionada com
pequeno numero de profissionais formados em Secret@do Executivo que tenham
mestrado e/ou doutorado concluidas

Seguindo essa linha de raciocinio, percebe-se quendo os profissionais estao
inseridos em mestrado ou doutorado, possuem difidel para realizar pesquisas na area de
Secretariado. I1sso porque o0s cursoito senspriorizam a publicacdo na érea especifica de
cada um, para as avaliacfes existentes dos progrdenpos-graduacdo. O profissional da
prioridade para as pesquisas relacionadas as liissipe/ou teses e dissertacbes que esta
realizando, as quais normalmente ndo estdo rekdasncom os problemas do Secretariado
Executivo.

Isso acarreta em pequeno numero de publicacoezacked por profissionais com
nivel de mestrado e doutorado, na area especific8edretariado. Ressalta-se que essas
publicacbes, oriundas de profissionais de maiollifqpegcdo, supostamente acarretaria em
trabalhos de maior qualidade, visto & experiénaigproducdo do conhecimento cientifico
realizada pelos mestres e doutores. Portartercaira hipétesedefinida como antecedente é
relacionada cona falta de pesquisa cientifica realizada pelos prgkionais mestres e
doutoresna area especifica de Secretariado Executivo.

Outra questao que também pode ser consideradarafietd@o € o pequeno numero
de periodicos e eventos cientificos existentesrea de Secretariado Executivo. Em uma
rapida pesquisa na Internet, verificou-se a exis#éde cinco revistas cientificas especificas
na area, todas com Numero Internacional Normalizasala Publicacfes Seriadas — ISSN
(International Standard Serial Number

No entanto, apenas duas delas possuem o Qual&lieerique € a estratificacdo da
qualidade da producédo cientifica. A afericdo daliqade dos periddicos cientificos €
realizada por areas de avaliagcdo coordenadas pEE e passa por processo anual de
atualizacdo. De acordo com a CAPES (2011b), “essiesilos sdo enquadrados em estratos
indicativos da qualidade - A1, o mais elevado; B2; B2; B3; B4; B5; C — com peso zero.”
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No caso das revistas localizadas, que séo especda area de Secretariado Executivo, uma
tem Qualis B5 e a outras C.

Em termos de evento que se caracteriza como @entifacional, pode ser
considerada a existéncia de apenas um, que estsg2esegundo ano de realizagdo. Outros
eventos nacionais e/ou regionais/locais existems m@o possuem a caracteristica de
cientificidade necesséria, com a publicacado desaSN.

Sendo assim, guarta hipétese pode ser definida coma falta de veiculos de
divulgacéo cientifica da pesquisaa area especifica de Secretariado Executivo.

Por todas essas questbes, o fato de o curso rérocesttemplado como area de
conhecimento no Brasil acarreta uma série de diftcles académicas, principalmente
relacionadas a pesquisa cientifica. Isso porquegarglo nivel de areas do conhecimento,
conforme mencionado na introducdo deste estuda, dia “[...] conjunto de conhecimentos
inter-relacionados, coletivamente construido, meansegundo a natureza do objeto de
investigacdo com finalidades de ensino, pesquiaplieacbes praticas.” (CAPES, 2011a).
Sendo assim, os fins de ensino, pesquisa e apligaééica dos conhecimentos se encontram
em parametros indefinidos, ora tendo que se anipam@ular em outras areas de
conhecimento, ora ficando sem uma base cientifqpaabse relacionar em suas atividades.

3. Consideracées Finais e Desafios de InvestigagénArea

Este estudo trata de reflexdes sobre a construgddedtidade cientifica na area de
Secretariado Executivo, tendo como foco discussbbse 0s antecedentes e consequéncias
de ndo se ter a area constituida como de conhettirniemtifico, de acordo a hierarquizacéo
de quatro niveis definidas pela CAPES (2011a).

Nas reflexdes abordadas no trabalho, foram cofddguquatro hipoteses que, na
visdo desta autora, incluem os antecedentes enasquéncias. A primeira é relacionada com
a falta de pesquisa cientifica realizada pelos @oambs de graduacédo, oriunda de diversas
dificuldades levantadas neste estudo. A segundadsi@ se relaciona com o pequeno numero
de profissionais formados em Secretariado Executteon mestrado e/ou doutorado
concluidos, que tem origem na falta desses cus@saa. A terceira hipétese definida como
antecedente € relacionada com a falta de pesquisatifica produzida pelos
profissionais/professores mestres e doutores aedpecifica de Secretariado Executivo. E a
quarta hipotese considerou a falta de veiculosivdgadcao cientifica da pesquisa na area
especifica.

As consequéncias dessa problemaética referencipdeindas hipoteses se traduzem
em alguns motivos que podem ser considerados pata.tO primeiro € justamente o
pequeno numero de professores/profissionais quauposo titulo de mestre e menor ainda
no caso do doutorado. No entanto, considera-seys pdhdos apresentados sobre a
qualificacdo, que as perspectivas sdo boas, nddsenb crescimento dos numeros
apresentados na Tabela 1. Além disso, como consequiambém pode ser considerada a
escassa producdo cientifica na area, tanto dosgorfais e académicos, como também dos
professores. O fato de ndo haver a area classfimadbém se traduz na impossibilidade de
criar curso de mestrado e doutorado na area det8sado Executivo. Ou seja, 0s motivos
sao recorrentes e ciclicos, onde um leva ao ouBsien sucessivamente.

E preciso reconhecer que muito ja foi feito nosnids anos para o fortalecimento da
pesquisa cientifica e da afirmacdo da area de tGeadd Executivo no campo académico.
No entanto, alguns desafios devem ser considegalos profissionais, professores, gestores
de cursos de graduacdo e de poOs-graduacdo em afiad®@tExecutivo. Um deles € o
ressaltado por Hoeller (2006, p. 145):
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Compreendendo a area do conhecimento desse cwewm-se evidente a
necessidade de que o universitario se interesaespalformag¢éo como pesquisador.
E imprescindivel a formacéo adequada de conhecimentpacitacdo, exposicio e
compreensédo do processo da construcao do saber.

Nesse sentido, € necessario que os educadoresarestanculem as suas atividades
de sala de aula ao desenvolvimento da pesquiséificienIsso, como meio, ndo sé de
producao do conhecimento, mas também como fornm@idem pratica a teoria da disciplina,
assim como para a resolucdo dos problemas orgamaas

A producdo do conhecimento por parte dos profesgodissionais na area
especifica também é um desafio que deve ser coad@eomo urgente. Uma forma propicia
€ a criacdo de grupos de pesquisa interinstitudpr@mpostos por profissionais que
pesquisam nas linhas de formacdo dos cursos. Btsates fortalecerdo a constituicdo de
uma identidade cientifica propria, com base emdomehtos das varias areas de formacao do
profissional, mas que leve em consideracao astesistas proprias da sua atuacgao.

Para isso, também é necessaria a criacdo e cefont@nto de periddicos e eventos
cientificos na area especifica. Esse fortalecimgmipassa pela busca de uma producéo
cientifica de qualidade, para que as revistasemist possam galgar qualificacées melhores,
assim como possam ser criados novos periédicosertas que propiciem as reflexdes e
discussbes nesse sentido.

Essas providéncias que se fazem urgentes podesditarendo sé na afirmacédo do
conhecimento cientifico na area e sua epistemqglagimo também poderdo ser criados
cursos de mestrado em um breve espaco de tempo.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras investigasehipoteses aqui levantadas em
estudos empiricos, na tentativa de confirma-lagefuta-las. Isso traria um conhecimento
melhor da construcdo da identidade cientifica nea ade Secretariado Executivo,
identificando outros possiveis antecedentes, maipalmente mapeando os desafios de
investigacdo que ainda sao necessarios.
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