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1 INTRODUCAO

A formacao curricular do profissional de secretimiaexecutivo vem sofrendo
alteracdes em raz&o das exigéncias e dos desafionedcado de trabalho. O curso da
Unioeste tem como uma de suas preocupac¢fes folamsaaptos a atuarem como gestores,
como empreendedores e como articuladores do flaxinfdrmacéao, incluindo conhecimentos
administrativos, técnicos, sociais e de planejamastratégico. As disciplinas, de forma
geral, tém procurado abarcar essa tendéncia.

Destacam-se aqui algumas delBé&cnicas de Secretariado Executivo |,eqlle oferece
nocoes de ética profissional e empresarial, ge&documentos, planejamento e técnicas de
arquivamento, além de contetudo basico sobre cer@npara a organizacdo de eventos.
Gestdo Secretarial Executivaborda os principios de negociacdo empresari@ranca e
gestdo por equipes. A disciplina Banejamento e Gestao Estratégieafoca o processo de
gerir a empresa de forma estratégica e altamemigejplda. AAssessoria e Consultoria
Empresarialdisponibiliza a parte tedrica de assessoria eutions, assim como apresenta 0s
sistemas de informacdes e projetos empresariais.

O Curso de Secretariado Executivo da Unioeste am@4 anos de funcionamento e,
nesse percurso, tem mostrado, entre outras coasjusita capacidade de provocar o0 aumento
da empregabilidade do aluno que conclui o curs&l(Ot SCHIMIDT, 2010). Ao mesmo
tempo, porém, ndo se pode deixar de observar quatemcial do curso ainda ndo é bem
absorvido pelo empresariado local. Bilert e Sa2040), ao pesquisarem 170 empresas de
Toledo e de Cascavel sobre a atuacdo do secret@outivo, chegam a algumas conclusdes
que apontam para isso. Uma delas é que, na maiasi;mpresas pesquisadas, ndo havia
profissionais graduados em secretariado executivando na area. Outra € que, dentre as que
possuiam profissionais formados na area, quandmiosvistados foram indagados sobre o
perfil do secretario executivo, identificaram apera de assessor. Acredita-se que isso
ocorreu, como comentaram as autoras, em virtudesdempresarios ndo conhecerem os
demais perfis trabalhados no curso, a saber. donsampreendedor, gestor e articulador da
informacéo.

Nesse contexto, justifica-se pensar em estratéganarketingdirecionadas para 0s
empresarios locais. Kotler e Fox (1994), em sawo MWarketing Estratégico para Instituicoes
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Educacionais projetam omarketing para produzir quatro beneficios principais nas IES
(Instituicbes de Ensino Superior): maior sucessatemdimento da missdo da instituicao;
melhorar a satisfacdo dos publicos; melhorar ga@brde recursos dearketing e melhorar a
eficiéncia das atividades dwarketing Por extensdo, utilizar as estratégiasnuirketing
direcionadas para o curso (ndo s6 para a institigg@ geral) também pode trazer beneficios:
tornar mais transparentes 0s servigos prestados pedfissionais de secretariado, selecionar
mercados-alvo, e trazer melhoria aos servicos atire, uma vez que faria com que eles se
voltassem para o atendimento das necessidadefielisessempresarios.

2 METODOLOGIA

Este trabalho constitui-se em uma pesquisa de cdabamental e bibliografico. A
partir do interesse inicial pela discusséo a réspéo reconhecimento da profissdo do
Secretario Executivo pelo empresariado local, agiilise da pesquisa documental para
compreender a atual grade curricular do Curso dee@eiado Executivo da Unioeste, através
do PPP (2005) e dos Planos de Ensino das dis@plnpesquisa bibliografica, segundo Gil
(1991), é elaborada a partir de material ja putib¢caconstituido principalmente de livros,
artigos e, atualmente, de material disponibilizadonternetA bibliografia foi utilizada para
melhor compreenséo doarketinginstitucional, com o objetivo de montar um plancagéo
para o Secretariado.

3 RESULTADOS, DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Ao fazer a revisdo da literatura sobranarketing institucional, algumas questdes
ficaram mais claras para se pensar as estratégiasopCurso de Secretariado Executivo.
Antes de aplicar qualquer estratégiantkrketing € necessario conhecer a estrutura do curso
em maior profundidade para saber exatamente qodufm” se esta oferecendo para, em um
segundo momento, propor as estratégias adequaai@s qife essas estratégias sejam bem-
sucedidas, os empresarios precisam ser consultagospdsito do tipo e da qualidade dos
servicos oferecidos e ainda é imprescindivel aaumi@ds envolvidos, como professores,
académicos e funcionarios.

Feitas essas consideracdes, foram selecionad@shivalsobre o tema duoarketing
nas IES, o que permitiu identificar o que melhoadaptava ao estudo em questdo. Assim,
além do texto de Kotler e Fox citado, explorou-sabardagem de Bronnemann (2002) e
Carvalho e Berbel (2001), agrupados por Muller B0A partir deles, destacam-se algumas
estratégias, como exemplo:

a. Procurar contatos pessoais com o0 publico-alvorapapersonalizar o
relacionamento O curso deu inicio a um projeto de extensdo nadun"Secretariado
Executivo - preparando para o 1° emprego"”, cujetodg € oferecer minicursos ministrados
pelos alunos para os estudantes do ensino médieiddale de Toledo, tais como:
"Atendimento ao Publico" e "Arquivo”, entre outrédsestratégia seria ministrar esses cursos
em algumas empresas de Toledo, fazendo com quepesdnio conhecesse “de perto” o
trabalho do secretério.

b. Realizar eventos de modo a apresentar as acoesvdselas pela instituicao, de
forma prética, para facilitar o entendimento do pigb. Este ano a semana académica esta
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focada na empregabilidade do Secretario Execufivacdo sera trazer, para participarem da
discussdo, empresarios locais, como forma de bofttm com a tematica e como
oportunidade para conhecer como funciona o cucsque ele aborda.

c. Desenvolver acbes nos diversos segmentos da sdeigdamunidades, bairros,
entidades, etc.).Investir na divulgacdo para que a comunidade loesteja sempre
acompanhando as modificacOes e as alteracbesdaona profissdo, utilizando o espaco da
Universidade para aproximar o publico empresanaldiscentes.

Apés a realizacdo da pesquisa, reafirma-se qussiel e essencial fazerarketing
direcionado para os cursos. Acredita-se que aatégias citadas contribuem para aumentar a
visibilidade do secretério executivo e que, aoreeaplicadas, retornardo com resultados a
curto, médio e longo prazo.
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