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Resumo: Ao longo dos ultimos anos o curso de graduacao arhdrelado em Secretariado
Executivo € alvo de concepcdes errbneas, bem cenmmhparacdes equivocadas a outros
cursos de areas afins e/ou nomenclaturas semeah&merge nesse sentido a necessidade de
estudos que tragam de forma esclarecedora, a siiscute como é elaborada a estrutura
curricular desse curso de graduacao. Dessa forsta,agtigo tem como objetivo principal
comparar a estrutura curricular de trés institisgde ensino superior do Brasil, tendo como
objeto de estudo duas universidades publicas epuiveda em trés regimes distintos, federal,
estadual e privado. Para tanto, parte-se de unmteavento bibliografico com autores que
tém discutido as concepc¢des de curriculo, de umorgedal, servindo como base no estudo,
bem como a abordagem da Diretriz Curricular NadidReCN) do curso no intuito de
verificar os aspectos igualitarios e diferenciais relacdo a estas trés instituicdes de ensino
superior, onde serdo valorizadas esferas de oraeml,sinstitucional e regimentar. As
conclusdes apontam para a abrangéncia e relev@mciarso de Secretariado Executivo, bem
como que as IES analisadas estdo adequadas asoisgdo Ministério da Educacdo no
tocante a formacao académica desses profissionais.

Palavras-chaveCurriculo. Educacao. Secretariado Executivo.

Abstract: Along the last years, it is noticed that the degceerse in baccalaureate in
Executive Secretariat is white of erroneous conoept as well as of mistaken comparisons
the other courses of similar areas and/or simitanenclatures. It emerges in that sense the
need of studies that you/they swallow in an exglayaway, the discussion of as the
curriculum structure of that degree course is eiaied. In that way, this article has as main
objective to compare the curriculum structure akéhinstitutions of higher education of
Brazil, tends as object of study two public univées and a toilet in three regimes different,
federal, state and matter. For so much, it bredles mbliographical rising with authors that
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have been discussing the curriculum conceptiongeieral, serving as base in the study, as
well as to the approach of the Guideline Nationafriculum (DCN) of the course in the
intention of verifying the equalitarian and diffat@l aspects in relation to these three higher
education institutions, where spheres of orderapanstitutional and regimental will be
valued. The conclusions appear for the inclusiod @etevance of the course of Executive
Secretariat, as well as that analyzed IES are adaptthe demands of Ministry of Education
concerning those professionals' academic formation.

Keywords:Curriculum. Education. Executive Secretariat.
1. Introducéo

As instituicdes de ensino superior necessitam edgéanrtas as questdes curriculares
gue envolvem a formacgéo do profissional de sedael@executivo, devido ao crescimento da
dimensao profissional deste.

Biscoli e Cielo (2004) reforcam essa questdo apdotgue os aspectos da formagéo
devem recair sobre a compreensao do profissiotespeito da organizacdo em que atua com
a visdo holistica, desempenhando suas funcdes cesemrmas também analisando os
desdobramentos de cada uma delas. Assim, podessevaba importancia e a relevancia do
campo, utilidade, bem como da finalidade do culviqara uma formacdo consistente em
ambito superior. Para Macedo (2009), o curriculsua®e papel de extrema importancia,
universalmente falando, tendo em vista que 0 mesatuz a concepgdo e a construgao
contemporanea das formacdes.

Nesse sentido, o desconhecimento e/ou a faltaielt@agdo sobre o campo, utilidade
e a finalidade do curriculo do curso de Secretariékecutivo, gera um conflito de
concepcgdes sobre essa formacdo, bem como sobmsm wniversitario de um modo geral.
Assim, emerge a necessidade da analise e reflex@oogosta curricular do curso que recai
sobre a formacao do profissional de secretariadowdo, no intuito de esclarecer e diminuir
as concepcgoes errbneas dessa area.

Desta forma, o presente artigo versa sobre do&tiob$: analisar as concepcdes do
curriculo de um modo geral, bem como as singuldegao curriculo do curso de graduacéo
em Secretariado Executivo e discorrer também sedsa area, no intuito de evidenciar aos
demais a relevancia e a importancia da formacéawersiiaria frente as necessidades e
exigéncias do mercado de trabalho. Em uma prinvestancia o trabalho resgata os conceitos
gerais de curriculo, abordando questfes referembeseu campo, conceito, pesquisa e
utilidade. Num segundo momento aborda especificeanen curso de graduacdo em
Secretariado Executivo, levantando elementos imaptes de sua proposta curricular
(formacéao académica), bem como de suas peculiasdaeinte as exigéncias do mercado de
trabalho para uma boa atuacéo profissional.

2. Curriculo: campo, conceito e pesquisa

Aqui se justifica o titulo Curriculo: campo, cortoe¢ pesquisa, devido o trabalho de
Macedo (2009) em seu livro com 0 mesmo titulo, wem que ele reflete fidedignamente o
delinear das discussdes acerca do Curriculo.

Nesse sentido, Macedo (2009) destaca que ndo %erdduzir a concepcao de
curriculo como mero processo de mercadorizacdo, tempouco inferioriza-lo com
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concepcOes diminutivas que o limite as questdedianas. O autor ainda destaca que:

[...] cai nas concepgBes delirantes de quem achasgoisas da educacdo ndo tém
especificidade e que toda fonte de elucidagdo atdebvalida para compreender o
ato educativo a partir, apenas, da sua propriacddgu linguagem. (MACEDO,
2009, p. 18)

Em acréscimo a ensinanca de Macedo (2009), GarMareira (2003) discorrem
que as teorizagbes acerca do curriculo se distanda real discussdo sobre o campo do
mesmo. Comentam que essas referidas teorizacdesstém dando conta de explicar, bem
como enriquecer o campo do curriculo e seu papguecse refere as instituicdes de ensino
(escola).

Partindo de uma analise mais pessoal, Costa (2@08¢nta que o curriculo escolar
caracteriza um dos agentes que constituem o camguhtorna as pessoas no que sao.

Pode-se refletir entdo, que o curriculo se uniVigesale um modo mais amplo e
complexo, o qual vai alem de especulacdes ou cgiespdo senso-comum e que muitas
dessas errdneas especulagbes acabam por prejudiaupo tedrico desse assunto.

Partindo desse pressuposto, emerge-se a necessidadstudo do curriculo de
graduacao do curso de Secretariado Executivo,tnidrde agir como auxilio da tentativa de
assegurar uma formacao consistente e verdadeiti@ diers moldes dessa area.

3. O Curso de Graduacédo em Secretariado Executivaigumas reflexdes

Muito vem sendo discutido no campo de Secretariagecutivo. Atualmente as
discussbes perpassam o simples fato especulatssa dgea de formagcdo e tampouco se
limitam as questdes de perfil profissional.

Porém, ainda encontram-se dificuldades em quebnaaradigma de que o curso
universitario possui somente visdo e formacdo ¢estai bem como resisténcia em se
fortalecer enquanto area do conhecimento humano.

A Resolucéo n°. 3, em seu artigo 3°, paragrafooyiponta a consisténcia do curso
de Secretariado Executivo, a saber:

O bacharel em Secretariado Executivo deve apresenbt@la formacdo geral e

humanistica, com capacidade de andlise, inter@etacarticulacdo de conceitos e
realidades inerentes a administracao publica exgaivser apto para o dominio em
outros ramos do saber, desenvolvendo postura neflex critica que fomente a

capacidade de gerir e administrar processos e g&ssom observancia dos niveis
graduais de tomada de decisdo, bem como capaz giass nos niveis de

comportamento microorganizacional, mesoorganizati@ macroorganizacional.

(BRASIL, 2005, p. 2).

Nesse sentido, pode-se notar a relevancia do piaie de Secretariado Executivo,
uma vez que ele assume papel de assessor frentpiedtdes de alta relevancia das
organizacdes; por conseguinte, vale observar artdnpma de uma formacdo universitaria
consistente desse profissional.

Partindo desses apontamentos, pode-se dizer quenanmfento das questbes que
envolvem a especificidade e a abrangéncia do aumgeersitario, bem como a producao
cientifica podem ser fatores que remetam a quedssedparadigma.
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Cabe ressaltar que o curso de graduacdo em Sexetéixecutivo, com vistas a
estruturacdo e fundamento de seu curriculo temeacppacdo de provocar reflexdes do
profissional dessa area frente a diversidade qoengrara no mercado de trabalho. Assim, no
qgue se refere a natureza do curso, pode-se destacho curso ndo somente procura uma
nova tomada de posicdo tedrica, mas também preteadsformar em acdo concreta os
resultados de seu trabalho. Procura conhecer gdiGara para realizar uma tomada de
deciséo executéria”. (Hoeller apud Sabino e Malcl2€l09, p. 612).

Em consonancia ao exposto, conforme Favero e Du(a0609), pode-se pensar que
a discussao do tema pode instigar os demais a cergme verdadeiramente a estrutura da
graduagdo em Secretariado Executivo, provocandim assepensar dessa area, demonstrando
a importancia da formacao superior para o desenopguilificado desta profisséo.

Em decorréncia disso, o curriculo se faz presesséeraspecto, no intuito de tornar
consistente as discussdes do tema. Assim, de acond®lacedo (2009):

[...] o lexema curriculo, proveniente do étimo naticurrere, significa caminho,
jornada, trajetéria, percurso a seguir e encenrjgso, duas ideias principais: uma
de sequéncia ordenada, outra de nocédo de totaldméstudos. (PACHECO apud
MACEDO, 2009, p. 22)

Nesse sentido o sistema educativo, de um modo, gkxat possibilitar meios para
gue o alunado desenvolva a capacidade de respandediversos problemas, bem como
intervir na realidade que venha a enfrentar, unzague o objeto de estudo escolar pauta-se
nos conhecimentos, nos conceitos, nas habilidades,procedimentos, nos valores e nas
atitudes (ZABALA, 2005).

Vale lembrar que o curriculo se universaliza denfbbocomplexa e abrangente, porém
para facilitar a compreensdo o mesmo é reduzidboadagem da esfera do ementario do
curso de graduagdo em Secretariado Executivo, bammo cdas Diretrizes Curriculares
Nacionais estabelecidas pelo MEC.

Tendo em vista o cenario acentuado de desenvoltWinwentifico, bem como das
grandes inovacdes de mercado, consequentememistinggdes de ensino superior adequam
sua estrutura curricular a dada realidade. Da medemmaa que os profissionais da area
secretarial sdo exigidos a desempenhar suas fue¢géesfas com maior competéncia.

4. A Formacédo Universitaria do Secretario Executivo

O primeiro curso universitario de secretariado akec surgiu no final da década de
sessenta e inicio dos anos setenta na Universkissttbral da Bahia; vé-se aqui que ndo € um
curso tao novo, pois ja possui suas raizes unigges ha quarenta anos.

O Ministério da Educacdo homologou em 2/6/2003 £4/2004, as Diretrizes
Curriculares Nacionais do curso de Graduacdo emetagi@do Executivo (SANTOS e
CAIMI, 2009). Essas diretrizes foram instituidas mbuito de nortear os veiculos de
formacdo dessa area profissional (ementas, prgpeisgogicos, entre outros).

As autoras auxiliam na compreensao do papel dadr2es Curriculares, bem como
dos Projetos Pedagogicos; salientam que as Dastrigrsam sobre as linhas gerais a serem
seguidas pelas IES, ja os Projetos trabalham conlinbas especificas que vao ditar
diretamente a questao da formacao desse profissiona

Ainda partindo desse entendimento, as DCN'’s ditaedil do profissional de
secretariado, o qual sera delineado ao longo déosmacao académica.
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No tocante a area de Secretariado Executivo, Sar@@smi (2009) relatam:

[...] capacidade e aptiddo de compreensdo das dgsesfue envolvam sélidos
dominios cientificos, académicos, tecnolégicos &aEgicos [...] (SANTOS e
CAIMI, 2009, p. 30).

As Diretrizes Curriculares Nacionais também meraiomue a formacao assegura
ainda que o secretario executivo desempenhe nadtiph¢bes, levando-se em consideragéo
as particularidades de cada organizacdo, bem corgerenciamento com sensibilidade,
discricdo e competéncia do fluxo de informacgdesreunicagdes internas e externas.

Ainda segundo as DCN’s, artigo 4°, incisos | aol,Xdl curso deve possibilitar a
formacgdao profissional que revele as seguintes ctémpias e habilidades:

| - capacidade de articulacdo de acordo com ossndeecompeténcias fixadas pelas
organizacoes;

Il - visdo generalista da organizacdo e das peeslieelacdes hierarquicas e inter-
setoriais;

lll - exercicio de funcgdes gerenciais, com sélidaméhio sobre planejamento,
organizacao, controle e direcéo;

IV - utilizacdo do raciocinio ldgico, critico e dfiico, operando com valores e
estabelecendo relagBes formais e causais entreméms e situacles
organizacionais;

V - habilidade de lidar com modelos inovadores el&&p;

VI - dominio dos recursos de expressdo e de comgddc compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processosdgociacdo e nas comunicacdes
interpessoais ou inter-grupais;

VII - receptividade e lideranca para o trabalhoeznaipe, na busca da sinergia;

VIII - adocédo de meios alternativos relacionados @melhoria da qualidade e da
produtividade dos servicos, identificando neceskida equacionando solugdes;

IX - gerenciamento de informacfes, assegurandmmumifiade e referencial para
diferentes usuarios;

X - gestdo e assessoria administrativa com basgbgtivos e metas departamentais
e empresariais;

Xl - capacidade de maximizagédo e otimizagdo dasrses tecnoldgicos;

Xll - eficaz utilizacdo de técnicas secretariaimmc renovadas tecnologias,
imprimindo seguranca, credibilidade e fidelidadelngo de informacdes; e
Xl - iniciativa, criatividade, determinacdo, vawie de aprender, abertura as

mudancas, consciéncia das implicacdes e respoisalgit éticas do seu exercicio
profissional. (BRASIL, 2005, p. 2 e 3).

Um comentario interessante que deve ser ressaliadacordo com Santos e Caimi
(2009), bem como com as determinagfes das DCNjseé@s IES relacionam as fun¢des que
0 novo profissional desempenha no curriculo, edigimm trabalho interdepartamental e
interdisciplinar, desde o aprendizado académico.

Com isso, pode-se observar a amplitude da formdeése profissional, bem como
da complexidade da mesma, tendo em vista que sm¢éo engloba fatores de ordem de
dominios complexos, pois todos estdo pautados estdm do pensar e do agir dentro de
determinada realidade.

Biscoli e Cielo (2004) reforcam esse ponto estimildaa concepcdo de novos
dominios que devem estar presentes quando da f@ondacgprofissional secretério:
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Com a evolucao do perfil profissional, mudancasiculares séo estimuladas a fim

de transformar os cursos superiores em formadargsrafissionais que, além do

cumprimento de rotinas secretariais como organ@algi eventos, arquivistica e

etiqueta profissional, sejam capazes de compreendeganizacdo e suas atitudes.
(BISCOLI e CIELO, 2004, p. 1)

N&o obstante, a formacdo do secretario executigtolea fatores de ordem local,
regional, nacional e universal, pois esta previshas referidas diretrizes, uma formacao
abrangente e dominio de quatro conteudos: ciemtificadémico, tecnologico e estratégico
(SANTOS e CAIMI, 2009).

Contudo, cabe ressaltar que as DCN’s ndo tém acdragda a evolugédo do mercado,
e, por conseguinte ndo acompanharam a evolucaerdib go secretario executivo exigido
atualmente para o bom desempenho profissional, wezaque a legislacdo pertinente,
instituida pela Resolucdo n. 3 de 2005 ndo sofrais ralteracbes desde sua data de
homologacéo.

Nesse ponto faz-se mencdo a maior atribuicdo diispianal secretéario, o fato de
assessorarseus superiores (grifo nosso); as Diretrizes Cuiares Nacionais discorrem,
implicitamente, este papel do curriculo, objetiv@adormacéo do secretario executivo.

Aqui é interessante ressaltar o debate tedricodo&igico da formacdo do
Secretario Executivo, cujo ato, pés-formacao ésdessorar.

Para contribuir com esse conceito, Nonato Junid@qp faz mencéo as ciéncias da
assessoria:

[...] as Ciéncias da Assessoria instauram-se air pdet complexidade dos
conhecimentos produzidos e gerenciados pelos pimiiis assessores, sobretudo
no campo académico, em que 0s cursos de Secret&fiatutivo tém produzido
vastos materiais em pesquisas sobre as questdeadagl a profissdo. (NONATO
JUNIOR, 2009, p. 42)

Desse modo, pode-se pensar que 0 campo do Sexetarecutivo possui uma raiz
fomentada pela assessoria, intrinsecamente ligadaea Curriculo. Porém, cabe frisar
novamente que nao ocorreram mais reformas curresllalesse patamar na éarea do
secretariado. O que se nota sdo reformulacdes tia& rarricular, propostas pelas proprias
IES, no intuito de acompanhar a evolucao/exigérami@mdas do mercado.

Assim, esse debate vem fomentar e instigar os [esbpres e dirigentes a
repensarem suas colocacfes acerca do curso deaBade Executivo, fazendo-os analisar
com mais propriedade as propostas desse curso.

Retomando as questdes pertinentes ao curriculapdenodo geral, € interessante
destacar que o papel da universidade pauta-sesemd#vimento do “tripé” da educagéo, o
ensino, a pesquisa e a extensao.

Severino (2007) faz mencao as trés dimensdes deersidades. No que se refere ao
ensino, cita que a atividade ensino-aprendizagds lgmda diretamente a construgcdo do
conhecimento; a partir da pesquisa evidencia queesma € coextensiva, e que deve ser
pautada em seu campo e objetivos, ndo perdendgtdeovfato de que seu maior objetivo € o
de identificar os problemas relacionados a humaeidaem como que os resultados de suas
investigacdes tragam contribuicdes para a mesmaul e refere a extensao, comenta que é
0 processo que articula o ensino e a pesquisaydoriam vinculo entre a universidade e a
sociedade.
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A partir desse entendimento, podemos refletir qde £ qualquer curso universitario
tem sua formacéo assentada nesse “trip€”, umaueEm suas propostas curriculares ocorre
a promocdo e a formacdo de cidaddos conscientd#gosre comprometidos com o0s
problemas da sociedade. Desse modo, podemos ppresas universidades em geral tém
essa preocupacao, pois esse processo € intrinsaedifosofia.

Retomando o curriculo e a formacdo do secretareridivo, observamos que o
mesmo possui uma formacédo pluralista em diversasasado conhecimento, as quais
capacitam-no a atuar eficazmente e eficientemeeiteef a diversidade de um modo geral.

As concepcbes do curriculo bem como a complexigedérmacédo do secretéario
executivo fazem refletir também sobre a complexédade disciplinas e éareas do
conhecimento que tém que capacitar este profidstoatuar no mercado de trabalho. Dessa
forma, a preocupacdo das universidades é cumpnir @ determinagBes das Diretrizes
Curriculares Nacionais, bem como com o0s regimeatestatutos legais ligados a essa area. E
€ nesse ponto que se analisa o curriculo dos culesdSecretariado Executivo das trés
universidades elencadas para o estudo, duas deer@giblico (federal e estadual) e outra de
regime privado, no tocante as suas informac¢esdiroregimentar/institucional que recaem
sobre a formacao de seu alunado, a saber:

Chama-se _Univ. la Universidade de Regime Publico-Federal. A rdéeri
universidade forma profissionais com a nomenclati#e&Secretariado Executivo Trilingue,
pois desenvolve suas atividades abordando trémadio portugués, inglés e francés. Para
integralizacdo do curso, o académico deve cumpes anil setecentas e setenta e cinco horas
(2.775), as quais se pautam somente em disciphinagatdrias, sendo que outras duzentas e
quarenta horas (240) séao direcionadas a disciptiptativas, integralizando um total de trés
mil e quinze horas (3.015). O minimo periodo parafcdo € de trés anos e meio (3,5), 0
periodo padréao de quatro anos (4), tendo como pna@xamo sete anos (7).

Chama-se_Univ. lla Universidade de Regime PuUblico-Estadual. A idder
universidade forma profissionais com a nomenclati&&Secretariado Executivo Trilingue,
pois desenvolve suas atividades abordando trémadipportugués, inglés e espanhol. Para
integralizacao do curso, o académico deve cumpas anil oitocentas e duas horas (2.802),
as quais pautam-se somente em disciplinas obrigat&@endo que cento e vinte horas (120)
sdo desenvolvidas ao longo de atividades complement O periodo minimo para
integralizacdo de créditos para formacao € de guaains (4), tendo como prazo maximo sete
anos (7).

Chama-se_Univ. llla Universidade de Regime Privado. A referida usidade
forma profissionais com a nomenclatura de SecestarExecutivo Trilingue, pois também
desenvolve suas atividades abordando trés idiopagugués, inglés e espanhol. Para
integralizagcdo do curso, o académico deve cumpids dnil quatrocentas e quarenta horas
(2.440), as quais se pautam somente em disciptibagatorias, sendo que sessenta horas
(60) sdo desenvolvidas ao longo de atividades cammgnitares. O periodo minimo para
integralizacdo de créditos para formacéo € deamés (3), tendo como prazo maximo cinco
anos (5).A Instituicdo nao trabalha com disciplinas optatjvaendo todas como regime
obrigatorio para concluséo do curso.

A partir desse momento apresenta-se a matriz alarigpsis litteris das IES
pesquisadas, as quais depois de analisado os dostdaram agrupadas de acordo o dominio
que trabalham, de acordo com o que esta previdResalugcéo n° 3 de 2005 em seu artigo 3°:
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Tabela 01 — Matriz de Universidade Federal (Univ.)l

Dominio Tecnol6gico

Dominio Estratégico Dominio Cidifico

Dominio Académico

Disciplinas Obrigatérias

Introducéo a Informatica

Técnicas e Tecnologia da
Comunicacgéao Oral

Estagio Supervisionado

Teoria Geral da

Administracio | Aplicada ao Secretariado

Executivo
InstituicBes de Direito

Introducéo ao Secretariado
Executivo

Introducédo a Economia
Contabilidade Geral
Arquivistica;
Organizacao, Sistemas e
Métodos

Gestao Documental
Relagbes Internacionais
Assessoria Executiva e
Gestéo Estratégica
Assessoria Parlamentar e
Gestao Publica

Gestédo Secretarial e
Empreendedora

Estagio Supervisionado Est8gpervisionado

Metodologia de Pesquisa

Lingua Inglesa |

Lingua Francesa |

Leitura e Producéo de Textos
Empresariais
Psicologia
Lingua Inglesa Il
Lingua Francesa |l

Sociologia

Lingua Inglesa lll
Lingua Francesa Il

Redacdo Empresarial
Lingua Inglesa IV

Lingua Francesa IV

Redacao Oficial

Lingua Espanhola |

Inglés Empresarial |

Francés Empresarial

Lingua Espanhola Il

Inglés Empresarial Il

Lingua Espanhola llI

Produgao Escrita em Lingua

Inglesa

Comunicacgéo Oral em

Lingua Inglesa

Espanhol Empresarial
Estagio Supervisionado

Dominio Tecnol6gico

Dominio Estratégico Dominio Cidifico

Dominio Académico

Disciplinas Optativas

Sistemas de Informacéao
Gerencial

Informatica Aplicada ao
Secretariado Executivo

Teoria Geral da

Administracéo |l Monografia

Matematica Financeira

Administracdo de
Recursos Humanos |
Administracdo de
Recursos Humanos I
Desenvolvimento
Organizacional
Analise de Custos |
Estrutura e Andlise das
Demonstracdes
Financeiras

Financas Publicas
Marketing |
Identificacéo e
Viabilizacdo de
Oportunidades de
Negocios

Sociologia Aplicada a
Administracao

Discurso Empresarial
Teoria Politica
Legislacdo Social
Direito Administrativo

Direito de Empresa

Economia Brasileira
Filosofia

Psicologia Social
Psicologia e Administracéo

Sociologia do Trabalho

Comunicacéo
Organizacional
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Planejamento Ergonémico
do Trabalho

Dindmica de Grupo

Geografia Cultural

Préaticas de Revisdo de

Textos
Marketing Pessoal; Lingua Latina
Tépicos Especiais em Introdugéo a Cultura
Secretariado Executivo | Classica
Tépicos Especiais em Leitura e Produc&o de Textos
Secretariado Executivo Il em Lingua Francesa
Tépicos Especiais em Conversacgido em Lingua
Secretariado Executivo IlI Francesa |
Tépicos Especiais em Conversagéo em Lingua
Secretariado Executivo IV Francesa Il

Cultura Brasileira -
Literatura e Identidade
Nacional

LIBRAS, Lingua Brasileira
de Sinais

Lingua Inglesa V

Lingua Inglesa VI

Leitura e Producéo de Textos
em Lingua Inglesa
Lingua Francesa V
Lingua Francesa VI
Conversacéo Inglesa |
Conversacéo Inglesa Il
Lingua Inglesa VII

Lingua Inglesa VIl

Lingua Francesa VI
Lingua Francesa VIl
Géneros Discursivos
Topicos Especiais em
Linglistica

Atividades Complementares

Fonte: Pesquisa documental, 2010.
Org.: Ubirajara Gerardin Junior, Aneridis Aparechdanteiro e Viviana Cristina Gianini.

Tabela 02 — Matriz de Universidade Estadual (Univil )

Dominio Tecnolégico Dominio Estratégico Dominio Crdifico Dominio Académico
Disciplinas Obrigatérias
Planejamento de Sistemad/étodos e Sistemas Métodos e Técnicas de o
~ o . . Contabilidade Geral
de Informacéo Organizacionais Pesquisa em Secretariado
Automacdo de Escritérios Técnicas Secretariais Lingua Portuguesa
Gerenciamento de Mateméatica Comercial e

Sistemas de Informacdo Financeira Lingua Inglesa |
Sistemas de Informacdes Sistemas de .

. o . Lingua Espanhola |
Gerenciais Administracéo

Técnicas de Redacgédo

Organizacéo de Eventos
Gestéo de Pessoas

Comércio Internacional

Comercial

Comunicacao
Organizacional
Psicologia das Relagbes
Humanas no Trabalho
Lingua Inglesa lll
Lingua Espanhola Il
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Etica Empresarial e

Responsabilidade Social

Economia Geral

Direito Empresarial
Estagio em Secretariado Estagio em Secretariado Estagio em Secretariado Estagio em Secretariado
Executivo Executivo Executivo Executivo

Fonte: Pesquisa documental, 2010.
Org.: Ubirajara Gerardin Junior, Aneridis AparecManteiro e Viviana Cristina Gianini.

Tabela 03 — Matriz de Universidade Privada (Univ. Il )

Dominio Tecnolégico Dominio Estratégico Dominio Crdifico Dominio Académico

Disciplinas Obrigatérias

Iniciacdo a Pesquisa

Cientifica Antropologia Teoldgica

Informatica Aplicada Administracao

Desenvolvimento Metodologia da Pesquisa Atividades

Informatica Organizacional e Gestdo ~.~ .
Cientifica Complementares
de Mudancas
Gestado de Recursos Trabalho de Concluséo de o
Contabilidade
Humanos Curso
Gestédo de Recursos _
e Direito
Secretariais
Matematica Financeira Economia
Mercado de Capitais e .
o : Estatistica
Comércio Exterior
Organizacgdo e Eventos Lingua Espanhola |
Planejamento Estratégico Lingua Espanhola Il
Técnicas Secretariais Lingua Portuguesa

Lingua Inglesa |
Lingua Inglesa Il
Lingua Inglesa lll
Lingua Inglesa IV
Lingua Portuguesa Il
Marketing
Optativa de Formacéo:
Libras
Projeto Académico |
Projeto Académico Il
Projeto Académico I
Psicologia Organizacional
Redacédo e Expresséao Oral
Redacdo Empresarial
Sociologia das
Organizacdes
Etica Profissional

Estagio Supervisionado Estagio Supervisionado Est8gpervisionado Estagio Supervisionado

Fonte: Pesquisa documental, 2010.
Org.: Ubirajara Gerardin Junior, Aneridis AparecManteiro e Viviana Cristina Gianini.

As Univs. Il e lllndo possuem disciplinas optativas em sua matricalar.
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5. Metodologia e Métodos da Pesquisa

No que se refere a pesquisa, Minayo apud Fab28#(Q) defendem que é atividade
da ciéncia o questionamento e a construcédo dalaelali sendo ela, a ciéncia, que fortalece a
atividade de ensino e a atualiza frente a realidadmaundo.

Dessa forma, a pesquisa realizada classifica-se gimrdagem qualitativa. Quanto
aos procedimentos técnicos pautou-se em analiBedréfica a qual se embasa na revisédo de
literatura pertinente ao estudo, bem como analssurdental do curriculo do curso de
graduacdo em Secretariado Executivo, restringiedas ementario de trés universidades
brasileiras de renome, sendo que duas delas deegyjiblico, nos ambitos federal e estadual
e a outra de regime privado, porém com a mesmaarmeteéa e renome académicos das
publicas, no intuito de analisar, comparativamergea estrutura curricular, visando
identificar as singularidades e diferencas entie ela forma como essas IES estdo formando
os futuros profissionais de Secretariado Executivem como se estdo adequadas as
Diretrizes Curriculares estabelecidas pelo Ministda Educacéao (MEC).

Para o alcance dessa proposta, utilizou-se o sittronico como principal
ferramenta de coleta de dados da Estrutura Cuaridgssas IES, bem como do Ministério da
Educag&o no que concerne as Diretrizes CurricuMaetonais para o curso de Secretariado
Executivo, instituidas pela Resolucao n°. 3 de 200arecer CES/CNE n°. 0146/2002.

Em complementagéo, foram revistos autores que t&wdado e fomentado as
discussbes e conceitos abrangentes do curricuto, doeno a abordagem de seu campo,
utilidade, finalidade e pesquisa, seguindo-se tlex@ desses conceitos para a formacéo do
profissional de Secretariado Executivo, no sentdoauxiliar no combate de especulacbes
errbneas acerca desse curso universitario e desssa 4

6. Resultados e Discussdes

Observou-se em primeira instancia o periodo degializacdo dos cursos; aqui
podemos comparar como as IES estdo divididas netdgueo tempo para a formacdo desse
profissional.

Dentro do que é estabelecido pelo Parecer CNE/CESOM6/2002, as trés
instituicbes analisadas estdo de acordo a este litera vez que o referido parecer remete
total liberdade as IES no que diz respeito a imdioade carga horaria do curso; € interessante
ressaltar também que a proposta de carga horasa lEH& analisadas respeitam o
desenvolvimento das atividades e da maturidadacsdmicos do curso.

Em segunda instancia nota-se a quantidade de lthssiglispostas em cada uma das
Instituicdes; aquela que foi elencada na Tabelgpdssui 0 maior nimero de disciplinas
ofertadas aos académicos, levando-se em consideaagibrigatorias e optativas.

Pode-se observar também que as Tabelas 01 e §2aiatrazem a matriz curricular
das universidades de regime publico oferecem nmampo de integralizacdo de curso do que
a universidade de regime privado, abordada pelala#l3.

Ja& em terceira instdncia com o0 agrupamento realizkd acordo com a analise
conteudista das disciplinas, notou-se que as sidates pesquisadas focam seus esforgos no
desenvolvimento de conteudos académicos das diespie seu curriculo, ou seja, na teoria
das mesmas. A disciplina de Estagio Supervisionaoi@m, foi citada nos quatro dominios,
tendo em vista seu papel que esta diretamenteoligadatuacdo profissional do discente,
levando a teoria aprendida a praxis.
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Por outro lado, é interessante ressaltar o esfdagouniversidades pesquisadas em
alavancar o curso de secretariado executivo, bemo @ producdo cientifica da area, cuja
preocupacao é comprovada nas disciplinas de MofimgifaC (Trabalhos de Conclusao de
Curso) e outras correlatas, uma vez que as DCv'$az&m essa exigéncia ao curso.

Com essa analise comparativa pode-se notar queSasstdo preocupadas com uma
formagao consistente de seus académicos, levanelm-s®nsideracdo que por suas diversas
disciplinas, as quais muitas se aliam a outrassateaconhecimento, oferecem ao aluno uma
formacdo abrangente e pluralista, capaz de tom&fos a ingressarem no mercado de
trabalho com os quaro dominios citados pelas autSentos e Caimi (2009), cientifico,
académico, tecnoldgico e estratégico.

Assim, percebe-se que o curso de graduacdo emt&@emte Executivo oferece ao
académico a formacdo adequada frente as diversiabmlenercado de trabalho, bem como
suas complexidades.

7. Consideracdes Finais

Ao observar a importancia do tema para a areassiy® discorrer sobre a formacao
académica do profissional de Secretariado Executem como as diversas areas que ele tem
dominio, quebrando o paradigma que remete o curs@ngitario a uma simples formacao
tecnicista.

Dessa forma podemos observar que a formacdo desssipnal encaixa-se nas
exigéncias estabelecidas pelos estatutos e le@gsguertinentes, bem como na exigéncia do
mercado de trabalho. Neste sentido observou-seogansia entre a normatizacdo das
Diretrizes, a concepcao dos estudiosos da areaaidade abordada na pesquisa que incluiu
trés instituicdes de ensino superior brasileiras oaeferido curso.

Vale enfatizar que as organiza¢des buscam um piaiisl multidirecional, capaz de
realizar multifuncdes; assim o secretério esta apgrercé-las eticamente dentro dos padrdes
da Instituicdo, tendo em vista sua formacéao plstiaaliiemonstrada na Estrutura Curricular das
IES.

Assim, o objetivo desse trabalho foi evidenciamgpltude da formacao universitaria
do Curso de Graduacéo em Secretariado Executivoagando-se na discussao e reflexdo do
curriculo de um modo geral, bem como na abordagesrsohgularidades dos curriculos dos
cursos e sua relevancia frente as questdes dedvoatedrabalho e cientificas.

Pode-se considerar no decorrer da pesquisa qu&Edssé preocupam com a
formagcdo do profissional de Secretariado Executtemdo em vista que respeitam as
Diretrizes Curriculares Nacionais estabelecidas pHEC, bem como incentivam a producéo
cientifica dos académicos, através dos TCC's, dstraordo de certa forma que o curriculo
desses cursos também se preocupa com o retorn@gydieturos profissionais trardo a
sociedade de um modo geral.

Este trabalho é apenas o inicio de um assunto qQde per pesquisado mais
minuciosamente com o objetivo de auxiliar aindasnereflexdo acerca do Curriculo e do
Curso de Graduacdo em Secretariado Executivo, wnajwe ele, o profissional secretario,
ocupa lugar de destaque nos segmentos em que atua.
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