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Resumo: O objetivo deste artigo € identificar o perfil dasscentes, ingressantes e

concluintes, dos cursos de graduagéo em secretamatutivo. A pesquisa foi realizada com

os discentes de 11 Instituicbes de Ensino Supéiic®) publicas brasileiras, estaduais e

federais. O estudo configura-se como descritivdeggforio, fazendo parte da amostra 507
discentes, sendo 311 ingressantes e 196 conclus$egrincipais resultados indicam que o0s
discentes atuam em empresas de diversos segmentogiestaque ao comeércio e prestacao
de servicos; 87% séo do género feminino e a fa&a@aepredominante é entre 17 a 24 anos.
Destaca-se, como fator positivo, a atuagdo profissi dos discentes desde o inicio da
graduacéo, exercendo as atribuicdes pertinentgsadissional de secretariado executivo, o

gue revela que os discentes conseguem relaciogae @ aprendido em sala de aula com a
pratica profissional, o que também evidencia atac®&» do empresariado pelos profissionais
de secretariado executivo.

Palavras-chave:perfil, secretariado executivo, instituicdes dsien superior (IES)

Abstract: The objective of this paper is to identify the piefof beginner and graduate
students who apply for Executive Secretariat gradonaourse. This research was carried out
with students from 11 Brazilian public undergraduathools, both federal and state ones.
This is considered a descriptive and exploratongyt which analyzed 507 students, 311
beginners and 196 graduate ones. The main reduwis that students perform in different
segment companies, but especially in service corapaB7% are female and the predominant
age group is between 17 and 24 years old. In diyp®svay, this research stands out the factor
that these students perform professionally sineebtginning of the graduation, exerting the
functions which are up to the Executive Secretapiaifessional. This reveals that the
students are able to link what they have learnsdiéenthe classroom with the professional
practice, which also highlights the acceptancerofgssionals of Executive Secretariat by the
entrepreneurship.
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1. Introducéo

Com as constantes mudancas no mercado de tralbatlfoonpetitividade acirrada e a
exigéncia de profissionais capacitados, variosresgtda economia foram influenciados, entre
eles o0 ensino superior. Esse argumento tem sudteataecessidade de expansao dos cursos
universitarios em varias areas, e 0s cursos quelaimoa atuacao profissional organizacional,
aliado aos novos sistemas de gestéo, tem se distaessa novperformance mundial.

Com relagéo ao Brasil, nos ultimos anos, observans@rande aumento do nimero
de cursos superiores e Instituicdes de Ensino f®up@ES), o que facilitou o acesso ao
terceiro grau, por outro lado uma preocupacéo igeiate crescente é a qualidade dos cursos
ofertados por estas mesmas instituicbes. Com esscimento acelerado, houve a
necessidade de criagcdo de instrumentos de avaltgioursos superiores e das IES, para a
garantia da qualidade de formacéo oferecida.

N&o obstante a essa preocupacgédo, as IES, passacamhecer de maneira mais
abrangente seu publico alvo,principalmente o queame ao perfil destes alunos, tais como
género, estado civil, idade, escolaridade que fp@ss@0 ingressar no curso, segmentos e
setores das empresas que atuam os discentes, @cigh@gdade profissional,a fim de melhor
subsidiar estudos, tanto para os projetos dos €ucemo para adequar metodologias,
considerando-os como sujeitos de desenvolvimento.

A partir desta perspectiva, € importante evidenqize a profissdo de secretariado
executivo passou por mudancas ao longo dos anagjeoexigiu dos profissionais o
desenvolvimento de um novo perfil profissionaledionado as habilidades e competéncias
necessarias para a atuacao no competitivo mercadiloblho.Desta forma, o interesse no
tema vem ao encontro em identificar o perfil deéintes e quais as principais mudancgas ao
longo de todo o curso.

Pretende-se, a partir deste cenario, compreendegrfil dosdiscentesdo curso de
Secretariado Executivo nas IES publicas brasilepasa isso, 0 procedimento dar-se-apor
meio de um comparativo no perfil do corpo discelg®nze instituicbes de ensino superior.

Evidencia-se que a partir do diagnéstico do peldildiscente, com informacdes de
dados basicos, € mais facil compreender o quessfeEam, suas aspiracdes, valores, anseios;
sendo suporte de informagbes aos cursos, para enwggimento de atividades mais
direcionas e atrativas, instrumentando os discerateso competitivo mercado de trabalho.

Nesta perspectiva, o estudo objetiva apresentanorpma do perfil do discente de
secretariado executivo, para tanto, propde-se w@wigdo tedrica pautada na evolucao do
sistema de avaliagdo das IES, assim como apordéistdrico dos cursos de graduacado em
Secretariado Executivo no Brasil. Na sequénciaacseapontados 0s procedimentos
metodoldgicos que levaram a formatacdo da pesquisabuscou identificar nos cursos de
Secretariado Executivo das IES brasileiras o paol ingressantes e concluintes.

2. Evolucao do sistema de avaliacdo das IES

O surgimento das avaliacdes de ensino supericcioek®se com desenvolvimento
das IES e dos cursos de graduacdo no Brasil, gagaes em franco desenvolvimento.
Percebe-se que no decorrer dessa evolucdo histfaicaducacdo no pais, foi necessério
iniciar um processo de avaliacdo da educacdo supedis Universidades no Brasil
comecaram a surgir a partir do ano de 1920. Nedtafdi fundada a primeira universidade
brasileira, Universidade do Rio de Janeiro no Estdd Rio de Janeiro (STALLIVIERI,
2006).
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A partir desta década houve a intensa expansamsiisiicdes de Ensino Superior
no pais. De acordo com Stallivieri (2006 p. 04)p“Neriodo de trinta anos, compreendido
entre 1930 (revolucao industrial) e 1964 (governidanassume o poder), foram criadas mais
de 20 universidades federais no Brasil".

Na década de 1980 foram realizadas importantesmmafono Sistema de Educacéo
Superior. Com o surgimento da era da globalizagéorte interacdo entre a educagéo e o
mercado de trabalho, e a diversidade nos cursagatkiacdo proporcionou uma demanda
competitiva (SINAES, 2004). Foi necessario entdooduzir um sistema de avaliacdo que
medisse a qualidade de ensino das instituicbesieefarnecesse mérito e reconhecimento
tanto para o curso de graduagao como para a igabtu

Entre a década de 1980 a 1990 ocorreu um cresanmextlerado de artigos
referentes a importancia da avaliagdo dos curgmarisues. Surge entdo o primeiro sistema
de avaliacdo dos cursos superiores, 0 Programavddagdo da Reforma Universitaria
(PARU), de 1983. O PARU aplicou questionarios aedtes e académicos 0s quais eram
direcionados a mensuracdo da estrutura adminigtrah expansdo das matriculas, a
caracterizagdo do corpo docente, a relagdo entidaates de ensino, pesquisa e extensao,
entre outras (SINAES, 2004).

Em 1985 surgiu o MEC, com uma proposta de avaliggdeducacédo Superior que
utilizasse uma concepcéao regulatéria, dando rededimensodes individuais, seja do alunado,
seja dos cursos e instituicoes.

A partir dos anos 90, inicia uma quarta fase co@oastituicdo de 1988 e com a
homologacdo de Leis que passaram a regular a exhucsgperior. Havia a

necessidade de flexibilizacdo do sistema, redugapagel exercido pelo governo,
ampliacdo do sistema e melhoria nos processosala@io com vistas a elevacado
da qualidade (SINAES, 2004, p. 18).

A partir da década de 1990 surge o Programa deiak@al Institucional das
Universidades Brasileiras - PAIUB. Na etapa ini@plicava uma auto avaliacdo que se
estendia em toda instituicdo e terminava em umbagéa externa. Embora sua experiéncia
tenha sido curta, conseguiu dar legitimidade aucaltla avaliacdo e promover mudancas
visiveis na dindmica universitaria (SINAES, 2004).

Com a interrupc¢ao do apoio do MEC ao PAIUB, foi iempentado outro programa
de avaliacédo, o Exame Nacional de Cursos (ENCyab surge por meio da Lei n° 9.13/1995
e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacidnail n°® 9.394/1996. Era realizado por
concluintes de cursos de graduacdo, sendo aplicadauestionario sobre as condi¢cdes
socioecondémicas do aluno e suas opinides sobrenascées de ensino do curso frequentado
(SINAES, 2004).

Apos as tentativas de avaliagdo dos cursos supsritados surge no ano de 2004 o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes, o ENADENADE foi instituido pela
Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, art. 5°,iddionulado com o objetivo de verificar as
competéncias e habilidades bésicas das areasoemloscimentos sobre os contetdos bésicos
e profissionalizantes (ENADE, 2006). Enquanto aganExame Nacional de Cursos (ENC)
aplicava a prova apenas uma vez a todos os estsdamtENADE usa procedimentos
amostrais, com alunos ingressantes e concluintes.

A avaliacdo do ENADE leva em consideracdo o quantestituicdo de educacdo

acrescenta aos estudantes ao longo do curso, ap sanudanca que permite

verificar o efeito do curso sobre o aprendizad@sktondante, buscando evidenciar o
gue a IES agrega ao perfil cultural e profissiatmhluno (ENADE, 2006, p. 36).
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Ou seja, o ENADE busca mensurar o desempenho do alm longo da graduacéo.
Ao avaliar o aluno no primeiro ano e no ultimo auwocurso, o resultado deste exame mostra
o nivel do desenvolvimento de suas competénciadedesinicio da graduacdo até sua
formacgao (ENADE, 2006).

Neste contexto, o principal objetivo € avaliar segtapenho do aluno. Mas tem como
objetivo também, avaliar as condi¢cdes de ensinoeciftas pelas Instituicbes de Ensino
Superior como a estrutura fisica fornecida paral@sos, o contetdo programatico; se este se
encontra compativel com as Diretrizes Curricul@@surso, e a qualidade do corpo docente
(ENADE, 2006).

Apbs o surgimento do ENADE, surge também em 200dyés da Lei n° 10.861 de
14 de abril, o Sistema Nacional de Avaliacdo dacBd@o Superior (SINAES), sendo este
parte integrante do mesmo.

O SINAES tem por objetivo:

Assegurar o processo nacional de avaliacdo datuip8es de educacdo superior,
dos cursos de graduacdo e do desempenho acadé&rsensl estudantes, buscando
a melhoria da qualidade da educacdo superior, emtagdo da expansdo da sua
oferta, o aumento da eficacia institucional e anmgdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais dasuig8eis de educacao superior, por
meio da valorizacdo de sua missao publica, da pgémdos valores democraticos,
do respeito a diferenca e a diversidade, da af@ima@ autonomia e da identidade
institucional (SINAES, 2004).

Salienta-se que as avaliacdes obrigatérias queesdiaadas nos cursos, devem ser
consideradas como um importante processo de am@E®sUO0 € para a analise de
reformulacdo dos curriculos, aspirando facilitdeéinicdo do perfil de formacao profissional,
sendo necessaria a familiaridade entre o que ituigab oferece e as exigéncias do mercado
de trabalho.

2.1 Os cursos de Secretariado Executivo no Brasil

As atividades de ensino do curso de Secretaria@aUfivo no Brasil tiveram inicio
no ano de 1969, pela Universidade Federal da Babiantanto, na época o cursoera voltado
para o ensino das técnicas secretariais. Nessa @goftingdes do profissional limitavam-se
nas atividades de datilografia, taquigrafia, arqsig atendimento telefénico.

Ressalta-se que apesar do primeiro curso ter siddocem 1969, foi no ano de
1978que ocorreu o reconhecimento oficial do cuesa,primeira universidade a conseguir 0
reconhecimento foi a Universidade Federal de Peonam

A partir da década de 90, ocorreu a ampliacdoulmhoeno de cursos de secretariado
executivo no pais, também destaca-se que um fagocantribuiu para esse crescimento foi a
regulamentacdo da profissdo, no ano de 1985, atrdsélei 7377/85 e que definiu as
atribuicbes para o técnico em secretariado e sereixecutivo.

Para Nonato Juanior (2009, p. 14), “O crescimenteseretariado nas universidades
teve o papel de divulgar a profissdo, superar rastsg alargar campo de trabalho e inaugurar
um dominio académico de atuacdo das assessorias”.

No ano de 2004 ocorreu uma ampliacdo significatiga oferta dos cursos de
graduacdo em Secretariado Executivo no Brasil. égibes Sul e Sudeste ofertaram
respectivamente, 26,4% e 37,6%, dos cursos de agadiem Secretariado Executivo. Neste
mesmo periodo, a regido Centro-Oeste, Nordestete Nontribuiram respectivamente pela a
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oferta de 13,6%, 16% e 6,4% dos cursos supericgeSetretariado Executivo (PINOL;
CASSIANO, 2004).

No entanto, com o0 aumento do numero de cursosistggeem secretariado executivo
e a exigéncia de profissionais preparados paraatendemanda do mercado de trabalho, no
ano de 2005 foram instituidas pelo ministério dacadéo, as Diretrizes Curriculares para os
cursos de Secretariado Executivo, com o objetivqparonizar o curriculo de formacéo
profissional nas instituicdes de ensino superior.

Com a regulamentac¢do das Diretrizes Curriculangsdssivel o reenquadramento dos
Projetos Politicos Pedagogicos por parte dasungiits que ofertavam o curso, direcionando-
0s para as competéncias e habilidades que se julgaessarias para o perfil contemporaneo
do profissional de Secretariado.

Destaca-se que ao longo dos 42 anos da criacaeirdein@ curso de secretariado
executivo, paralelo as mudancas impostas pelo oherde trabalho, também ocorreram
grandes mudancas no perfil do corpo discente, abjedivos e expectativas, desta forma
conhecer o perfil dos discentes torna-se fundarhenta

3. Procedimentos Metodolégicos

A pesquisa tem como populacéo as Instituicoes g@am&rsuperior (IES) publicas que
participaram no ano de 2009, do Exame Nacional emMpenho de Estudantes (ENADE),
de um total de 18 instituicdes de ensino supevimeve-se dados relativos a 11linstituicdes, o
gue corresponde um retorno de 61,11% da amostra.

Este estudo se prop6s analisar de forma comparatiparfil dos discentes de onze
InstituicGes de Ensino Superior (IES)publicas leasis, estaduais e federais,destaca-se as
seguintes IES participantes, na ordem como serdesa@mtadas na analise dos dados:
Universidade Estadual de Maringd (UEM), Universaldgederal de Roraima (UFRR),
Universidade Estadual de Santa Catarina (UFSC)ir&€&miversitario de Unido da Vitéria
(UNIUV), Universidade Estadual do Oeste do Pardd&IQESTE), Instituto Federal de
Mato Grosso (IFMT), Universidade Estadual de Lamalrf{UEL), Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), Universidade Estadual do CentroteO83NICENTRO), Universidade
Federal de Sergipe (UFS) e Fundacao Universidader&lede Vicosa (UFV).

O estudo considerou como universo da pesquisasosrdes das instituicbes de ensino
superior publica, matriculados no primeiro semestee2011,desta forma, a amostra da
pesquisa foi formada por todos os alunos presemesala de aula na data de aplicagcédo dos
questionarios, o que totalizou 507 académicos,s81d académicos ingressantes, ou seja
gue estdo cursando oprimeiro ano do curso, e 1&&aucos concluintes, destaca-se que o
curso do IFMT mesmo néo tendo concluintes, pousercurso que esta no segundo ano de
funcionamento, para melhor comparar o perfil estduso no célculo da amostra, pois 0s
académicos deste segundo ano do curso respondenaonconcluintes.

A pesquisa pode ser caracterizada como exploratttesiderando-se que nao foram
identificados estudos que analisassem o perfil evatipyo de Instituicbes de Ensino Superior
Publica que ofertam a graduacéo de secretariadmtxe

Classifica-se como pesquisa descritiva e de cajappe descreve a situacao a partir
de dados primarios, pois além de revelar o perfik dliscenteshem como,aspira o
desenvolvimento de novos estudos.

A amostra da pesquisa € classificada segundo Can(p@80), como n&ao-
probabilistica acidental, pois todos os elementaspdpulagcdo ndo possuem a mesma
probabilidade estatistica de serem incluidos nasamo
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Como instrumento para coleta de dados optou-sequadstionario semi-estruturado,
em que o0s alunos que estiveram presentes em saalalenos meses de maio a julho,
participaram da pesquisa, ressalta-se que a estedfta periodo deve-se por concentrar uma
maior quantidade de alunos em sala de aula, dédddividades académicas de finalizacdo
do semestre.

A andlise das variaveis foi qualitativa, que pam@esh (1999), argumenta-se que
pesquisa qualitativa e seus métodos de coletalseamni® dados sdo apropriados para uma
énfase exploratoria da pesquisa.

Apos terem sido coletados os dados, processadbsde® os resultados, estes foram
analisados e discutidos, para melhor apresentagdo resultados, utilizou-se a forma
comparativa entre as IES, conforme sera apresentagodximo capitulo.

4. Resultados e Discussao

A apresentacdo dos resultados abordara cada itesquipado, dividido em
ingressantes e concluintes, seguido da analiseitikesdos dados coletados.
A tabela 01 apresenta a distribuicdo dos acadérpmoano do curso:

Tabela 01 — Distribuicdo académicos

UNIVERSIDADE

1
1 1 1
UEM | UFRR| UFSC, UNIUV | UNIOESTE| IFMT | UEL | UFPB, UNICENTRO | UFS | UFv | TOTAL
_________ l___T___F_______F_____T__W___T___F______F__ﬁ___r_ﬁf_
Ingressantes | 27 , 25 , 19 , 20 , 33 y 22, 31 , 45 31 y 35, 23
_____ L i I e R B R R A R N F_@g_
Concluintes 1+ 27 1+ 19 1 18 1 11 29 123 1 19 1 9 20 19 1 12
————————— I-—=—4-=—=—pF—=-—d-=—=——pF === —4—=—|- =~} = |- ==~ ===~ = - ==}~ =~ —
TOTAL 1 I 50 1 54 1 51 1 441 35 1 507

54 1 44 1 37 v 31 ' 62 1 45

A amostra, em termos de distribuicdo dos académapmmnta para um namero maior
de ingressantes, destacando o alto numero de sagites na UFPB (Universidade Federal da
Paraiba), com 45 ingressantes e apenas 9 conslusmta UFS (Universidade Federal do
Sergipe), com 35 ingressantes e 9 concluintes.nds&aracterizar o perfil da amostra, na
tabela 2 pode ser observado o género dos acadédeicexretariado executivo das IES.

Tabela 02 — Género dos respondentes

I UNIVERSIDADE

Ingressantes ' ' ' . UNIO ' ' 1 UNICEN ' | TOTAL
9 ' UEM | UFRR| UFSC, UNIUV , ESTE:IFMT:UEL:UFPB: 1RO {UFS| UFV |
——————— B it it il il Cali i L S e R
Masculino' 1 ' 6 ' 3 t 9 1 3 1 4 1 11 3 1 4 151 71 46
_______ _— - L e e [ [ e 1 e
Feminino ! 26 ! 19 ! 16 ! 11 ' 30 ! 18 ! 30! 42! 27 ! 30! 16 ' 265
Concluintes

Masculino, 1 , 0 , 7 L4 .1 4,2, 2, 0 L2, 21
e i I E i R | - -T 1 - - r---°T----- B Iy e e
Feminino «+ 26 1+ 19 1 11 . 1 25 1 22 0 170 7 20 | v 10 ¢+ 175

U U U

Fonte: dados da pesquisa
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Pode-se perceber que a maioria dos académicosgéngwo feminino, apresentando
um percentual de 87% do total de ingressantes @uwntes.

E importante evidenciar os dados apontados petpessantes da UNIUV, que possui
9 académicosdo sexo masculino e 11 do sexo femibiestacando-se, também que todas as
universidades da amostra possuem homens no pesfingressantes.

Com relagcdo aos concluintes destaca-se a UFSC, Toatadémicos do sexo
masculino e 11 do sexo feminino, e também evideseia UFRR, UNICENTRO E UFS,
universidades que ndo possuem nenhum homem nbduerftoncluintes.

Ressalta-se como fator positivo que o perfil d@gl@micos de secretariado executivo
estd se modificando, ha alguns anos era compostoabzente por mulheres, e atualmente
percebe-se que os homens estdo deixando de ladkteredipo de que o secretariado
executivo é profissdo feminina e estao escolhermoso pela formacgéo profissional.

A préxima tabela apresenta o estado civil dos med@ates.

Tabela03 — Estado civil dos respondentes

UNIVERSIDADE

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ingressantes, =y yprr1 UFSCHUNIUY 1 ON'C 1 1evT 1ueL TurpBr YNICEN | e ypy 1 TOTAL
I 1 1 1 1 ESTE: 1 1 1 TRO 1 1

"""" - -t --TrT-°TrT-T--=-TyT-=-T-Aa- = -« === i B I A )
Casado 1 0 9 1 3 1 0 1 5 1 2 1+ 2 1 10 . 6 1 010 0 37
————— _———I————I————I'———1'————‘r———'I———'I———I————r—————l'——‘r———l—————'
Solteiro 1+ 27 1+ 15 1+ 15 1+ 20 1 28 1 18 1 291 34 1 23 1331 231 265
———————— T S e . T T [ e e T Ty
Divorciado ! 91 ' Q0 *O0"'©oQ0c'ryrogr»1it+ 1 +o0ro¢*' 3
________ | R [P, o L s L o

Outro | ‘1 '0°! 0 !0 }y21r0!ro 1} 1 201! 6
Concluintes

Casado , 2 , 5 , 5, 4 , 3,5 ,3, 4, 5 ,3,0, 3
""" A e s I - == === === === i R I R e
Solteiro + 25+ 12 + 11 + 7 1 24 , 16 1+ 16+ 5 . 12 . 6 . 12, 146
———————— Im=—=—=-l—-=—=—=-F -t -—- - - ft—-—- - - - - - - - -t --—---F--—t-—--|-— = - ==
Divorciado 1 r 1 1 01 0 tr 011 101 01t O 101v01 2
———————— | R L sl e B e o N il ol Tl R R )

Outro ! P17 12 1.0 2 +v1 rvQ0' Q' 3 vrorocr 9
________ L L T L T L

Fonte: dados da pesquisa

Conforme foi apurado na tabulacdo dos dados, odestavil, para 81% da
amostra,inclusos os ingressantes e concluintegjéreiado como solteiro. Ressalta-se que
na atualidade os jovens estdo dando prioridadelamejpmento de carreira, deixando o
casamento em segundo plano.

Outro item diagnosticado foi a idade dos resporederide acordo com a tabela 04,
verifica-se que a faixa etaria dos ingressantesearira-se entre 17 a 20 anos, seguido da
faixa etaria entre 21 a 24 anos. Ja para os coetua faixa etaria concentra-se entre 21 a 24
anos, seguido de 25 a 28 anos, desta forma, eadéad® condiz se somado 0s 4 anos em
média de duracao do curso.

Evidencia-se que os jovens estdo ingressando ezdaais cedo no ensino superior, 0
que ressalta que cada vez mais a educacdo sugexierser retratada também como um
instrumento que oportuniza ao discente a oportdeide constru¢do de sua formacgédo nao sé
profissional, mas também de adquirir maturidadesquds

Os dados ja descritos podem ser visualizados etatdb
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Tabela 04 — Idade dos respondentes

UNIVERSIDADE

Ingressante: ! | | | ' UNIO ' UNICEN
_______ JUEMIUFRRIUFSCIUNIDY 1| gyl 1IFMTIUELIUFPBY “rpo™ 1UPSIURV ) pory
17a20anos, 23 ! 9 ! 4 ! 13 | 21 ) 13 119} 10 | 16 119 ) 20 ! 167
21424an0s 3 , 9 , 7 , 4 , 7 , 3,10, 21 , 5 .6, 1, 16
25a28an0s, 1 1 4 1 3 L4 . 3,1, 8 ., 3 L9, 2, 40
R e e e e A T
anos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Concluintes
17a20an036:1:0:2: 7 110121 0 1 2 L 01 11 31
—————————— el R R R R e R I R it I B R
21a24anod 6' 6 + 6 1 8 1 15 1 P11 1 11 11110+ 89
__________ L e T e Y e e
25a28an0‘4:7:4:0: 6 2 ' 40 6 ! 6 :4:1:44
Acimade2§ . | o | g | 1 1 1 17 .21 2 1 1410 32
anos | | | | | | | | 1 | | |

Fonte: dados da pesquisa

Outro dado do perfil dos discentes ingressante®nelaintes esta relacionado a
escolaridade que ja possuiam antes de ingressarrsm, constante na Tabela 5:

Tabela 05 — Escolaridade dos Respondentes

UNIVERSIDADE

1
Ingressantes : ! !
1

[ [ 1
1 1 1
\ \ \ ; UNIO , ,UNlCEN, \
UEMIUFRRIUFSCI UNIU | ES EIIFMT UEL ' UFF’BI TRO |UFS|UFV| TOTAL
__________ I'___I____I____I'____I'___I'___I___T___'l'_____l' I I R
Ensino Médio ' 24 t+ 15 t+ 8 t+ 15 t 24 1 14 1 24 1+ 39 | 26 1 300" 20
o I R S I R I Y Vo L1 _ 1239
Curso Superior | | | | | | | o | | g 0 g
Completo 1 c,2 ,98, 1,8 ,3,0, 1, 0 1,1, 15
__________ e T T T T
ior 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CursoSuperlorl 2 11 1 6 1 1 12 10 0 1 4 0 3 4 1 2 0 3 28
Incompleto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
""""" e T e e I el e S H el ey R [
Curso Técnico + 3 + 7 1 7 1 3 7 1 6 1 5 1 4 7 12 1 31
o ____ [ T I I Lo L o L _1__1__5
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Outro 1 0« 0O 1+ 1 0 1 1 ¢ 5 0 0 0 1 0 1 0 8
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Concluintes
EnsinoMédio ' 25 ' 14 ' g ' 11 ' 24 ' 7 ' 112' 5 ! 17 5 110!
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 137
__C_ur_s(;s_u_p;ri:)r_r___I____r___r____r___r___r__-r___-' _____ | I Y
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Completo 0 1, 7, 0 0, 4 1 2 0 1, 0, 16
__________ L L T T
f 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Curso Superior . T 0 L2 o 1 o 2 0 1 1 L1 2 -
Incompleto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
---------- r——=-I-—-=--rFr-=--rFr----"F---"fF---"F--fT---q----—-f-=-7---|------
Curso Técnico ' o ¢+ 2 ¢t 3 ¢+ o ' 3 ' 12 "5 ' 0 ! 3 121" 0!
R T I I I I T N ro 1 ____|____|__§O___
1 i i i i i i i i i 1
Qutro 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 2 1 1 0 y 0, 0 3

Fonte: dados da pesquisa
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Destaca-se que 54 discentes ingressaram no sewetaxecutivo ja com uma
formacdo técnica, 28 discentes possuiam ensinorisugacompleto, enquanto que 15
discentes possuem 0 curso superior completo.

Solicitou-se aos respondentes que indicassem 0 ndmecurso que fizeram
anteriormente, a fim de se obter a informacéo sqbesn seria o candidato que se mostrou
interessado em cursar Secretariado Executivo.

Evidencia-se, com relacdo ao curso técnico apomad 54 discentes, que o técnico
em secretariadoé a qualificacdo mais procuradguabl3 discentes j& haviam cursado antes
de ingressar no curso superior de secretariadoutxec seguido do curso técnico em
administracdo, apontado por9discentes, 6 discejesinham cursado o técnico em
Informatica, 4 o técnico em Enfermagem, 3 disceatiesiaram que cursaram Tecnologia em
Sistema de Informagéo, 3 o técnico Seguranca dbalho, 2 discentes cursaram o Técnico
em Alimentos, 2 o Técnico em Fotografia, e 0s dentairsos apresentaram somente 1
discente em cada, sendo: Técnico em Agrimensuicnido em Edificagcdes, Técnico em
Hospedagem, Técnico em Administracdo e Producaastndl, Técnico em Recursos
Humanos, Técnico em Auxiliar Administrativo, Téamiem Protese Dentéria, Técnico em
Contabilidade, Técnico Pedagodgico, Técnico em FaanaTécnico em Hotelaria e
Hospedagem, Magistério e Formacao de docentes.

Também buscou-se identificar o discente que optwuSgcretariado Executivo apés
ter passado por outra experiéncia no ensino sup€&rastacam-se 0s cursos que 28 discentes
ingressantes iniciaram e desistiram:4discentestitesn de administracdo, 3 de historia, 2
discentes desistiramde pedagogia, 2 de jornalisndgsistiramde letras, 2 de turismo,
seguido de 1 discente em cada curso: Publicidaoke]adia, Biblioteconomia, Servi¢co Social,
Psicologia, Desenho Industrial, Matematica, Antfog@a, Letras Inglés, Educagdo Fisica,
Direito, Fisioterapia, Biomedicina.

Evidencia-se que 15 discentes classificados comgeessantes, jA possuiam outra
graduacdo completa antes de cursar secretariadocutexe sendo que 3discentes séo
graduados em administracéo, 2 em pedagogia, segdeld discenteem cada curso, sendo:
Contabilidade, Servico Social, Publicidade, LoggstiDireito, Biologia, Letras Portugués,
Zootecnia, Letras.

Outro item constatado pela pesquisa é que dosntiésceoncluintes, 30 ingressaram
no secretariado executivo e ja possuiam algumaalgim técnica, 16 discentes possuem o
curso superior completo, enquanto que 17 discagstacaram possuir 0 ensino superior
incompleto.

Destaca-se que 30 discentes ja tinham formacaolgumacurso técnico. O curso
técnico mais apontado pela pesquisa foi o Técmt&ecretariado com 10 discentes, seguido
do Técnico em Administracéo e o técnico em Gesté&ecretariado ambos com 4 discentes,
Técnico em Informatica com 3 discentes, e 2 possudcnico em Turismo, seguido de 1
discente em cada curso que segue: Técnico em Teledracdes, Técnico em Contabilidade,
Técnico Eletrénica, Técnico em Quimica, Técnico Amxiliar Administrativo, Técnico em
Hotelaria.

Ressalta-se também que 2 discentescitaram cursamnagistério e o normal
Pedagdgico, sendo cursos subsequentes.

Com relacdo aos discentes concluintes cabe destpoar 16 ingressaram no
secretariado com outro curso superior completo, tadasdo 2discentesque
cursaramAdministracdo, 2 Ciéncias Contabeis, 2gsétuados em Pedagogia, 2 em letras e
0s demais cursos apresentaram 1 discente em cau#n: SComunicagdo, Tecnologia da
Informacéo, Letras/Aleméo, Educacdo Fisica, Turjsmsicologia, Historia, Filosofia e
Tecndlogo em Secretariado.

A evolucéo da profissao por meio da pesquisa
Passo Fundo/RS: UPF, 20, 21 e 22 de outubro de 2011



E por fim evidencia-se 0s cursos superiores queiszentes concluintes iniciaram e
desistiram, sendo o total de 17 discentes: 2 dasistde psicologia, 2 administragdo, 2
pedagogia, 2 Direito, os demais cursos apresentamanente 1 discente em cada, sendo:
Geografia, Ciéncias Contabeis, Servico Social, iPidialde e Propaganda, Engenharia da
Pesca, Biologia, Recursos Humanos, Fisica.

A tabela 6 identificou a atividade profissional/pagdo dos académicos.

Tabela 6 — Ocupacéo/atividade profissional atualrdepondentes

UNIVERSIDADE

Ingressantes
UEM 1 UFRR, UFSCi UNIUV 1 UNIOESTE; IFMT 1 UEL 1 UFPB; YNICEN ' yes  ury |
RN Bt L SIS L LIS N L. TRO_ ;- 7, iTOTAL
Negdcio pr(’)prio: 0 : 1 : 0 : 1 : 1 : 0 : 1 : 2 : 0 : 0 : 0! 6
_____-_T-__-I___I____I____I _____ T T T T 1 -___I___I-___I ______ 1 -__-I.___ ______
Funcionario 15 4 7 4 g9 1 11 1 15 1 6 1141 141 12 1111 0O
empresa privadai I I I I I I | | | | 112
——F—u?]ao—nari)—-|———|-———|————|————-| —————— t-=—-—-=-F-=-=-F-=-=-- t-—t - == === -
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
publico 1+ L1 2 10 0 [0 1 p0, 5 1 31 1
_________ B 1 e e e e I e e e e
Autdnomo 1 0 3 1 0 1 1 0 1 2 10 0 2 1 21 0 10
————————— il el e e I e el Il e it B
Estagiario t+ 1 '+ 5 1 7 1 5 1 6 110 +10* 0 ¢ 10 11 3 58
————————— T o e T e e T B
Bolsista ' 1 ' 1 ' 1 ' o ' 0o ' o0 'O' O ' 1 'o0°'1 5
_________ e e U, S <
Estudante |, 12, 6 , 1 , 2 , 11 | 3 4 22 6 18,18 403
Outro , 0, 0,0, 0, O ,0,2,0,; 1 ,0,0 3
Concluintes
Negéciopréprio} 0 { O { 1 { 0 { 1 {1 0 { 1 { 1 { 0 100 g4
Funcionario &, v 5 % g i 7 1 12 g g 4 6 3111
empresa privada : ! ! ! ! ! ! ; : ! ! 69
" “Funcionario © .+ _ " 77 [ LR S T T O
___F)_L:I_bli_(:(l__.l. %_L_?—_—_Z_J.__l _____ ?_—_I._?_I—_O____4__|__:I_-__|__2__(_)_‘__2_6__
Autbnomo 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1.0 4
Estagiario 12 7 4 1 4 9 11 1 7 2 .7 65
Bolsista 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0. 0 2
Estudante 2 3 2 2 2 2 101 0 6 0! 4! o3
Outro 0 0 0 0 3 0 1 0 0 210 6

_________ UL A U U VU Y U

Fonte: dados da pesquisa

Do total dos respondentes ingressantes, observaasdabela 6 que, 112séo
funcionarios de empresa privada, seguidos de X¥#iuies que séo estudantes. Os resultados
também demonstraram que com relacdo aos conclu®esdo funcionérios de empresas
privadas e 65 discentes sdo estagiarios.

Cabe destacar que o perfil modifica-se com o paksaanos, no 1° ano 33% do total
da amostra dos académicos ingressantes é estuglattel® ano a maioria ja esta atuando em
empresas publicas ou privadasou estagiam, no entaonsidera-se o diagnostico positivo,
pois um alto nimero de ingressantes também jéeestéontato com a pratica profissional, o
que aponta para o fato de que os académicos busiguitir experiéncia e relacionar teoria e
pratica durante o periodo de graduacao.
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Destaca-se também que 10 respondentes do totahgiessantes e concluintes
possuem negdécio proprio, fator que comprova quenpreendedorismo esta crescente nos
discentes de secretariado executivo.

Outro fator apontado pela pesquisa, é que do det&lll ingressantes, 179 (57,56%)
classificam-se como estagiario, autbnomo, bolsettydante e os que assinalaram a opcao
outro; desta forma apenas 132 (42,44%) possueralti@lefetivo ou sdoempreendedores;
engquanto que para os concluintes do total de 1I8has 96 (48,98%) encontram-se nessa
classificagdo, 0 que destaca que mais da metad62¢s)l dos concluintes ja possuem
trabalho efetivo ou sdo empreendedores.

A tabela 7 identificou o0 segmento de empresa quEadémicos atuam.

Tabela 7 — Segmento da empresa onde trabalhamspmncentes

UNIVERSIDADE

Ingressantes
1 1 1 1 1 1 1 IUNICENI 1 1
1 UEM 1 UFRR1 UFSCI UNIUV 1 UNIOESTE! IFMT 1 UEL 1 UFPBI ~ o 1 UFS1UFV 1 TOTAL
__________ | I I I FE IR N (R I B LR I A R
Comércio |, 7 , 5 , 3 , 2 , 7 ., 3 .4 ,11, 6 ,8,0. s
Indistia  , 2 , 4 , 1 , 8 , 5 , 0,2, 0, 3 1,1, o7
______ < 1" - -"r--"~-"Tfr-""Pr-—"—~""f"Aa~-"~"~"~"~"~"fr~"~"r"—r~""~"r~"""“"re,,~=""TrT""T7-"°A" "~~~
Prestacdode ; 7, g 1 431 § 1 11 1 11 1201 121 15 1 8 1 5 I
__._servicos 1 v - ] | R T L1114
TerceiroSetor, 0 , 2 , 1 , 0 , O , 0 ,0, 0, 1 ,0,0, g4
- -- - - TT - B I e [ r---r-r-~Tr-T-TTrT-°-°-° L e B
Orgdoplblicor 1 + 2 1+ 0 1 2 0 1 4 0 00 0 0 1 01 01 g
————————— e il el e i I el el R e e
Ouro + 0O+ 1 + 0 + 0O 1 0 1 Lo 1 10101 o
Concluintes
Comércio | 3 i 1 { 2 { 3 { 7 {2 i1 2 | 4 210" o
Inddstia.  : 1, 0 . 0 { 3 : 5 i 0 i1 1 | 10 g
Prestacdode | 45 | 15 1930 2 1 9 i1 i1al s | 7 a1
e ) R e
Terceiro Setor | 2 0 2 0 2 1 3 0 1 0: 0 11
Orgao publico | 4 2 0 1 3 110 1 2 2 17 23
Ouro | 0 | 1 | 0 0 0 0:0:! 0 0 00 1

Fonte: dados da pesquisa

Como pode ser visto na tabela 7, tanto para assegntes, como para 0s concluintes,
a prestacdo de servicos representa 0 segmentoudedat mais procurado, seguido do
comércio. Cabe destacar que a prestacado de sanafto,também as instituicbes de ensino, 0
que a pesquisa apresentou como sendo osegmentoestacfo de servicos que mais
concentra os discentes, também evidencia-se geesegiento teve um grande crescimento
nos ultimos anos, o que indica excelentes oporad@sl profissionais para os nele atuam.

Complementando a informacao da tabela 7, apresenta tabela 8, os setores das
empresas de atuacdo dos discentes.

De acordo com a tabela 8, tanto para os ingressaceno para 0os concluintes a
recepcao/atendimento € o setor com o maior numeratuhcdo dos discentes, seguido da
assessoria de geréncia e direcdo. Ao analisaradapentos da recepcao/atendimento tem-
se uma relacdo com as atribuicbes das atividadag#s, no entanto, com os resultados da
assessoria/geréncia, verifica-se que os académstas exercendo a atribuicdo pertinente ao
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secretario executivo, no que tange as atividadexsslessoria. Ressalta-se também que desde
o primeiro ano do curso, o discente jA tem o congatprética profissional, fator muito
relevante para o desenvolvimento da profissdo,eorgpresenta uma evolucao na concepcao
do empresariado, com relacao as atribuices desprafial.

Ressalta-se que os discentes atuam em varios se¢onesua maioria, relacionados
com a area de formacao do curso.

Além dos setores apontados na tabela, outros seftimam descritos pelos discentes
ingressantes na opgéo outro, sendo: operaciondl/pfio citado por 9 respondentes, 2
trabalham com confeccao de roupas, destacandassentes atuantes em setores de projetos,
informatica, construgdo, massagem e limpeza de @edaitos, apoio técnico, artes, orientador
social, servigcos gerais, manutencao, merendegdadora, suporte e acdes voluntarias

Para os académicos concluintes, evidenciou-se gise@ntes atuam no departamento
de licitacdo, destacando-se também discentes gaenata editoracéo, digitacdo, saude no
trabalho, producéo, analista, auxiliar de cart@uadriménio, logistica, divisdo de jornalismo e
ambiental.

Os resultados ja descritos podem ser visualizadaahela 8.

Tabela 8 — Setor da empresa onde atuam os resgesaden

UNIVERSIDADE

Ingressantes 1 1 1 1 1 1 1 1UNICEN!! 1 1
1 UEM ; UFRR, UFSC, UNIUV ; UNIOESTE, IFMT , UEL | UFPB, TRO ' UFS, UFV, TOTAL
_________ | e | e
5 [} [} [} [} [} [} [} [} [} [} [} [}
Recepcdo/ | g | g | g, 7 4 13 1 5 1144 3 1 13 1 6 1 3 1
atendimento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 88

------- e el it il it Tl S it alallid el el Sl Tl
ASSQSS(?na 1 1 1 : 1 1 : 1 : 1 1 1
geréncia/ 10 3 0 6 1 0 1 1 4 0 8 1 3 3 10 1
diregéo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31

_________ 1T---r---rr--------1T---=-=-=--r------r----F-----t+t=-=-7*t-=-=-="---"--

Recursoshumana 0 '+ 1 1 2 1 1 1 1 2 1 0 2 1 0 1 01 01 9

__Ezan;p_ra_s?e_-'___'____'____I_____' —————— O T T <

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
financeiro 1+ 1 111 ! v Lty 2 1 g

————————— e e il e Bl e il ol e il e
Vendas e | T R 1 1 I 4 1t gt 7 1 1 I o1 g !
marketing 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18

dninlinialiiiaditis Bl slialialinl nlieliatind Rfiadiniindie Refidinfiaditiy r--- I --r------- S Eil Sl el

Administrativo + 0 1+ 1 1 1 0 2 1 0 4 0 0 1 1 00 01 qp

————————— el e il e B il Sl il il ol Sl B e i
Secretaria 1+ 0 + 1 1+ 0 1 0 1 0 10 P 0+ 1 10101 5

————————— I et e T T T T R B R R e it
Educacéo P2 111 11 0! 1 ! 0 o vro ¢+ 2 1 1 0" 0 7

_________ o e o T R R R S—

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Outro 2 X 2 X 2 X 8 X 4 I4 X 4I 3 X 2 |4|l| 36

Concluintes
Rec§p9a°’ ‘120 41 9 | 5 ¢ 8 ‘10i11f 0 i 6 | 5 | 3!

L Aendmeme oL ____ S TR S I IO A <1
Assessoria ! i ! ! ! Lo ! ! b ]
geréncia/ 6 : 9 : 4 . 0 5 »8 7+ 5 .+ 5 1 4.

oo _direq8o L L oL _iL______s_54
hommoe, | 2 L1 i 0 03 13i0l 0 i1 i2 i1,

" Comprase | . i . . . 1 T 7 P AU R A

__fnancewo i 2 0t S i o2 4t o 492 9 S %) a5
Vendas e i i i i i i i i i i |

__markeng i 0t b2 i ot o 3o p 0ty % 2 i ti% om
Administrativo 3 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 9
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Secretaia | 0 . 0 { 1 { 0 i 1 L0 i0: 0 { 0 {0 i0i o

e e e e e e e e e e e el e e e ke e e e e o e e ko e ke e e e e e o e o ke o = = = = =

Fonte: dados da pesquisa

Buscou-se ainda identificar a faixa salarial doadémicos, a fim de comparar a
realidade das vérias regides do pais, destacanegceiqutodos 0s casos 0s respondentes
pesquisados enfrentam realidade semelhantea diaetts de IES publica.

Na tabela 9, sera verificada a renda dos académicos

Tabela 9 — Média salarial dos respondentes

UNIVERSIDADE

Ingressantes UNIO | UNICEN |

1 I 1 I 1

' UEM | UFRR UFsC! L UNIUV | Eoe VIFMT | UEL | UFPB) — o UFS RV ' TOTAL
_______________ T___T___I'____I___ ___T__'I___T_____I___I___I'____
R$300,00 a R$500, O(l 4 1+ 6 1 4 6 1+ 4 1+ 5 1 51 9 1 3 1 8 1 3 1 57
——————————————— I I R e e e i e L L
R$500,00 & R$700, oa 6 ' 7 1 3 1 4 1131101121 7 1 14 171 0 1 83
——————————————— T T e R T e
R$70000aR$9000(‘ 4 ' 2 ' 3 1% 5 ' 2 1 1 151 41 5 1g1lg!l 3
_______________ T e L
R$90000aR$1.2004 1 , O |, 4 |, 2 [ 2 , 2 ;3,2 . 2 2,1, 21
AcimadeR$1.20006 0 , 4 , 4 , o , 1 , 1,3, 0, 0 ,0,1, 14
_______________ D I i R A S R R R A I

Qutro i 0Oy O + 0 1 i 0 v 0 4 0 1 0 1 01 0 1
Concluintes
R$3000OaR$5000(I 8 1 3 1 1 1 1 1.0 1 4 131 11 0 14141 29
——————————————— L i el i T B A B et i Rl SRR e
R$50000aR$7000(' 51 6 ' 4 ' 5 1 7 1 7 1.7 0 4 1 7 111 11 54
_______________ L I e e e
R$70000aR$9000q 5,1 ,3, 2 ;5 /3.5, 2, 2 0,3, 3
R$900,004R$1.2006 4 , 2 , 1 , O , 10, 6 , 4, 1 , 4 ,2,0, 34
AcimadeR$1.20006 2 , 1 , 6 + 1 , 5 , 2 , 0, 1, 1 ,2,0, 21
____________ =---T-"--rT--"-rK-k---|---"-"-"-"7T--"A-"-"-"-T--"-""-""O-""~"\-"~-~""-"rC~-~-°-°
Outro ! 2 1 3 1 0 0 1 0 1+ 0O 1+ 01 0 1 0 1 01 0 1 5

Fonte: dados da pesqmsa

Verificou-se que tanto para os discentes ingréssacomo para 0s concluintes, a
renda entre R$ 500,00 a R$ 700,00 foi o que pradmmino entanto a segunda faixa salarial
mais apontada para os ingressantes foi a renda B6t:300,00 e R$ 500,00; enquanto que
para os concluintes a segunda maior incidénciau famtre R$ 900,00 e R$ 1.200,00. Este
resultado evidencia que a média salarial dos dissesumenta durante a graduacao, o que
condiz com os esforcos despendidos no decorrerra@duacdo, em consonancia com as
expectativas dos académicos na busca de crescip@figsional e financeiro.

5. Consideracdes Finais

Este artigo teve como objetivo inicial tracar ofippedos discentes ingressantes e
concluintes de cursos de Secretariado ExecutivéEa$ tblicas. Como resultado do estudo,
constatou-se que mesmo apesar do grande avancoofiEsgn, 0 género feminino ainda
reproduz o maior publico. No entanto, um fator fpasié que 0os homens estdo aos poucos
ingressando na profisséo.
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E importante destacar a idade dos discentes, queentia-se na faixa etaria entre 17 a
24 anos, 0 que denota que 0s jovens estdo buspagEracdo para o mercado de trabalho, e
dedicando-se primeiramente a carreira, pois odtagls apontam que a grande maioria sdo
solteiros. Isso pode ser reflexo das politicas oeigno de incentivo a criagdo de cursos
superiores a partir de 1990, permitindo maior aress ensino superior aos jovens, que
podem dar continuidade a sua formagéo logo apéadauséo do ensino médio.

Constatou-se tambémque antes de ingressar no aessecretariado muitos
académicos iniciaram outra graduacédo e desistwagoe pode ser relacionado com o grande
namero de cursos universitarios ofertadose tambémup os jovens tem que decidir cada
vez mais cedo os rumos da carreira.

Tambémverificou-se que o secretariado executivd eshdo a escolha de alguns
jovens, que ja possuem uma graduacao e que defidmacao generalista do curso, acabam
escolhendo o secretariado executivo.

Outro aspecto revelado pela pesquisa é que noipoisn@o do curso grande parte dos
discentes ja esta no mercado de trabalho, em eogpedgtivos ou estagios, o que aproxima o
aluno da realidade das organizagfes e auxilia rsendelvimento de competéncias e
habilidades, sendo assim, os alunos trabalham @uoasia e estudam a noite; no entanto este
fator impossibilita o aluno de um maior envolvinertom a universidade, projetos e
pesquisas.

Com relacao as atividades profissionais constataussa maior incidéncia de atuacéo
dos discentes em empresas do comércio e na presiac8dervico, exercendo atividades
relacionadas com a formacdo do curso. Outro detalpertante apontado pela pesquisa é
que a renda dos discentes aumenta no decorreridopee graduacao.

Neste sentido salienta-se que cada vez mais aslig@s de Ensino Superior (IES),
necessitam proporcionar ao futuro profissional, urfmamacdo que assegure sua
competitividade no mercado de trabalho, com o dedemento de habilidades, e que
garanta a insercgéo profissional, 0 que necessitardensino pautado pela qualidade; e para o
discente é importante aproveitar a graduacao marstroir conhecimentos para que possam
melhorar suas condi¢cées econOmicas e financeirggiaase encontram, assumindo o papel
de agente de mudanca.

Embora o presente estudo apresente limitacbes, pedér de base para o
desenvolvimento e aprofundamento de outros estsoloe 0 tema, visando diagnosticar o
perfil dos discentes de secretariado executivounagersidades e faculdades, tanto publicas
quanto privadas, a fim de ampliar a pesquisa pptaaa um panorama mais amplo do
discente de secretariado executivo.
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