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1 INTRODUCAO

O objetivo principal deste trabalho € relatar aegdmcia dos académicos e docentes
do curso de Secretariado Executivo da UNIOESTE/G@ange Toledo nas atividades de
extensdo. Esta experiéncia consiste em atividadésrinalizadas através de um projeto de
extensdo. O objetivo principal da proposta destasathos concentra-se na orientacdo de
jovens e adolescentes que frequentam entidadedideemies no municipio de Toledo/PR,
para que estejam melhor preparados para o mer@atiatwhlho. A maioria dos jovens que
buscam essas instituicbes é procedente de fandiidsaixa renda, precisam de apoio em
questbes familiares, psicologicas e profissiortéis, poucas oportunidades de se capacitar e,
portanto, ndo conseguem garantir sua empregatsliddd acordo com Carrieri e Sarsur
(2004), ter empregabilidade € conseguir rapidamenmerego em qualquer organizacao,
independentemente do momento em que vive o0 mead@balho em termos de maior ou
menor demanda sendo que, o individuo precisa @&stampara desempenhar qualquer tarefa.

Sendo assim, este projeto apoiara as atividadesndasidas pelas entidades
beneficentes que tenham o compromisso social deguer a dignidade e exercicio da
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cidadania de jovens e adolescentes. Além dissopigmea também a aprendizagem
profissional, social, cultural e cientifica dos d&aicos, através da pesquisa em linhas
tedricas do curso e da experiéncia como instruttgsta relacdo com os jovens.

2 METODOLOGIA

O projeto de extensao a que se refere este resom@mpla a integracao de atividades
de Ensino, Pesquisa e Extenséo e, por esta rapamyera atividades diversas, sob enfoques
metodoldgicos distintos.

Este procedimento baseou-se na pesquisa-diagnogtie segundo Roesch (1996),
tem a finalidade de explorar o ambiente, bem coevartar e definir problemas. Neste
sentido também tera um carater qualitativo, queactrdo com a autora, € adequado no
enriguecimento da efetividade de um programa, ét@uando se aborda a selecdo dos
objetivos de um programa e o levantamento de ar@mntias neste. Assim, serdo estudadas as
possibilidades de conteddos que os alunos de Seackt Executivo terdo conhecimento para
gue possam contribuir na aplicagéo do treinamesgqgavens inscritos no projeto.

Tendo um mapeamento das possibilidades de corgesgild elaborada uma pesquisa
com carater agora quantitativo, a fim de identifigaais contetdos s&o, na opinido das
empresas pesquisadas, importantes para um joveraxg@riéncia profissional se colocar no
mercado de trabalho. Portanto, o instrumento ajdicpara coleta de dados sera o
questionario, que para Parasuraman (1991, p. 2i§d'&omente um conjunto de questdes,
feito para gerar dados necessarios para se atisgiobjetivos do projeto”. A amostra
escolhida sera do tipo intencional abrangendo dades de Toledo como projeto piloto.
Seréo selecionadas as empresas que possuem cagdastiao IEL (Instituto Evaldo Lodi, de
recrutamento e acompanhamento de estagio).

Na pratica de extensdo serdo elaboradas apostitasop cursos a serem ministrados
aos jovens. Para a elaboragdo das apostilas sgi@asla a pesquisa bibliografica, que de
acordo com Lakatos e Marconi (1991) engloba todabhografia ja tornada publica com
relacdo ao tema proposto. Assim, a bibliografiagpessda estaré relacionada aos principais
autores estudados em sala de aula, durante odeiSecretariado Executivo, formando assim
0s contelidos a serem ministrados no projeto deséde

O planejamento experimental do projeto prevé acagdio de um curso com oito
temas a serem divididos entre os quatro profesgoP@sacadémicos participantes do projeto.
Apoés a aplicacdo dos cursos, serdo efetuadas @ediado projeto e o planejamento para
proximas edi¢cdes, uma vez que o0 objetivo € tornarajeto permanente, estimulando o
envolvimento académico a fim de tornar a exper&rsrcial, agregada as atividades de
ensino e pesquisa uma realidade mais proxima dmdizado dos académicos do curso de
Secretariado Executivo da UNIOESTE/Campus de Toledo

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O projeto ja esta em execucdo desde o més dedea?®11, até 0 momento como
resultados pode-se citar a experiéncia dos enwadvi projeto na organizacao das equipes
de trabalho e elaboracdo das atividades de eldidgs apostilas e slides para os cursos a
serem ministrados a partir de setembro deste aammb@&m deu-se inicio nas atividades de
pesquisa tematica para redacao de artigo, assiro ooaou-se a aplicacdo de questionarios
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a amostra de 101 empresas do total de 343 cadastrad Instituto Evaldo Lodi, amostra
definida para garantia de uma margem de 5% de ApOs a andlise dos questionarios
aplicados e o treinamento dos académicos, premadenfrontar os resultados conseguidos
com a experiéncia e com a pesquisa desenvolvida @def contribuir de nforma mais assertiva
nas proximas edicbes do projeto, desenvolvendo riala@propriado as necessidades do
mercado para jovens sem experiéncia profissionadlicdndo parcela de conhecimento
adquirido pelos académicos da graduacao em Seadetdfxecutivo da UNIOESTE/Campus
de Toledo. O projeto também almeja promover a agw entre académicos de séries
diferentes, a partir da complementacao de contedaesjuatro séries do curso, permitindo a
colaboracdo mutua entre os académicos, sob a @fmerdos professores. Com isso sera
possivel vivenciar a interdisciplinaridade e ag@&tada pesquisa e do ensino com a atividade
de extensédo proposta no projeto.

Espera-se entdo possibilitar ao académico de t8g8add Executivo, a experiéncia do
contato com sala de aula, preparando conteudosemddvendo a capacidade de atuar como
instrutores; aplicar pesquisa junto as empresascqugatam jovens proporcionando aos
mesmos a sua primeira experiéncia profissional,olerv académicos de Secretariado
Executivo com atividades integradas de ensino, yiesge extensdo, orientando-0os na
elaboracdo de materiais de divulgacdo e apresentdiesultados; cadastrar os dados dos
jovens inscritos no projeto para um futuro acompamnto de sua insercdo no mercado de
trabalho, para posteriormente avaliar o impactéedg®jeto, além de socializar a experiéncia
dos académicos deste curso em atividades de eatensdo uma possibilidade cidada de
atuacdo junto a sociedade, o que pode refletiramstaucdo da imagem profissional do
Secretariado Executivo.

4 CONCLUSAO

Este projeto contribuira ao conhecimento cientifpmlo fato de pesquisas serem
realizadas com o intuito de identificar a situagagorimeiro emprego na cidade de Toledo e
posteriormente, a partir de novos projetos envodrgidades e outras cidades vizinhas, e o
gue as empresas esperam do novo profissional gusese no mercado de trabalho. Além
disso, publicar os resultados que serdo obtid@sta da execucao do projeto, que ainda esta
em fase de desenvolvimento. Outro ponto a ser ladané a formacdo do profissional de
Secretariado Executivo, que com este projeto paalexda pratica a teoria adquirida em sala
de aula, como a oratéria, a preparacao de apredestaxecutivas e postura frente a publicos
maiores.
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