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Introducao

O mercado de trabalho exige profissionais vers&ejsalificados devido as grandes
modificagcbes ocorridas no mundo globalizado. Acadésn necessitam um espaco para
experimentacdes extra-classe e continuo desenwaitmrem sua preparacao profissional. A
partir, disso, em 2003, o Curso de Secretariadex®, da Universidade de Santa Cruz do
Sul, deu inicio as atividades do Projeto do EstoitBxperimental.

Neste projeto uma das acdes esta direcionada getgdodicina de Insercdo no
Mercado de Trabalho para alunos do terceiro an&mkino Médio de escolas da regiéo.
Através destas, € possivel oportunizar aos aluolositarios do projeto uma experiéncia para
trabalhar a desinibicdo, a fala em publico e cdntdizar com 0s estudantes suas proprias
vivéncias profissionais e, para os alunos do Endeédio, uma base para iniciarem suas
carreiras profissionais, ou no caso de ja possugraprego, buscar uma melhor colocacdo no
mercado de trabalho.

Metodologia

Ao concluir o Ensino Médio, os estudantes buscam golocacdo no mercado de
trabalho. Ciente disso, a coordenacao do Cursedetariado Executivo da Universidade de
Santa Cruz do Sul, através do projeto do EscritBrperimental, desenvolveu em junho de
2009 um projeto/oficina voltado para alunos dodigecano do ensino médio de escolas da
regido. Este projeto é executado pela coordenaga@uiso e por professores e alunos
voluntarios do mesmo.

As oficinas tém foco na insercédo deste publico mocado de trabalho. Para isto, o
contetdo desenvolvido contempla a elaborac&udéulum vitag de dicas para a entrevista
de emprego e; quando o profissional ja conquistiewvaga, da etiqueta profissional, a fim de
manter-se na organizagao e conquistar novas vagas.

O material de apoio entregue aos estudantes dodcNgdio foi desenvolvido pelos
alunos do Curso de Secretariado, tendo como refares estudos de Carvalho (2004), que
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define curriculo (carreira de vida) como “um comgude dados concernentes ao estado civil,
endereco, preparo e competéncia profissional e tdddaales anteriores em outras
organizacdes, de todos aqueles que estdo se damdidaa um novo emprego”. Ja a questao
da etiqueta nos negoécios € tratada pela autorardtata (2003), que elenca dicas para nao
cometer gafes nas entrevistas e saber se portate dias inimeras situacdes em que o
candidato podera ser colocado a prova. Por fim,&8ao (2001), relata as diversas situacdes
gue o candidato, agora novo funcionario, poderagrasos primeiros momentos de ambiente
novo, relacionando situa¢cdes com o novo chefegesle informac¢des que ndo podem deixar
de ser sabidas no novo emprego.

O processo metodoldgico das oficinas se da da r#egumaneira: o setor da
universidade, que tem ligacdo direta com as es@lesdm as coordenadorias regionais de
educacdo (CRE’s), o UNISC Escolas, envia carta patas CRE'S com o objetivo de
divulgar o servico oferecido pelo Curso de Seciadar Executivo, nas escolas da regido. A
partir disso, as escolas interessadas fazem o agemto da oficina conforme calendario
disponibilizado. Com isso, apdés a confirmacdo d&idd pelos envolvidos, a equipe
(professor responsavel, alunos voluntarios) seodasité a escola para ministra-la.

Ao abordar os topicos da apresentacdo, os bolsiktagrojeto fazem mencdo as
entrevistas por eles vivenciadas, bem como os tgmsselecdo existentes no mundo
empresarial.

Resultados e Discussoes

Nos dois anos de implantacdo e consolidacdo dasad, 2009 e 2010, foram
visitadas, respectivamente, 5 escolas atendendalB60s e, 8 escolas atendendo 438 alunos.
Neste ano, as oficinas estdo em andamento, notentdé@ agora foram visitadas 12 escolas
atendendo 283 alunos. Atualmente as oficinas contam 16 alunos do Curso e 8
professores que atuam como voluntarios.

Em pesquisa de satisfacdo aplicada ao términ@die aficina ministrada, a partir da
tabulacdo dos dados referentes aos anos de 2@IPef8i possivel identificar que o publico
alvo considerou o trabalho de oOtima qualidade mbémn, a qualidade do material, a
expectativa em relagdo ao contetdo e a contribudgdoficina em relacdo a busca de uma
vaga no mercado de trabalho.

Além de contribuir significativamente com os alsmw terceiro ano do ensino médio
das escolas, conforme citado no paragrafo anterionportante ressaltar também que, para
os alunos voluntarios que ministraram as oficinasyuxe contribuicdes no sentido de
transmitir o conhecimento e a experiéncia paradestigés que estdo iniciando sua vida
profissional e necessitam escolher a sua profisSdémforme depoimento de uma aluna
voluntéria: “Participar das oficinas foi uma granebeperiéncia, tanto profissional quanto
pessoal, sendo que, uma das maiores vantagena@liddde para falar em publico que foi
adquirida”.

Conclusao

Com a realizacao destas oficinas em formato dene#b, foi possivel contribuir para
o aprendizado de algo novo para os alunos dasassé@m como, para os alunos do Curso de
Secretariado Executivo, dado confirmado com basauneento de solicitagbes por parte das
escolas e aumento de alunos e professores vostriCurso engajados no projeto.
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A patrtir dos resultados deste trabalho, verifieas1ecessidade de estender as oficinas
para secretarias de empresas, porém focadas enpsinas diarias, mesmo que, anualmente,
desde 2009, existe um mini curso focado em etiquetigssional que é oriundo deste projeto.
Além disso, pretende-se oferecer capacitacbessgaratarias e estagiarias dentro da propria
instituicdo, em relacéo as atividades diretamegitecionadas com o perfil funcional, que sera
tema de um novo estudo.
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