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1. INTRODUCAO

A profissdo docente vem passando por inimerasforamscoes, especialmente no
ensino superior. Ja ndo basta ter conhecimentteddas que envolvem a disciplina sob sua
regéncia, nem dominar os conteudos estabelecidogmantas curriculares. Exige-se desse
profissional além de alta titulacdo, constanteslipaffes, e o0 mais importante, 0s
conhecimentos pedagdgicos necessarios para que @carticulacdo entre teoria e prética e
que assegure o processo de ensino e de aprendizagem

A docéncia é uma profissdo ainda pouco visadaspelgressos do Curso de
Secretariado Executivo, 0 que acarreta problemasonaposicdo de um corpo docente
consistente e efetivamente preparado para tranagformm alunado em profissionais
competentes, conscientes de seu papel nas orgdeszagia sociedade em que vivem.

Em observacgbes e debates com educandos do cuggo auntengcéo de analisar os
problemas do ensino aplicado por alguns professor@s por falta de competéncia ou
formacdo dos mesmos, mas, pelo ndo conhecimente sobque a disciplina ministrada sera
atil na formacao do secretario executivo. Percedgegue esse fato € também relatado pelos
gestores de varias instituicdes brasileiras. Assumngiu-nos a inquietacdo que moveu essa
pesquisa: Quais as acbes podem ser realizadaspacher as lacunas entre a area de
formacgao do professor e as especificidades do ClerSecretariado Executivo?

A pesquisa justificou-se mediante as dificuldagiefsentadas pelos alunos em virtude
da falta de direcionamento dos conteudos minisgratocotidiano profissional do secretério
executivo. O curso conta com professores das magssds areas de conhecimento, e que, em
alguns casos, desconhecem o verdadeiro perfil sggsiofrafico do aluno ao qual esta
formando. Assim, esse trabalho teve como pretess@ar de apoio para formar uma nova
consciéncia entre os docentes e suas respectitadatogias aplicadas.
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2. METODOLOGIA

Utilizou-se a pesquisa quantitativa, com um imagoto em forma de questionario
estruturado, contendo 14 questbes fechadas, diestas aos gestores (coordenadores) e
outro questionario com 11 questdes direcionadas garegressos do curso de secretariado
executivo. A amostra foi de 20 instituicdes deimmsuperior (4 publicas e 16 privadas) das
regides Norte, Sul e Sudeste do Brasil. 0Os dadoamf tabulados pelo método de
procedimento estatistico. Para a fundamentacaaaedtilizou-se a pesquisa bibliografica,
com aporte em autores da area da Educacdo, noogeerne aos conceitos de Docéncia,
Praticas Pedagogicas e Interdisciplinaridade.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos resultados parciais, observou-se que 64% d@uers apontaram gque O Curso
ficaria mais enriquecido com professores formadosirea e que seria mais facil conseguir
co-relacionar o contetdo a ser ministrado com &éigsé@n em tela. Sabe-se que a realidade
brasileira € que poucos bachareis em Secretariadeiam sua carreira para a area da
docéncia, o que foi apontado também por essa [®sqgjd que 78% dos pesquisados
apontaram que do total do quadro docente, apewmas3somente tém a formacdo na éarea.
Quanto as praticas pedagodgicas 45% registraram agleaulas eram cansativas e
desestimulantes.

O retorno dos coordenadores foi alarmante, ja dae,20 instituicbes pesquisadas,
apenas 2% respondeu ser graduado em secretariadatie®, os demais 98% sao oriundos
das areas de Letras, Administracdo e Pedagogia. r€lagéo aos principais problemas do
curso, 85% dos gestores apontou a dificuldade erscantizar os professores de outras areas
em articular o contetido das ementas com a realipladissional dos educandos. Entretanto,
sabemos que a heterogeneidade dos professorestamimEm pela multidisciplinaridade do
curso. Assim, trabalhar com essa diversidade @esgs uma preocupacao da coordenagao.
Nesse sentido, os gestores pesquisados apontayamaal propostas de solucéo para sanar as
lacunas elencadas. Uma delas foi a realizacdo @desemana pedagdgica no inicio de cada
ano para explanar sobre as especificidades do euosque se espera de cada disciplina. A
construcdo conjunta (coordenador e professor) dmoplde disciplina, também foi
mencionada.

Com base nos resultados obtidos, pensou-se emrwortiias cartilhas, uma para
orientar os alunos, explicitando o curso, a prafiss o que cada disciplina contribuira para a
sua formacgédo. A segunda cartilha servira de nata ps gestores e professores, contendo as
sugestdes apontadas por todos os pesquisadoselcionando cada matéria com a pratica
profissional. Auxiliar os professores a direciomar® conteldo da ementa para 0 que
realmente € necessario que o aluno aprenda.

Além do que foi relatado, sugeriu-se a inclusdoude disciplina de Docéncia no
Curso para estimular os alunos a seguirem tamb&arnreira docente.
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CONCLUSAO

Com este estudo foi possivel chegar a conclusédo agucéncia no curso de
Secretariado Executivo ainda possui varios entrauas, que a solucdo ndo esta tao distante.
Um primeiro passo sera conduzir os professoreflex@e de que precisa ter muito mais do
que aptidao e dominio sobre sua disciplina, e simapte conheca e participe do universo
profissional do secretario executivo, podendo asaimilia-lo melhor em sua aprendizagem,
estando mais proximo de sua realidade, para reatizerabalhos e discuss6es mais focadas e
direcionadas, favorecendo assim, uma atuacdo ddéex desses egressos no mercado de
trabalho. Espera-se que a partir de analises asti8es como esta, varios outros estudantes e
profissionais da area se interessem por este asquaria que possamos elevar o curso de
secretariado executivo a sua maxima excelénciadastos aspectos.
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