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RESUMO: O objetivo deste trabalho € o de analisar o discsebre o perfil do profissional
do Secretariado Executivo e sua relacdo com oseconbntos de linguas estrangeiras em
dois artigos publicados no ambiente on line, teodimo base a perspectiva discursiva. A
analise levara em conta o fato de que, dentro cladade neoliberal contemporanea, pautada
por uma organizacdo socioecondmica de competig@entemente globalizada, os sujeitos
sao interpelados, constantemente, por determinpddsbes ou perfis profissionais que se
relacionam a um referencial relacionado a inteoratizacdo das carreiras no dominio
empresarial. Um aspecto a ser destacado nesteoedizmdespeito a uma construcdo da
identidade profissional do Secretario Executiva fexcomplexa que se relaciona ao dominio
da lingua inglesa como algo tido como liquido éacerao conhecimento de novos idiomas e
culturas, o que faz ecoar uma ideologia ligadadasxsirsos da compreenséo da diferenca e da
abertura a novos paises emergentes.

PALAVRAS-CHAVE: Linguas Estrangeiras, SecretariadoExecutivo, Globalizacao.

ABSTRACT: The objective of this study is to analyze the disse on the professional
profile of the Executive Secretariat and its relatto the knowledge of foreign languages in
two articles published in the online environmerasdéd on a discursive perspective. The
analysis will take into account the fact that witlihe contemporary neoliberal society, based
on a socioeconomic organization of competitionently globalized, subjects are challenged
constantly for certain standards or job profileatthelate to a reference related to the
internationalization of careers in business. Omeeisto be highlighted in this study relates to
the construction of professional identity of theeEutive Secretary and complex sets that
relate to the dominance of English as somethingrntakr granted and knowledge of new
languages and cultures, which echoes a ideologgdimo the discourses of comprehension of
difference and opening to new emerging countries.
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1 INTRODUCAO

Considerando a profissdao de Secretario Executiemtrd do contexto atual da
chamada globalizacao, pretendemos compreendemaaiosona Analise do discurso de linha
francesa, as representacfes sobre o conhecimenlimgies estrangeiras e culturas em
relacdo ao perfil profissional executivo em doisgas jornalisticos publicados no ambiente
on line

No trajeto de nossas analises, partimos do prestugde que a identidade profissional
do(a) secretéario(a) ndo pode ser vista como esséddentidade € um percurso na historia,
nos termos de Orlandi (1998), com suas determisag@®slocamentos. Destacamos que, em
virtude de os textos abordarem de forma genéricari@ira empresarial, buscaremos, em
meio a analise dos artigos, tecer comentarios smbmmpactos deste perfil de executivo que
se desenha na atualidade para a profissdo doasemietem especial.

Considerando os trés processos inseparaveis dos fgla Orlandi (2001) para a
producdo dos sentidos: a formulagéo, constituicdmoalacado do discurso, os artigos serao
tomados como objetos simbdlicos que significamaoelyzem efeitos de sentidos em termos
de seu funcionamento, ou seja, em sua relacdo sowpvradicdes de producdo e com a
exterioridade do dizer, 0 que nos leva a pensatimansdo da memoria. Assim, interessa-
nos compreender em que medida os artigos jormalésfiublicados noyberespacgrojetam
a imagem de um sujeito- leitor e participam da tog&o de representacdes que podem se
relacionar a carreira do secretariado.

2 DISCUSSAO TEORICA

Em termos tedricos e metodoldgicos o estudo ekaéldia Analise de Discurso de
linha francesa ( Pécheux,1988 ; Orlandi,1999) queysa compreender a linguagem e seu
sentido, partindo do trabalho social geral, coumistido do homem e da historia (cf.
ORLANDI, 1999, p. 15).

Os artigos jornalisticos, neste caso publicadosambienteon line, implicam trés
momentos igualmente relevantes, segundo Orlandil(2p. 9): a constituicdo, a partir da
memoria do dizer; a formulacdo do texto, dentracaledicdes de producéo especificas e as
formas de circulacdo. Neste caso, a formulagdoteenees ao texto (ordem linear), de modo
gue a memoria se atualiza, isto €, ganha corpornaufacao (Orlandi, 2001).

Segundo Orlandi (2001, p.9/10) os trés processmsgs@lmente relevantes do ponto
de vista da producao dos sentidos: a constituigadisturso ocorre “a partir da memoria do
dizer, fazendo intervir o contexto histérico-idegito mais amplo”, a formulacédo € realizada
em “condicbes de producdo e circunstancias de em#t especificas” e a circulacao
corresponde aos trajetos dos dizeres feitos era cenjuntura e segundo condi¢des. A autora
enfatiza que “os sentidos sdo como se constituemocse formulam e como circulam”
(escritos em uma faixa, sussurados como boatonumo, carta, musica etc) e estes “meios”
de circulacdo nunca séo neutros.

De fato, os textos publicados no ambienrteline atualizam uma memoria relativa a
profissdo do executivo, memoria que se textualisenac um espaco de significacao
especifico. J&, no que toca a circulacdo, é premssiderar que “os dizeres sdo como se
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mostram”, nas palavras de Orlandi (2001, p. 11)ayublicacdo na rede, como € o caso dos
artigos aqui analisados, nos leva a pensar nabpafsile de uma disseminagdo em larga
escala de temas relativos a area empresarial omonea assuncdo da internet como uma
(nova) midia de informacéao.

Para Pécheux (1990), ndo podemos pensar em tradsmde informacdo. No
funcionamento da linguagem, temos sujeitos e p@ulde sentidos, isto é, ha presentes um
sujeito A e um destinatario B que se encontramugares determinados na estrutura de uma
formagcdo social. Dai um discurso ndo implicar nemésmente uma mera troca de
informacfes entre A e B, mas sim um jogo de “efeitie sentido” entre os sujeitos e
processos de identificacdo, relacdes de poderupéodde efeitos variados.

Empreender gestos de leitura em artigos produzidayberespacmos leva a pensar
na problematica do leitor. Neste caso, retomemahd®& (1990, p. 82) para quem “os
elementos A e B designam algo diferente da preséisgga de organismos humanos
individuais. Se o que dissemos antes faz sentdalta pois dele que A e B designam lugares
determinados na estrutura de uma formacao socad’ddlavras de Pécheux (1990, p. 82):

o0 que funciona nos processos discursivos ¢ uma dérformacdes imaginarias que

designam o lugar que A e B se atribuem cada uneaseioutro, a imagem que eles

se fazem de seu proprio lugar e do lugar do o@massim ocorre, existem nos

mecanismos de qualquer formagdo social regras @ecfo, que estabelecem as
relagBes entre as situagfes (objetivamente defifieeas posicdes (representacdes
dessas situagoes).

Compreendendo o discurso como “efeito de sentiddee docutores”, é preciso
considerar que na propria producdo discursiva indaicdo do outro (interlocutor) que esta
constituido na materialidade do texto, ou sejasusmtextualidade. Assim, temos que pensar
em que tipo de leitores o artigo jornalistico pi@je de que maneira o texto se apresenta
como unidade com comeco, meio, fim, isto €, coma soperficie que apresenta um fecho
organizador da textualidade.

Enfim, no caso dos artigos, selecionados para estiedo, vale compreender a
dimensé&o do texto com base na fungdo-autoriagist@mo principio que garante coeréncia,
nao-contradicdo, direcdo argumentativa ao texto, perder de vista a relevancia do efeito-
leitor, ou seja, € preciso compreender 0s possiggmes que um texto prevé e por quais
mecanismos ele os antecipa (leitor-estudante, rle@studioso, leitor curioso, leitor
especialista).

N&o se pode falar do lugar do outro; no entantdp peecanismo de

antecipacdo, 0 sujeito-autor projeta-se imaginaigm no lugar em que o
outro 0 espera com sua escuta e, assim, “guiado”’epse imaginario,

constitui, na textualidade, um leitor virtual gque Icorresponde, como seu
duplo”. (Orlandi, 2001, p. 61)

3 ANALISE DISCURSIVA

Em termos de categoria de analise, optamos openaraccategoria das ressonancias
discursivas (Serrani, 1993) que nos permitem, pustae, trabalhar na confluéncia dos eixos
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de andlise dos quais fala Pécheux (1998): (i) mdigcurso (formulagcéo/textualizacédo) e o
(i) interdiscurso (constituicdo dos sentidos) gi@nos envolvemos na analise da construcdo
de representacbes sobre o novo perfil do executivo.

O nivel de analise intradiscursivo diz respeito @ansideracdo das sequéncias
linglistico-discursivas, efetivamente formuladas fio do dizer, enquanto o nivel
interdiscursivo remete a dimensao nao linear derdas memoarias implicitas que atravessam
verticalmente todo discurso. Neste jogo entre eixa&zontal e vertical, entre a textualizacéo
do texto jornalistico (tessitura do artigo), e amea, discutiremos a construgdo discursiva
da identidade profissional do secretariado a paaetijogo entre o texto e o leitor.

Com intuito de problematizar as discussoes refeseabs sentidos sobre o perfil do
executivo frente as linguas estrangeiras, voltasemosso olhar para a organizacao
linguistico-discursiva de dois artigos jornalisticoom base em uma relacéo entre a lingua e a
memoria’.

Neste sentido, partimos de uma visao em que adigalistico, como unidade com
comeco, meio e fim (objeto empirico), representadem da formulacdo (o que implica a
func&o-autor) e esta atrelado a producéo dos ssntido somente a partir da linearidade do
texto, mas também a partir das condicbes de proddgadiscurso e da memdria que
atravessa o dizer. Assim, julgamos que é precisentemente a interdependéncia dos eixos
intra e interdiscursivo de analise no que diz réspa producdo de sentidos no artigo
jornalistico. Neste caso, estamos levando em centdistincdo de Pécheux (1988)
intradiscurso/interdiscurso para problematizar rmetisdo do artigo como objeto simbalico
gue organiza a lingua e faz ressoar jardito que, pelo funcionamento da memoaria, traz a
baila dizeres outros, sustentando, apagando ejaunrlando um dado discurso.

Destacamos que a noc¢do de interdiscurso estatastesite ligada a de memoria
discursiva (eixo da constituicdo dos sentidos)o Behceito de interdiscurso, existe sempre
um discurso anterior, que € exterior ao sujeitoeuencia e que sustenta o que é dizivel, isto
significa que as palavras chegam até nos repletasmtidos diferentes, ou seja, ha um ja-dito
que regula a possibilidade de todo dizer. Para apigpalavras tenham sentido em um
enunciado especifico, € preciso que elas ja fagids. O interdiscurso ou a memoria é,
entdo, esse conjunto de formulacdes feitas e eslqjiseque, de certa forma, determina o que
dizemos: retomamos em nossas palavras o que peréen¢a-dito embora ignoremos sua
existéncia, repetimos discursos que também forgraticws. Mas tal repeticdo € também
capaz de produzir o novo, o deslize ou o deslocents sentidos.

Observaremos a repeticdo de determinadas marcgsisiiico-discursivas que
constroem a representacdo de um sentido predomiramjue Serrani (2001) nomeou
ressonanciasliscursivas Assim sendo, examinar a categoria das ressonagis@agsivas na
materialidade linguistica de textos jornalisticagye que nos atentemos para aquilo que é
revelado no que € dito (na cadeia, no eixo da f@gdw), com base na repeticdo de
determinadas unidades linguisticas ou maneiraszée gue mobilizam o interdiscurso (eixo
da constituicdo dos sentidos).

Dessa forma, a fim de compreender a construcdoefdeegentacoes de sentidos
dominantes sobre a identidade profissional do@kgs#ario(a), sera analisada a repeticao de:

! Para Pécheux, quanto & memoéria trata-se de “uatespoével, de divisdes e disjuncées, de deslocament
de retomadas de conflitos de regularizacdo... umages de desdobramentos, réplicas, polémicas e
contradiscursos” (Pécheux, 1999, p.56)
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(i) modos de enunciar presentes no discurso - ndedacréscimos contingentes através das
incisas, glosas, modos de definir por negacoesreagfoes categoricas;
(i) itens lexicais ou expressdes linguisticas sgimamente equivalentes (Serrani, 1993).

3.1. Representacgdes sobre a identidade multilidgyeofissional executivo:

Para proceder a analise discursiva, selecionatiods textos que falam sobre o perfil
do executivo bilingue ou multilingue, a sabeévtetcado requer idioma acompanhado da
cultura — Jornal Brasil Econdmico e “Executivo poliglota’ artigo publicado na revista
Ensino superior (disponivel em
http://revistaensinosuperior.uol.com.br/textos.asgditjo=1190Y.

E valido dizer que, no nivel intradiscursivo de lmea(ordem do texto), destacam-se
as ressonancias em torno do item lexical “ingléslio(na). Neste caso, as formas
parafrasticas (tomadas como semanticamente equigajetais como: Ter fluéncias no
inglés ndo é mais diferencial “Caso um profissional ndo saiba se comunicar enésgl
em espanhol, idiomas mais difundidos nas escolasdidenas no paisainda ha boas
oportunidades no mercaddnossos grifos)participam da produgao de sentidos que projetam
a identidade do executivo a partir de uma busaagha@iinio de novos idiomas (diferentes da
lingua inglesa). Considerando as implicacdes destdanca no perfil profissional exigido
pelo mercado, podemos considerar que também ddddatde secretario(a) € determinada
pelas condi¢des socio-historicas em que o discmduzido, ou seja, é preciso considerar
0s modos de producao de uma identidade profidsiowwarada, hoje, na especializagéo e no
dominio ndo exclusivo da lingua inglesa.

SD (1) Ter fluéncia no idiomainglés ndo é mais diferencial no mercado de
trabalho. Além da vivéncia na lingua de Shakespeare, asesiarp também buscam

a habilidade em uma segunda ou terceira linguaregtira aliada ao conhecimento
da cultura de outros paisésecho artigo Mercado requer idioma acompanhado da
cultura”).

SD (2) Caso um profissional ndo saiba se comunicar emésglu em espanhol,
idiomas mais difundidos nas escolas de idiomas s painda ha boas
oportunidades no mercado. “Se uma pessoa é fleemteancés ou em alemao, por
exemplo, e conhece a cultura desses paises, é namdegvantagem”, diz Adriana

(trecho artigo Mercado requer idioma acompanhado da cultgra”

Com base nas constru¢cdes em destaque nos excertes aodemos notar que, no
trabalho da memodéria, a lingua inglesa tida comguih necessaria, relevante ou enquanto um
diferencial no curriculo profissional n&o  configuramais como  Unico
conhecimento/possibilidade Unica a ser alcancadpéd) sujeito-executivo. Pensando o
movimento da histéria na producado da identidadégsional empresarial, temos uma tenséo
de sentidos entre a repeticdo (0 executivo prexishecer uma lingua além da materna) e o
deslocamento (0 executivo pode/tem que conhecém dla materna e da lingua inglesa,
outros novos idiomas ou ainda ha chances paraesjgeé dominam outros idiomas).

Tendo-se em vista a relacdo lingua e memoria, rogae ha, na tessitura do artigo
jornalistico, uma convocacao de um ja-dito relavadeologia do mito da quantidade de
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informac&o. Quanto mais informacdo ou mais lingnascurriculo, mais competente e
competitivo o executivo serd. Com efeito, dizergesdem outros momentos e lugares se
relacionam ao que estd sendo enunciado no artigalistico de modo que notamos a
incidéncia da repeticdo de expressoes, na ordetexdiaalizacdo, que indicam justamente
soma ou adicéo de sentidos (vivéremnhecimento de cultura ou dominio da lingua irgles
e de uma outra lingua como conhecimentos atrelamlgsir@iculo).

Considerando as formas parafrasticalern da vivéncia na lingua de Shakespeare, as
empresas também buscam a habilidade em uma segundarceira lingua estrangeira
aliada ao conhecimento da cultura de outros paésése uma pessoa € fluente em francés ou
em alemao, por exemplo, e conhece a cultura dgsaeses, € uma grande vantagem
podemos notar que o novo perfil aponta para umaticdkele cada vez mais exigente para o
profissional do secretariado. Uma visdo de lingaema instrumento de comunicacao é
deslocada para uma concepg¢ao em que 0 sujeitosdes@municar e compreender a cultura
do outro.

Assim, em um primeiro momento, € preciso considesar implicacdes do
deslocamento da representacdo dominante de exe@atino “aquele que também pode ser
competitivo com outras linguas diferentes da linggéesa”. Tomando-se como base a trama
discursiva do artigo jornalistico, é preciso pensarefeito de sentido que se produz na
sequéncia linguistica 1Caso um profissional ndo saiba se comunicar emémgiu em
espanhol, idiomas mais difundidos nas escolas demaks no pais ainda ha boas
oportunidades no mercado. Se uma pessoa € fluenfeaacés ou em aleméo, por exemplo, e
conhece a cultura desses paises, € uma grandegentadiz Adriana Neste sentido, a
partir da posicdo da consultora, abre-se a posksilié de o executivo ser competitivo sem o
conhecimento da lingua inglesa ou espanhola. Megigéncia de um conhecimento em
linguas estrangeiras € sempre fundamental.

E possivel dizer que tal dominio em linguas estimag deva extrapolar a
comunicacdo e incluir conhecimentos sobre cultsteaegeiras. E preciso considerar que
“saber cultura” emerge como necessidade que, soéfeito de evidéncia, € um elemento a
ser almejado pelo sujeito-executivo. Desse modtexto projeta-se como guia de leitura,
considerando a imagem de leitores (estudantespsos;i especialistas, profissionais em
atividade) e produz um efeito-verdade por meio aedizer em que sujeitos-especialistas
orientam seus leitores em relacéo as novas terafedaoisetor.

Seja pelas exemplificacdes, seja pela forma dalasicpartir da qual o tema é
apresentado, os artigos sugerem uma pratica disgugsie se relaciona a da consultoria
empresarial. Adotando um estilo pedagdgico, o @digresenta todos 0s passos que precisam
ser seguidos para que o profissional alcance sso@a aceitacdo do mercado.

SD (3)Conhecer ndo apenas a lingua, mas também os h&basgarticularidades
culturais é essencial para tornar um negécio bewedidq acredita Ly. Cada pais
tem sua particularidade e conhecé-las é uma vantagempetitivd, diz. (trecho
artigo “Mercado requer idioma acompanhado da cultura®)

SD (4) Uma negociacdo ndo acontece da mesma forma em txlpsises‘Na
China, por exemplo, geralmente vocé fecha um negéeguanto esta jantando e
cantando com seu chefe. Na Franca ou nos Estadded/Jessas relacdes sdo muito
mais formais”, afirma o executivo. Devido a essasuastancias, Ignacio Bao,
presidente d&ignium Internacionalconsultoria em recursos humanos, alerta que
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saber apenas a lingua nédo é satisfatério no merpamtivo. “O conhecimento do
idioma deve ser suficiente para gerir a empresa egupe, ndo apenas para
conversar em um jantar”, diZD habito de improvisar também n&assegura
Adriana Gomes, coordenadora d&SPM Carreiras servico de apoio ao
desenvolvimento profissional dos alunos Hacola Superior de Propaganda e
Marketing “Arriscar no ‘portunhol’ ndo é suficiente nas relagde trabalho™,
afirma. (trecho artigo Mercado requer idioma acompanhado da cultura “)

A formulacdo dos artigos aponta justamente o psaceg antecipacdo da figura de
possiveis leitores: seja um leitor que esteja mdkzaovas oportunidades profissionais, seja o
recém-formado interessado na colocacdo profissiee@, ainda, o estudante em formacéo,
tais leitores podem encontrar nos artigos umarkeitle carater instrucional. Assim, na
tentativa de orientar o sujeito-leitor para a &ap®resarial, as sequéncias discursivas 3 e 4
trazem a baila estruturas parafristicas que produzma representacdo de um sentido
dominante para o perfil profissional do executiust@mente a partir de um gesto de
incorporacgao do discurso-outro (do especialista).

Saber linguas e cultura = negécio bem-sucedidm@agam competitiva.

A sequéncia 4 mobiliza sentidos ligados ao resgetliferenca e a abertura ao novo
em termos de perfil profissional. Ser um bom exeoué reconhecer e saber lidar com a
diferenga. Assim, a formulagddma negociagédo nao acontece da mesma forma enstoslo
paises” (nossos grifos aponta justamente para um perfil profissional gese agregar
conhecimentos especificos da area de gestao amibifid@gua/cultura.

Notamos a repeticdo de formas de dizer por meimasa (acréscimos) justamente
nos pontos em que um discurso-outro entra em &®ja.no uso da virgula ou no fenébmeno
da justaposicao, vale compreendermos como a iAscdg discurso do outro enquanto forma
de heterogeneidade mostrada (Authier-Revuz, 20@4ha corpo em citagdes diretas que
materializam a voz de um sujeito-consultor ou desufeito- especialista da area, em meio a
textualizagao do artigo.

O que caracteriza a heterogeneidade mostrada, sigdpada autora supracitada, se
relaciona com a presenga ou com o0 lugar do outroesmaco do dizer, ou seja, a
heterogeneidade ocorre quando “formas, linguisteraendetectaveis no nivel da frase ou do
discurso, inscrevem, em sua linearidade, o outcd” AUTHIER-REVUZ, 2004, p.12)A
autora ainda considera a existéncia da heterogaieidue se materializa com marcas
explicitas e aquela cujas marcas ndo sdo mostr&taso exemplo de heterogeneidade
mostrada e marcada, temos as glosas enunciatmagiitarios em meio ao texto), o discurso
relatado (formas sintéaticas do discurso direto dideourso indireto), as aspas. Como exemplo
de heterogeneidade mostrada, mas ndo marcada, &eimuwsa, 0 discurso indireto livre, etc.
No caso das nossas analises, estamos voltadobse ala& formas mostradas e marcadas.

Em se tratando da problemética das relacbes naesep na gestdo, o artigo
materializa sentidos ligados a um dominio efetieolilgua. Assim, o ponto de vista do
especialista que irrompe o discurso como forma eterbgeneidade mostradadb apenas
para conversar em um jantafunciona ndo somente como explicacéo atrelada auwjeito-
consultor, mas também representa uma verdade salmehecimento de linguas estrangeiras
por parte do profissional da area empresarial. INosaoutra explicacao justaposta (discurso
direto, entre aspas) que produz uma saturacaada th habito de improvisar também rido
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As explicacbes recorrentes no artigo sugerem aseelz@e da producdo da evidéncia do
sentido com base na voz do outro, do especialigtdato, o texto organiza em seu espaco as
formas de citacdo direta (marcas de heterogeneicadtrada) que representam pontos de
vista, opinides e orientagbes de sujeitos-espstaali o que garante um efeito- “autoridade”
aos argumentos apresentados no artigo.

Assim sendo, o texto jornalistico se posiciona cdar@ntador” de sujeitos-leitores
que precisam de informacfes/conhecimentos sobreaaempresarial, bem como sobre o
perfil profissional atual, ancorados na voz do@utle um sujeito-consultor ou de um sujeito-
empresario representado como exemplo de sucessmalsl o texto jornalistico busca
cumprir uma funcdo de divulgador das novas tend8ngias carreiras empresariais
materializando informacgGes sobre salarios, casgii@mas de apresentacdo do curriculo,
relagdes na/fora da empresa.

SD (5) A demanda por profissionais que sejam efetivaméiuentes em outros
idiomas n&o é apenas externa, mas também de emsfressileiras interessadas em
serem globais“Hoje muitas companhias podem ser consideradassracionais,
pois tém fornecedores, clientes, parceiros e coectas de outros paises”, afirma
Bao. Desta forma, a crescente procura interna é hmaachance de alavancar a
carreira. ‘A fluéncia em inglés e em espanhol gera remuneragacs alta e
crescimento acelerado”, diz Adriana. A especialigtlada indica que caso o
profissional ndo consiga se comunicar de forma &web € melhor ndo citar o
idioma no curriculo. (trecho artigo Mercado requer idioma acompanhado da
cultura “)

Pensando nos processos parafrasticos, que dizemitoes determinadas marcas
lingUistico-discursivas que se repetem e que dorgm para a representacdo de sentidos
predominantes, os quais se dao pela ressonanciarsii;a (SERRANI, 1993), destacamos
gue o segundo textdxecutivo poliglotatraz para cena um trabalho com sentidos que
constroem uma representacdo de profissional do cwaengpresarial que esta ligada ao
dominio de uma lingua que emerge como alvo deeisger dos executivos por conta da
posicdo da China como economia emergente.

SD (1) Desde janeiro de 2005, ele tem aula umgwesemana no Centro Cultural e
Assessoria Empresarial China-Brasil (Chinbra), éim Baulo."A principal razao é
usar o mandarim durante as viagens para a Chinds pem todos na rua, nos
restaurantes e taxis falam ingléstiz o executivo. (trecho artigoEXecutivo
poliglota”)

SD (2)Ni Hao? Xie xie (pronuncia-se ni rao e sié siéysdsspalavras estranhas estéo
em mandarim, a lingua oficial da Chingignificam "Ola, tudo bem?" e "Obrigada", e
foram as primeiras expressdes aprendidas por Eflsda Silva, diretor comercial da
Cosco Brasil, uma empresa de navegacdo chinesantatniz em Pequim e um
escritério em S&o Paulo na area de transporteimaritNossa diretoria é chinesa e
falam o mandarimSenti necessidade de conhecer a lingua para me rdoatu
melhor, pois s6 conversamos em inglésonta Edson. (trecho artigdeXecutivo
poliglota”)
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As expressdes em destaque, tomadas como semantieago@ivalentes: “nem todos
na rua, nos restaurantes e taxis falam inglésenti' necessidade de conhecer a lingua para
me comunicar melhor, pois sO0 conversamos em sngidestam para uma identidade
profissional na qual o inglés vem sendo suplanfzela necessidade de dominio de linguas
relacionadas a outras economias mundiais. Conpgefeste contexto, conhecer uma lingua
diferente e nova € também mostrar interesse péto.dtiuma forma de diferenciagéo, tendo-
se em mente justamente as novas economias queaerfai® uma nova possibilidade de
relagcdes comerciais e acordos.

Também, é relevante frisar que o texto sob analissim como o primeiro artigo,
assume uma posicdo de aconselhamento, trazendonagfoes e dicas profissionais que
devem ser seguidas pelos leitores desta matérsamAscoam as vozes de especialistas e de
profissionais da area nas formas de citacdo d{a#poimentos, enunciados entre aspas,
formas de heterogeneidade mostrada) em relacagahipacdo da textualidade, voltados a
experiéncia de aprendizagem/aperfeicoamento emnatio

O texto é saturado de informacdes sobre como emcanirsos especificos para cada
necessidade /objetivo ou institutos a servi¢o ddifigacéo profissional dos funcionéarios de
uma empresa e em meio a dados tidos como relevantes

SD (3) Na Alianca Francesaha cursos de francés elaborados sob medida.
"Analisamos o perfil do aluno, o cargo, a freqiiéneis necessidades e os objetivos
precisos de cada caso", informa o diretor de Egfimte Planejamento da Alianga
Francesa de S&o Paulo, Arnaud Moroe&dimd secretéria, por exemplo, precisa
falar ao telefone, anotar um recado, comprar bithele avido e fazer reserva em
hotel", ilustra Moroeau. "Montamos um curso pararader especificamente a esse
objetivo e calculamos o ndimero de aulas necessadoimpleta (trecho artigo
“Executivo poliglotd)

SD (4) As empresas interessadas em funcionarios que domindingua alema,
geralmente, procuram o Instituto Goeth@esente em Brasilia, em Curitiba, em
Porto Alegre, no Rio de Janeiro, em Salvador e @m Baulo.Além de oferecer
aulas de aleméo, o Instituto aplica exames recoidloscinternacionalmentpara
pessoas que precisam comprovar seu conhecimenttingaa. (trecho artigo
“Executivo poliglota”)

Considerando os fragmentos acima, o0 texto projetdigara de um leitor
especificamente aquele que esta buscando curspsgamprimoramento linguistico. Assim,
materializam-se no texto diversas informacdes gaat(nome de institutos, cidades onde eles
podem ser encontradoa, detalhes sobre cursos idiesede como o sujeito pode aprimorar-
se, por exemplo, no idioma francés e aleméao. Al&sodha que se pensar nos cursos para
fins especificos, 0 que toca diretamente a aresedetariado.

A formulacdo “Uma secretaria, por exemplo, precisa falar ao tabef, anotar um
recado, comprar bilhete de avidao e fazer reservahatel", ilustra Moroeauleva-nos a
pensar na cristalizacdo de um estereotipo, insa@tanemoria do dizer, da profissdo de
secretaria com fungdes ligadas ao atendimentodtetef na area empresarial. O texto peca
justamente por ndo deslocar essa imagem fixa engmrconsiderar as diversas funcdes do
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secretariado que hoje vdo bem mais além da siniyphgsio de telefonista. Ainda, a voz do
especialista funciona como um efeito-autoridade pgiima e que ndo questiona esse
estereotipo profissional.

Ademais, os artigos tornam publicos dados atinesbesexames de comprovacao de
proficiéncia aplicados por institutos de linguasnados como instrumentos/meios de
diferenciagéo profissional. O que podemos notap®ducdo de uma identidade de executivo
que ndo somente deve ser competente, mas queapsebietudo provar, comprovar e atestar
essa capacidade linguistica por meio de testearaasx

SD (5) O inglés ja ndo é mais a Unica lingua estrangeiecassaria no meio
empresarial. Com as novas tendéncias da economia internaciondbminio de
outros idiomas tornou-se fator decisivo no munde degdéciosAlém do inglés,
executivos estdo aprendendo, entre outras lingesisanhol, francés, aleméo e até
chinés(trecho artigo “Executivo poliglota”)

SD (6 O inglés ja ndo é mais a Unica lingua estrangeiecassaria no meio
empresarial. Com as novas tendéncias da economia internaciondgminio de
outros idiomas tornou-se fator decisivo no munds degéciosAlém do inglés,
executivos estdo aprendendo, entre outras lingessanhol, francés, aleméo e até
chinés.Foi o que aconteceu com Jerome Ly, que conquigisel2@ anos o cargo de
sécio-diretor daLudatrade.com parceiro brasileiro doAlibaba.com site de
comércio eletrénico mundial que promove negé6cideeegmpresas. Ly tem origem
asiatica e viveu na Franca até os 23 anos, degmisunmos Estados Unidos, Hong
Kong e ha um ano esta no Brasik lista de idiomas do jovem executivo, estao o
francés, inglés, chaozhou (dialeto chinés), mamdagi cambojano, 0s quais tem
fluéncia; ainda ha espaco de conhecimentos modsradocantonés, espanhol e
portugués(trecho artigd'Executivo poliglotd)

Nesse caso, considerando as sequéncias discusse/és a ideologia do esforco e da
qualificacdo profissional ganham espacos em terdeosonstituicdo de um imaginario de
executivo cuja trajetéria de sucesso esta ligadla processo que passa sim pelo inglés mas
que também hoje assinala para a emergéncia de ndwosas tidos como relevantes e
comercialmente viaveis. Assim, como o primeiro dexi artigo aponta para novas linguas
que estdo emergindo como matéria de interesse.eCuixo nao € mais bilingue, mas
polivalente e poliglota, seja no conhecimento dguas, seja na relagdo com a cultura do
outro. Assim, em meio as repeticoes e ressonanoiaegundo artigo, chegamos ao seguinte
esquema de representacao da identidade do executivo

Competéncia e sucesso = dominio de vérios idiomas

Assim, as linguas estrangeir&sganhol, francés, aleméo e até chin@&presentam
atualmente um lugar de saturacdo de um sujeitasgronal que, em nome dos critérios de
eficiéncia, qualidade e competitividade que comstit 0 dominio empresarial, necessita se
enquadrar em um modelo de profissional ndo sontemgetente, mas (pluri)competente.
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4 CONCLUSAO

Por fim, com base nas analises apresentadas dessadimjos, percebemos que 0s
sentidos constituidos nos textos e as formas derdyeneidade mostrada (a voz dos
especialistas) nos levam a considerar os efeitagathalizacdo e de um mercado de trabalho
competitivo na construcédo de um (novo) perfil exiwo, na atualidade.

Com efeito, o desejo de controle/dominio/fluénce lthguas estrangeiras e um
necessario conhecimento de culturas diversas estmriados a um efeito de evidéncia a
partir do qual se estabelece uma estreita relagpffe esforco/estudos e dominio de uma
lingua estrangeira (exigéncia que extrapola a dngglesa), no que se refere aos executivos.
Nos dois artigos, temos, neste caso, uma concejg;amfissional em construgcédo que sempre
necessita de cursos de aperfeicoamento, capacgag@awas possibilidades de aprendizagem.

J4, no que toca o conhecimento de outras lingodenpos considerar dois fenbmenos
que produzem mudancas no perfil profissional dec@ke: de um lado, os textos projetam
uma imagem profissional multilingue, ndo mais bilie, orientando os profissionais da area a
buscarem novas linguas (deslocando a hegemonidndaal inglesa) e conhecimentos
relativos as suas culturas. De outro, o segundgoantobiliza a tematica da abertura dos
mercados, do crescimento das relacdes internasialmaBrasil com outros paises, o que se
relaciona ao idioma mandarim (lingua oficial da r@hi como uma “novidade’/nova
possibilidade entre os executivos e como um ditea¢profissional.

Além disso, a visdo de lingua como mero instrumelgocomunicagdo, no campo
empresarial, é deslocada. Assim, a concepc¢ao dealigue vem a tona esta relacionada a
uma imbricacdo entre lingua e cultura. O execugivoterpelado por um discurso no qual é
preciso ter fluéncia, bom dominio- que se estengi&tica de conhecer a lingua estrangeira e
consequentemente gerir a empresa- € um bom corgr@ocirda cultura de um dado pais.
Entre o desejo de conhecer e dominar novos idi@reasiecessidade de alcancar sucesso, a
lingua inglesa é somente o ponto de partida pamenatituicio de um executivo ndo mais
bilingue, mas sim um profissional multilingue e tiowiltural.

5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AUTHIER-REVUZ, J. [1982] “Heterogeneidade mostradaeterogeneidade constitutiva:
elementos para uma abordagem do outro no disclrsBhtre a transparéncia epacidade
— um estudo enunciativo do sentidd-80. Trad. de Alda Scher e Elsa Maria Nitschi&zO
Porto Alegre, EDIPUCRS, 2004

MARIANI, B.S.C. Sobre um percurso de anélise deuliso jornalistice Arevolucdo de 30.
In: Indursky, F. E Ferreira, M. C. L (orgsp$ multiplos territérios da Andlise do Discurso”.
Porto Alegre: Editora Luzzatto, 1999, p. 102- 121.

ORLANDI, E. Discursce texto SP: Pontes, 2001.

A evolucéo da profissdo por meio da pesquisa
Passo Fundo/RS: UPF, 20, 21 e 22 de outubro de 2011



ORLANDI, E. “Identidade linguistica escolar”. InigBorini, I. (org.)Lingua (gem) e
identidade Elementos para uma discussao no campo aplicadgi@asn Mercado das
Letras, p.203-212, 1998

ORLANDI, E. P.Analise de discurs@rincipios e procedimentos. 3 ed. Campinas, SP:
Pontes, 1999

PECHEUX, MSemantica e Discurstyma Critica & Afirmacdo do Obvio. Trad. Eni P. de
Orlandi et alii. Campinas: Editora da UNICAMP, 1988. ed. 1975

PECHEUX, M. Andlise Automatica do Discurso. Tradi B. de Orlandi. Em F. Gadet & T.
Hak (orgs)Por uma Anélise Automéatica do Discurso. Uma Intigitua Obra de Michel
PécheuxCampinas: Editora da UNICAMP, 1969.

CELLE, MarianaMercado requer idioma acompanhado da cultura — abBrasil
Econbmico28 setembro de 201Bttp://blog.catho.com.br/2010/09/28/mercado-requer-
idioma-acompanhado-da-cultura-jornal-brasil-ecormahiAcesso em: 28 de outubro de
2010.

“Executivo poliglota™ artigo publicado na revista Ensino superior (digpel em
http://revistaensinosuperior.uol.com.br/textos.asg®o0=1190). Acesso em 24 de julho de
2011.

SERRANI, S. A linguagem na pesquisa socio-culturdUm estudo da repeticdo na
discursividade. Campinas: Editora da UNICAMP, 1993

A evolucéo da profissdo por meio da pesquisa
Passo Fundo/RS: UPF, 20, 21 e 22 de outubro de 2011



