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RESUMO: O presente artigo expde resultados de uma inegstigque tem como objetivo
apresentar o perfil dos alunos do curso de SemdtaExecutivo Bilingue da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), referentes aos ingressde 2006 a 2011, representando um
total de 183 entrevistados. O referencial tedrittizado neste trabalho é a formacao
académica, carreira profissional e empregabilidadgpostos por Sabino e Rocha, 2006 e
Biscoli e Lotte (2006). Neste artigo apresenta-ged@o dos alunos quanto aos motivos que 0s
levaram a escolher o curso, visao de empregabdidadk carreira profissional, analise critica
das informacdes recebidas no primeiro ano de cumas de interesse no curso,
envolvimento em atividades extracurriculares, dewoutros. Os resultados apontam que os
alunos demonstram motivacdo no curso, sabem dastdggeemergentes que envolvem a
empregabilidade, vém participando de atividadesaeutriculares e possuem consciéncia da
necessidade de constante aperfeicoamento edudaciesvando melhorar, cada vez mais,
sua qualificacéo profissional.

PALAVRAS-CHAVE: perfil dos estudantes, formacao académica, péafide secretariado.

ABSTRACT: This paper exposes results of an investigationadhmas to present a profile of
students of the course secretariat executive hiihgrederal University of Paraiba (UFPB),
relating to entrants from 2006 to 2011, represgndiotal of 183 respondents. The theoretical
reference used this work is the academic trainprgfessional career and employability
proposed by Rocha and Sabino, 2006 and Biscolitee (B006). In this paper we present
students views about the reasons that led therhdose the course, view of employability
and professional career, critical analysis of infation received in the first year course, topics
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of interest in the course, involvement in extraimular activities, among others. The results
show that students demonstrate motivation in therssy aware of emerging issues
surrounding the employability, have participate@xtracurricular activities and have realized
the need for constant improvement educational @mimprove, increasingly, their
professional qualifications.

KEYWORDS: profile of students, training academic, secretgafession.

1 INTRODUCAO

Formar profissionais capacitados aptos para atendas exigéncias do mercado de
trabalho, através do ensino, pesquisa e extenagdaendo com que essa capacitacao seja
obtida através da aplicacdo do conhecimento tegri@tico, € geralmente um dos objetivos
das instituicdes de ensino.

Buscar a capacitacdo profissional € um dos passesssarios para atender as
exigéncias das empresas, que buscam pessoas gesparanhecedoras e que tenham as
competéncias e habilidades adequadas ao cargaspasithilizam para colaboradores.

Para adquirir capacitacdo profissional, € pre@bter conhecimentos tedricos e
praticos em diversos assuntos que dao suporteliaagém das funcbes e atribuicdes do
profissional. Esse conhecimento inclui varias &Sfjias pedagodgicas curriculares e
extracurriculares de ensino com o objetivo de arerad discente no aprendizado continuo.

Sabendo-se que as empresas buscam pessoas daga@teessa capacitacdo é
oferecida pelas instituicdes de ensino. Qual érfil ges estudantes do curso de Secretariado
Executivo da Universidade Federal da Paraiba?

Na tentativa de buscar resposta que atenda adqudsi realizada uma pesquisa
bibliografica em obras que discorrem sobre a aessedretariado, assim como foi realizada
uma pesquisa com os alunos efetivamente matricsiladocurso de Secretariado Executivo
da UFPB representando os ingressos de 2006 a tfdlizando 183 entrevistados.

No decorrer deste artigo serdo discutidos algwpecios relacionados a formacao
académica, carreira profissional e empregabiliddml&ecretario Executivo. Tais discussdes
terdo como base os tedricos: (SABINO; ROCHA, 2@@ISCOLI; LOTTI, 2006)

2 SECRETARIADO EXECUTIVO NO BRASIL
2.1 Formacao do Secretéario Executivo no Brasil

A formacgéo académica em Bacharelado em Secretdfieelutivo, no Brasil, iniciou-
se com a criagao do primeiro curso atraves da sidedde Federal da Bahia (UFBA) em
1969, que tinha como objetivo “atender as necedegl@a comunidade empresarial, cujo
crescimento decorria, principalmente, da implardai@Polo Petroquimico de Camacari”, no
qual somente foi reconhecido no ano de 1998, aral@ parecer 331/98. (SABINO;
ROCHA, 2004, p. 26).

A UFBA formou a primeira turma do Curso de Secrathr Executivo, mas nao
obteve reconhecimento pelo MEC. Logo, a Universad&dderal de Pernambuco que em
1970 foi a segunda universidade a oferecer o cdes8ecretariado e teve reconhecimento
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oficial em 1978, e a UFBA somente em 1998, seguredieracdo Nacional de Secretarias e
Secretarios — FENASSEC.

Atualmente é perceptivel a existéncia de variosasude Bacharelado em Secretariado
Executivo em diversos Estados brasileiros, comtadgd com as seguintes diretrizes
necessarias ao seu projeto pedagogico, apresemtaarecer 102/2004 (aprovado em 11.
03.2004), da Camara de Educacédo Superior, do Mifostla Educacéo e Cultura, do MEC,
apud Sabino e Rocha (2004, p. 27):

| — Conteuidos basicos: estudos relacionados can@asias sociais, com as ciéncias
juridicas, com as ciéncias econfmicas e com a<iagrda comunicacdo e da
informacéo;

Il — Conteldos especificos: estudos das técnicastaeiais, da gestao secretarial, da
administracdo e planejamento estratégico nas aagdes publicas e privadas, de
organizacdo e meétodos, de psicologia empresamalétita geral e profissional,
especialmente, além do dominio de, pelo menos, limgaa estrangeira e do
aprofundamento da lingua nacional;

Il — Contetdos Teorico — Praticos: laboratériolimatizados, com as diversas
interligacbes em rede, estagio curricular supewiilo e atividades
complementares, especialmente a abordagem ted@étiog dos sistemas de
comunicacéo, com énfase enftwares e aplicativos.(...)

No ano de 2006, especificamente no inicio do semsechestre, foi criado o curso de
Bacharelado em Secretariado Executivo Bilingueavés da Resolugcdo n° 40/2006,
considerando a necessidade de capacitar os poofisipara atuarem nessa area no estado da
Paraiba.

O curso de Bacharelado em Secretariado ExecutiViogBe da UFPB, por ser
noturno € composto por 9 (nove) periodos letiirdegrados de 2.670 (duas mil seiscentas e
setenta) horas, no qual equivale a 178(cento etaeteoito) créditos, conforme disposto no
art. 3° da resolucéo 41/2006, UFPB (2006).

O processo de selecdo para o preenchimento daasuo Campus IV foi realizado
pela Comissdo Permanente de Vestibular - COPER¥Igual realizou todo o processo em
carater especial. O vestibular especial dentraimsas formadas do Campus IV, da UFPB,
Litoral Norte, foram ofertadas 40 vagas para oades Secretariado Executivo Bilingue.

Com a criagcdo do Campus IV, da UFPB, o curso deefet@do Executivo foi o
primeiro curso superior do Estado em uma UnivedadRublica do Estado, tornando-se
referencia e com excelentes oportunidades de orestd e destaque entre outras regides
brasileiras.

O curso é formado por discentes de varias locaisladomo Vale do Mamanguape
(Mamanguape, Itapororoca, Rio Tinto, Curral de Ci@apim, Cuité de Mamanguape, Baia
da Traicéo, etc.), Jodo Pessoa, Guarabira, enit@sou

A divulgacao do curso € realizada através dostesgromovidos pela a area, como o
Encontro Paraibano dos Profissionais de SecretariddNSECE/PB, Oficinas Pedagadgicas,
Foruns e Semana Académica, tendo como publico astydantes e empresas locais,
publicacdo académica e cientifica de estudantesfesgores, com o objetivo de divulgar o
curso e a profisséo, no tocante das atribuicoespetencias, habilidades empregabilidade e
areas de atuacao desses profissionais.
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O discente do curso, durante a sua formacéo e itagi®e profissional, tera que
estudar varios tipos de assuntos, que sdo neassspdra o desenvolvimento das
competéncias e habilidades inerentes ao profidsidaaSecretariado Executivo. Esses
conhecimentos sao formados por:

Conteudos Curriculares Créditos C/H %
1. Conteudos Basicos Profissionais

1.1Conteudos Bésicos Gerais 22 330

1.2 Conteudos Basicos Profissionais 57 855

1.3 Estagio Supervisionado 20 300

Total 99 1.485 55,6 %

2. Conteudos Complementares

2.1 Conteudos Complementares Obrigatérios 70 1.050

2.2 Conteudos Complementares Optativos 06 90

2.3 Conteudos Complementares Flexiveis 03 45

Total 79 1.185 44,4%
TOTAL GERAL 178 2.805 100,0%

Quadro 1: Composicao Curricular
Fonte: Resolucéo 41/2006 aprovada pelo Consepe(UFPB

2.2 Carreira profissional

Os profissionais de Secretariado Executivo atuamempresas publicas e privadas,
nacionais e internacionais, desenvolvendo sudsuaities de forma que abrangente alcance
ao planejamento institucional. Na realizacdo des stdbuicdes, esses profissionais atuam
dando suporte aos executivos e distintas camada@irdpiica atuando como, segundo
Bortolotto e Willers (2005):

a) Assessor Executive- sendo 0 agente executor e multiplicador maigiprd dos
executivos nas organizacoes;

b) Gestor — veicular a préatica do exercicio de atribuicdegsponsabilidades, das
funcbes de Secretariado Executivo, exercendo agd&s gerenciais como:
capacidade de planejar, organizar, implantar & gesgramas de desenvolvimento;

¢) Empreendedor— promover as idéias e as praticas inovadoras,cconpeténcia
para implantar resolugfes alternativas e inovaddras como capacidade critica,
reflexiva e criativa,;

d) Consultor — estender a empresa e a sua cadeia produtivaobgets/os e
politicas, trabalhar com a cultura da organizac@@mnsformando-as em
oportunidades.
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O Secretario Executivo € um profissional multifumal, polivalente e atuante no
sentido de facilitar através das suas atribuigd@speténcias e habilidades a¢bes que fazem
parte do planejamento empresarial, ou seja, elexteeneamente importante para a
organizacdo, pois conhecer toda a empresa. Sediadali e Lotte (2006, p.3) “0 Secretario
Executivo nas perspectivas atuais, das concepg@esuisos de graduacéo e das referéncias
organizacionais destaca-se como um elemento cleagggdnizacdo”. Na carreira desse
profissional, as técnicas secretariais devem sserdelvidas com exceléncia, além do
comprometimento, habilidades de negociagdo, pwdatiisto €, prever possiveis
acontecimentos e solucdes a partir da analise ohieates e conhecimento de diversas
areas, e participativa nos processos de decisd&IN®; ROCHA, 2004, p. 95)

2.3 Empregabilidade

Os Secretarios Executivos podem atuar em emprégdisgs ou privadas, bem como
instituicbes sem fins lucrativos, ou como auténonmm ramo da consultoria, assessoria
empresarial.

Para garantir a sua empregabilidade, esses porfasi devem sempre se manter
atualizados sobre os novos conhecimentos na maheiexercer sua funcdo na instituicao,
pois a cada dia € perceptivel a evolucdo das femtas e instrumentos para a realizacao das
atribuigoes.

Durante a sua rotina de trabalho, estes lidam cdaentes internos e externos, de
diferentes localidades, seja nacional ou intermatjgor isso € imprescindivel as habilidades
comunicacionais em lingua estrangeira.

Na Paraiba, as vagas abertas para o cargo aindaiséoas, devido a caréncia de
formacdo académica na area. E na regiao do vdiéadmanguape, composto por cidades que
circundam o campus IV, da UFPB, observa-se quenha forte presenca de instituicdes
publicas e privadas em que o cargo de SecretargwUfivo é exercido por pessoas com
desconhecimento das atribuicbes, habilidades, d@mgias necessarias para atuar. Esse
desconhecimento é gerado pela falta de formac&@®atea especifica na area.

Segundo a Federacao Nacional das Secretariaset@ms-FENASSEC- na Paraiba a
renda mensal desse profissional varia de R$ 80@ 0®00,00. J& em outros Estados essa
renda mensal é maior do que na Paraiba. A geragaealdr do salario do Secretario
Executivo faria conforme o tipo, publica ou privagar exemplo, e o porte da empresa.

No decorrer da implantacéo do curso citado do Canipuunidade de Mamanguape,
tem se desenvolvido através de eventos acadéngabzados na cidade, a apresentacao do
curso, no que diz respeito, entre outros assuamstribuicdbes e campo de atuacdo desse
profissional.

3 METODOLOGIA

Para este estudo, usou-se a pesquisa exploratdeacgtiva. Os principios autores
que nortearam este trabalho foram: Biscoli, Lotienmig que discutena importancia da
comunicacao na profissdo de secretariado execlBwaolotto e Willers com a contribuicao
sobre operfil do secretario executivo; Gil, com os aspectetodoldgicos e Sabino e Rocha
gue discutem a historia do secretariado.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi cor&irum questionario com questdes
referentes as variaveis consideradas relevantea panhecer o perfil dos sujeitos
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pesquisados. O instrumento de coleta de dadogaatdiapresentava dez questdes objetivas e
trés questdes subjetivas relacionadas ao peréiludw de Secretariado Executivo da UFPB.

Paralelo a construcdo do instrumento de coleta ats] buscou-se selecionar o
referencial tedrico relacionado a formacao acad@&na@rreira profissional e empregabilidade
do secretario executivo. Os questionarios foralitagns aos ingressos de 2006 a 2011. A
aplicacdo dos questionarios deu-se em uma Uniceewezada sala de aula, considerando os
alunos presentes naquele momento, independenteatdidpde de matriculados para cada
sala, tendo-se obtido amostragem 183 entrevistados.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa realiza com o objetivo de identificgoesfil dos estudantes de Secretariado
Executivo da UFPB aponta para os seguintes dadws: r€lacéo a faixa etaria os estudantes
do curso obtém um percentual distribuido entrelades, isto €, de 17 a 19 anos, o percentual
abrange os 14%, de 20 a 24 anos 51%, 25 a 29 8foe 2le 30 a 34 anos de idade 15%. Os
dados abaixo mostram que a maioria dos estudaogesiple 20 a 24 anos de idade.

m17-19 anos m 70-24 anos 25-29 anos m 20-34 anos

Gréfico 1: Idade

No que diz respeito ao estado civil dos futurodigsmnais de Secretariado Executivo
da UFPB, a maioria deles sé&o solteiros (79%), segulos casados (19%), divorciados (2%).
Conforme apresenta o grafico abaixo:
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m solteiro ™ casado ™ divorciado ™ outros
2% 0%

Gréfico 2: Estado Civil

Observa-se na coleta de dados, & maioria dos estsdafirmam que Secretariado
Executivo Bilingue é o primeiro curso superior gqagtdo cursando (80%). Porém 20% dos
entrevistados discorre que este curso ndo € o ippimee estdo cursando. Como percebe-se
no grafico abaixo:

M sim mn3do

Gréfico 3: O curso de Secretariado Executivo é o primeiro cucsSuperior que vocé esta
cursando?

A escolha para o curso pesquisado foi influencipde diferentes variaveis. Uma
destas variaveis esta relacionada a disposicdaahajue algumas pessoas tém sobre a
atuacdo em profissdo, que é a vocagdo, aponta @8%ntrevistados. Outra parte afirma que
ja trabalharam exercendo alguma atividade do miofial de Secretariado Executivo (13%),
portanto, o curso lhes ajudaria a aprimorar seabammentos. Essa influencia também foi
promovida por familiares e amigos, sendo os fanedig5%) e os amigos (12%). Além disso,
50%, ou seja, metade dos entrevistados afirma aquec&@o por este curso esta relacionada a
outros motivos (50%), distribuidos a seguir:

* Na&o disponibilidade de estudar em outro horarios@si diurnos);

* Interesse despertado na profissdo ou alguns elemeot curso que o estudante se
identificou;

« Afinidades ou habilidades nas linguas estrangdings e Espanhol;

* Menor concorréncia;

» Por o Secretario Executivo exercer algumas fungéeselhantes a outras profissées,
etc.
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* Reopcéo de curso;
* Intencdes de trabalhar em Multinacional;
» O fato de o curso esta localizado no Vale do Mamape;

B Minha vocagdo

W J3 trabalho na area, e portanto, o curso pode me ajudar na carreira

Por influencia de familiares
H Por influencia de amigos

= Qutros motivos .

5%

Gréfico 4 : Por que esta cursando Secretariado Egativo, ou qual o motivo que lhe
influenciou nesta escolha?

O curso de Secretariado Executivo Bilingue porrsg#urno possibilita ao discente,
cursar e obter alguma experiéncia profissionalnpeio de algumas atividades ou fungéo. Isto
contribui para o gerenciamento de tempo, ao momguéotrabalham no periodo diurno e
estudam no periodo noturno. Com relacdo a empiatgade dos estudantes, foi perguntado
se estes exerciam alguma profissdo no inicio deride curso. E 49% dos entrevistados,
representado no grafico 5 a seguir, afrmam quenifmo estavam empregados e 51%
afirmam que nao estavam exercendo nenhuma funcaereado de trabalho.

Esim Mndo

Gréfico 5: No inicio do curso vocé estava empregad@do

O profissional quando vai a busca de seu espagaencado de trabalho, tem que esta
preparado profissionalmente, dentre essa preparac@&speriéncia profissional € um dos
elementos requisitados pelas empresas. Cientesesdeguesitos, experiéncia e
empregabilidade, os discentes do curso de SeadtarExecutivo Bilingue, quando
indagados sobre as mudancas que ocorreram na steracgrofissional desde que
ingressaram no curso, 48% afirmam estar em busestdgio para cumprir a carga horéria
exigida pelo curso; 24% ainda ndo foram promovidess tem grandes chances, no mesmo
emprego em que se encontrava desde o inicio do;clils % deixou o emprego e esta
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procurando uma nova colocacdo na area de Secdetaltdo relatam que mudaram de
emprego e estdo ganhando melhor em relagéo ao gomgméerior; 6% consegui seu primeiro
estagio na area; 5% conseguiu seu primeiro empeégfovo; e 1% mudou de emprego,
porém, continua no mesmo cargo € com o mesmodaalari

Percebe-se nesses dados que aos poucos o cursmdificando o quadro de vagas no
mercado de trabalho, a medida que o curso vai ssendolvendo e as pessoas vao
conhecendo a profisséo e suas atribuicdes, bem eoatgacdo desse profissional. Porém a
falta de vagas ainda é um caso que deve ser eademom muita persisténcia, como é
observado por aqueles que dizem estar a proclestéigio para cumprir a carga horaria.

m Consegui meu primeiro estagio

= Consegui meu primeiro emprego efetivo
Mudei de emprego, porém, continuo no mesmo cargo e com mesmo salario

H Mudei de emprego e de cargo e estou ganhando melhor

B Ainda ndo fui promovido, mas aparentemente tenho grandes chances no mesmo
emprego em que me encontrava desde o inicio do curso

Deixei o emprego e estou procurando uma nova colocagdo na area de secretariado

Estou a procura de estagio para cumprir a carga horaria exigida no curso

1%

48%

Grafico 6: O que aconteceu com sua carreira profigsnal desde que ingressou no curso?

Quando perguntado sobre as expectativas dos etgadaniore o futuro profissional, as
respostas apresentadas formam as seguintes: 31émhtegistados querem ser independente
e montar seu proprio escritorio de consultoria. ohsultoria € uma das areas de atuacéo
profissional do Secretario Executivo que Portel&chumacher (2009, p. 33) definem da
seguinte maneira: “é um processo interativo de gant® de mudancas externo a empresa,
gue assume a responsabilidade de auxiliar as messgatomadas de decisdes, ndo tendo,
entretanto, o controle direto da situacao”.

Para outra parte dos entrevistados, 31% pretendeasecializar em outra area de
Secretariado e buscar um diferencial nesta prafis3@ 15% deles, pretendem se preparar
para prestar concurso publico e atuar como Serrdiaecutivo; Os baixos percentuais, isto
€, 9% pretende mudar de area, 6% acredita quegrdaraa carreira de docente na area, 4%
pretende trabalhar como empregado, por considergcado, ao contrario dos que tem a
intencdo de abrir seu proprio escritorio de coosiate ser independente; 4% afirmam que
tem outros sonhos para a sua carreira profissional.
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B No futuro pretendo ser independente e montar meu préprio escritorio de
consultoria na drea de secretariado

M Pretendo trabalhar sempre como empregado por ser arriscado

m Pretendo mudar de drea

B Pretendo me especializar em outras dareas e buscar um diferencial nesta profissdo

B Pretendo me preparar para prestar concurso publico e atuar como secretario(a)
Executivo(a)

m Pretendo seguir a carreira docente

M Outros sonhos.

Gréfico 7: O que vocé sonha para o seu futuro prafsional?

Ao ingressar em um curso, o aluno tera todo o @cintento necessario para atuar na
profissdo que esta se capacitando. Aos poucos lecionento tedrico vivenciado na prética
lhes proporcionara o desenvolvimento das habilisladerentes as atribuicdes secretariais.
Para os entrevistados, quando indagados sobre osgoenhecimentos adquiridos no inicio
do curso, acrescentou-lhe para a mudanca no sepoc@mento, postura e atitudes, com
relacdo a vida profissional, afirmam os 90% queashecimentos adquiridos produziram
efeito positivo, j& 10% dizem que esses conheciosenfio contribuiram para mudanca
alguma com relagéo a tematica da questao.

B Sim mN3o

Gréfico 8: Vocé acha que o primeiro ano do curso thofereceu condi¢des para que vocé
mudasse seu comportamento, sua postura e suas aliés com relacdo ao trabalho e a

vida profissional?
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O grafico 9 apresenta as interpretacdes pessoasedmdantes relacionadas a
satisfacdo nas informacdes recebidas pelo curso et@mento. Afirmam os 61%, que estdo
satisfeitos, e acreditam que fizeram a escolha,ceraprimoraram 0s seus conhecimentos;
29% estdo satisfeitos, mas poderiam ter aproveitaie sobre as teméatica e explanagdes, ou
seja, a vivéncia ou momento académico; 6% nao tenhuma satisfacdo e acham que
fizeram a escolha errada, ao momento que optaranegte curso; e 4% se posicionam de
forma diferente.

M Estou satisfeito, acho que fiz a escolha certa e pude melhorar meus
conhecimentos

B Ndo estou satisfeito, acho que fiz a escolha errada
Estou satisfeito, mas poderia ter aproveitado mais

B QOutros posicionamentos.

Gréfico 9: Com relacéo as informacdes recebidas nmrimeiro ano de curso, como vocé
se posiciona?

Quando perguntados sobre a busca por novassfaeteconhecimentos visando o
aprimoramento dos temas abordados na sala dedddados alunos revelaram que nao tem
se limitado somente a assistir as aulas, tem basoamiplementar a sua formacao em outras
referéncias ou fontes de conhecimento. J& 56% s®mfe ndo buscar nenhum interesse além
da sala de aula, ou seja, ndo tem a curiosidaderdéundar em outras fontes para aprimorar
seus conhecimentos. E o que se observa no gréf#ooa
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Gréfico 10: Vocé tem se limitado a assistir somentas aulas durante a sua formacao
académica?

Diversos temas abordados na sala de aula chamgiatdos discentes, principalmente
aqueles que envolvem dinamicas, interacdo entastos presentes na turma, dindmicas que
aprimorem seus conhecimentos e habilidades. Camgaelaquestdo 11( Quais os temas
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discutidos por seus professores que lhe despertam interesse em aprofundar o
conhecimento?) os temas destacados pelos entrevistados foram:

« FEtica profissional: Aponta aos direcionamentos de conduta profissiothas
profissionais de Secretariado Executivo.

» Técnicas Secretariais Esta disciplina apresenta as técnicas secretaridizadas no
ambiente de trabalho, bem como todo histérico dadigzéo, leis de regulamento
profissional e atribuicGes dos Secretarios Exeosfialém de orientar aos estudantes
desta disciplina os procedimentos adequados nceaeborganizacional;

* Introducdo a Filosofia: Estuda um pouco do conhecimento filosofico, ja qoe
ambiente organizacional, o Secretario Executivo tgm antecipar-se aos fatos, ser
proativo, e a proatividade parte da observacamdportamento do executivo;

* Introducédo a Economia o Secretario Executivo como lida com clientesvddas
partes do mundo, sua atuacéo podera ser ligadanaécio nacional e internacional,
faz-se necesséario o conhecimento de todos os aspszinémicos que influencia nas
negociacdes de demanda por produtos e servicos;

* Metodologia: Esta disciplina oferece suporte ao aluno pesdaisa produtor de
trabalhos académicos relacionados a tematicas quelvem o profissional de
Secretariado Executivo, gerando assim um conhetima@erca da profissao;

* Organizagao de EventosDisciplina que envolve o conhecimento de todatasss
necessarias para a realizacdo de um evento, egtecimento a principio é teorico
partindo no final da disciplina para a aplica¢aétipa, proporcionando ao estudante a
experiéncia em organizar eventos;

« As éareas de atuacdo profissional O secretario Executivo pode atuar nas
organizacdes nas areas de gestéo, consultorissasaee empreendedorismo;

» As referéncias citadas pelos professore® curso ditado anteriormente apresenta no
decorrer dos periodos varias disciplinas. A insaiglinaridade € perceptivel, com
iISs0, 0s estudantes se interessam pelas referéacaaendadas pelos professores, na
qual tera grande aprofundamento a embasamentesoeéelacionados a profissdo de
Secretariado.

No que se refere a infraestrutura, os dados mosjten32% dos alunos acreditam que
essa estrutura atende as necessidades de desevitvida pratica profissional, enquanto
gue 68% acreditam que a infraestrutura do Campusatisfazem as necessidades da pratica
profissional.
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Gréfico 12: A UFPB tem oferecido ao curso, infraestitura adequada para a pratica
profissional?

Os discentes do curso de Secretariado Executigm de estudar todas as disciplinas
necessarias para a formacao no profissional, temoaunidade de desenvolver através de
programas de incentivo académico cientifico, comonikbria, Projetos de Extens&o,
Iniciacdo Cientifica, entre outros. O grafico 13iab apresenta a visao dos entrevistados
gquanto ao envolvimento em atividade extracurricular Observa-se que 21% estao
envolvidos em alguma atividade extracurricular, uamo que 79% n&o estdo envolvidos.
Este dados mostra a necessidade do curso crianisieos que possam motivar os alunos de
maneira mais efetiva a participar das atividadésaexrricular com mais frequéncia, uma vez
gue essas atividades complementam a formacao déraa.

M Sirm = Ndo

Gréfico 13: Vocé esta ou esteve envolvido em alguratividade extracurricular?

Observa-se que dentre 21% (observado no gréfiteriarn dos entrevistados que
afirmaram estarem envolvidos em alguma atividaded@mica, 4% realizaram Estagio
Extracurricular, 13% Iniciacdo Cientifica, 31% Edé&o e 35% realizam outro tipo de
atividade
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M Estagio Extra-Curricular m Outras( especificar)

Grafico 14: Se Sim. Qual?

Para os alunos que gostariam de participar de @gatiwidade extracurricular, os
projetos de interesse sao apresentados com osperise 39% Estagio Extra curricular, 33%
Extensédo, 14% Iniciacao Cientifica, 13% Monitorit% Outras.

® Monitoria M Extensdo M Iniciagdo Cientifica

M Extagio Extra - Curricular m Outras (especificar)

Gréfico 15: Se ndo, em qual atividade extracurricudr vocé gostaria de se engajar?

A seguir, serdo apresentados os principais comentfulgados relevantes pelos
entrevistados acerca do curso de Secretariado fixeda UFPB:

e “O curso é preciso e objetivo, visando o codigetiea e a responsabilidade moral do
individuo. E um curso que requer muita atencamandismo.”

* “Estou achando o curso muito interessante.”

« “E um excelente curso, os professores s&o 6timos.”

« “E um curso que incentiva a cada dia mais, adqosiroonhecimentos e faz nos
interessar cada vez mais na area profissional.”

» “Climatizacéo a desejar; atraso no calendario (Z)10

« “E um curso muito interessante para o mercadoateifno.”
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» “Estou gostando do curso, s6 ficamos um pouco diésados pelos preconceitos de
alguns colegas que ndo conhecem a profissdo.”

« “E um curso que incentiva e desperta o interessgewprofissional.”

« “E um curso que abrange muitas mais areas do qespauava.”

« “E uma oportunidade para pessoas que gostam daaém@amger seus conhecimentos,
obtendo assim, um curso superior e assim ter audede de ingressar no mercado de
trabalho.”

» “Acredito que deveria haver mais eventos sobrersocde Secretariado Executivo.”

* “Até o momento estou gostando do curso, penso qustituicdo tem que melhorar
um pouco mais a respeito da sua estrutura.”

+ “Para mim esta sendo um 6timo curso, pois ele geradrias funcbes que devemos
exercer como: gestor, empreendedor, assessoras oodis.”

» “O curso satisfaz minha expectativa.”

* “O curso pelo menos que conheco € um bom cursan @as mais completos do
campus IV da UFPB, tem profissionais competentesea de ensino.”

» “Utilizarmos com mais frequéncia a ‘sala’ de inf@tioa.”

* “O curso de Secretariado Executivo é um curso bhastaroveitoso e bastante
interessante como um todo.”

« “E um excelente curso, tenho que aproveitar maghasces que ele oferece.”

« “E um curso bom proveitoso, acredito que no decode tempo, iremos nos
identificar cada vez mais e melhorar nosso desehapén

» “Este curso apresenta 6timas disciplinas e os ggofes altamente capacitados.”

« “E um curso muito interessante, principalmente fi@io de ser um curso bilingue.”

» “Gostei dos professores, dos métodos de ensinetenglo me aprofundar na area.”

« “E um curso muito bom com amplas oportunidadesrdscimento e aprendizagem e
também uma area que pelo menos aqui na Paraiba@stécio de seu processo
evolutivo.”

5 CONSIDERACOES FINAIS

O curso de Secretariado Executivo foi implantado Raraiba e trouxe novas
oportunidades de desenvolvimento da profissdo @l dical e regional. A partir da
implantacdo do Campus 1V, a comunidade local tev@p@tunidade de estudar em uma
Universidade Publica Federal.

Com o ingresso do campus na regido estdo sendtaalaey vagas de trabalho que
existiam no mercado, ocupadas por pessoas de foutnacdo académica, ou sem nenhuma
formacgdao superior.

Através da pesquisa de campo, nota-se que no ce&s8ecretariado Executivo
Bilingue a classe estudantil é formada por pesdaa®gido. Logo, com a vinda do campus
IV, a comunidade obteve maiores facilidades derea formacdo académica.

A formacgéo académica do Secretario Executivo davédsidade Federal da Paraiba,
Unidade Mamanguape, € compostas por conteudossaeosspara que o estudante adquira
habilidades tedricas e praticas. Esses conteludosdissmguem em: conteudos gerais,
profissionais, estagio supervisionado, complemenstar flexiveis, nos quais ao estuda-lo, o
discente ver todos os requisitos que o profissiaeaSecretariado Executivo precisa para
atuar no ambiente organizacional, no que diz regp@is suas atribuicbes, como atuar
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utilizando os principios éticos da profissédo, canteragir com os clientes, enfim, o discente
vé todos os conhecimentos imprescindiveis paracexes profissio com seguranca e
capacidade para agregar valor a organizacao.

Percebe-se que o discente do curso em destaqeeanigb caracteriza-se por buscar
aprendizado além da sala de aula, e uma das fatenpsaticar os conhecimentos vistos na
teoria, ou seja, estudados em sala de aula, é\adgen atividades extracurriculares em
programas e projetos oferecidos pela universidemi®o por exemplo, monitoria, no qual, o
estudante poderd desenvolver habilidades comuaiw@si e a0 mesmo tempo, atuar como
consultor, orientando os demais estudantes.

Os resultados indicam também que apesar de toddffi@addades relacionadas a
infraestrutura devido o Campus IV ainda se encominma construcdo, os alunos que fizeram
parte desta pesquisa estao confiantes em relesgofaturo profissional e conscientes de que
0 sucesso profissional depende, exclusivamentes dakesmos. Consideram importante a
participagdo nas agles extracurriculares tais coemtensdo, estagio extracurricular e
iniciacao cientifica.

Ao final, tendo em vista 0 contexto apresentad@meamda-se 0 investimento em
acOes de marketing visando divulgar melhor esseogherante a sociedade e o mercado de
trabalho do estado da Paraiba e a implementac@ovies estudos nesta area tematica.
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