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Resumo: Este artigo objetiva apresentar como pressupastoagevolucdo de uma profissdo pode ocorrer a
partir do desenvolvimento de pesquisas relevardedrea. A profissdo de Secretariado Executivo avaio
sentido pratico, acompanhando a evolu¢cao do mundmédgécios, no entanto, é perceptivel a necessidiad
evolucdo tedrica e conceitual na area, uma vezngue ha linhas de pesquisa consolidadas, nem mesmo
periddicos consistentes ou curso de mestrado dspeaiomo acontece com varias outras profisséas,
especializam e apresentam soluc¢des inovadoras suaraealidade. Assim, como ponto de partida para a
suposicdo inicial utilizou-se da pesquisa quam#atiue visou mensurar, a partir de questionarinsgados a
docentes dos cursos de Secretariado Executivo akilBo interesse pela pesquisa, a quantidade legagbes
desenvolvidas nos ultimos dois anos, a forma deudatéo dos pesquisadores e sua avaliacdo sqi@eqaisa

em Secretariado Executivo. Como resultado podeeseeper que hd uma homogeneidade nas respostaa acer
dos aspectos dificultadores da pesquisa, assim canpercepcédo dos beneficios da pesquisa aos acadéin
curso de Secretariado Executivo. Pode-se ainda diee ha grande interesse dos académicos no emesito
com atividades extra-classe, entrre as quais secispesquisa, e da mesma forma, ha o interesstodentes

em fortalecer a pesquisa para que a profissao ranetvélua na sua forma e concepc¢éo diante do mexado
trabalho e das areas do conhecimento.

Palavras-chavespesquisa, evolucao profissional, secretariadowdixe

INTRODUCAO

Pode-se dizer que, embora a profissdo de Secdmarxecutivo ja exista
historicamente ha mais de um século e os cursgsadelacdo tenham surgido ha pelo menos
30 anos, a pesquisa cientifica é insipiente estrgrafissionais da area.

A profissdo evoluiu no sentido pratico, acompanbaadevolucdo do mundo dos
negocios, no entanto, € perceptivel a necessida@ealucdo tedrica e conceitual na area de
Secretariado Executivo.

Inicialmente pode-se destacar a auséncia de revistatificas especificas na area
que tenham ranqueamento pela CAPES, podendo-secatdorme destaca Durante (2010),
apenas trés no pais, Revista Expectativa da UNI@HS§alis B5), Revista Secretariando da
UPF (qualis C) e a Fazu em Revista da FAZU (qualis Da mesma forma os eventos

! Conferéncia de abertura do 2° Encontro Nacionad&mico de Secretariado Executivo, realizado dz 29
de outubro de 2011, na Universidade de Passo Ar8do/
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cientificos destinados a socializacdo das pesq@daspoucos e 0S que acontecem ainda
apresentam pouco envolvimento dos pesquisadords/algacao e consequente valorizacao
dos seus trabalhos.

Mas a demanda de pesquisas especificas ainda gtadeatacionada a outros fatores
como a auséncia de linhas de pesquisa consolidesdasse deve a falta de esclarecimento
junto aos O6rgdos competentes e mesmo entre a datelgodocentes e pesquisadores com
uma visdo clara das perspectivas tedricas posgpeess a area de secretariado Executivo.
Ressalta-se, entretanto, que para haver o envaitintke docentes pesquisadores é necessario
que os docentes tenham o habito de pesquisa nacdamdes disso, tenhamow howpara
desenvolvimento de pesquisa, 0 que é construide fnegjuentemente a partir da qualificacdo
nos niveis de mestrado e doutorado, uma realidaoiéo mecente entre os docentes e
profissionais Secretarios Executivos.

Neste sentido ha que se considerar que os docgradsados em Secretariado
Executivo e mesmo 0s que sejam graduados em oateas mas que se dedicam ao
Secretariado Executivo tem sua formacédo de mestatimutorado em areas distintas como
Comunicagdo, Linguistica, Educacdo, AdministracBogenharia da Produgcdo e outros
diversos. Esta formacéo provavelmente reflete semelvimento de pesquisas relacionadas
as areas dos mestrados ou doutorados, como exagiremesmos.

Esta realidade decorre também da auséncia de adesosestrado em Secretariado
Executivo, o que ndo foi possivel até o momentwgrelmente pela auséncia de docentes
pesquisadores na area.

Assim, € possivel perceber o qudo recente tem Bittacdo cientifica em
Secretariado Executivo na consolidacdo da pesaésta area. Por outro lado € possivel
perceber o crescente envolvimento dos pesquisatardesrmacao de grupos de pesquisa,
editoracdo de revistas cientificas e organizaca®wmtos cientificos que possibilitem o
crescimento e fortalecimento da pesquisa em SeawdbdaExecutivo.

Acredita-se que com o0 desenvolvimento da pesqu&ésaanea de Secretariado
Executivo, assim como o envolvimento dos docenesgjygisadores em investigacées mais
direcionadas a profissdo possa levar ao surgintentnrsos de mestrado, uma vez que a cada
ano os docentes estdo se qualificando em cursosedi#ado e doutorado o que lhes atribui
um perfil de pesquisadores, permitindo também astoogdo de linhas de pesquisas
nacionalmente consolidadas, o que permitird a nog@t de cursos de mestrado, formando
um processo ciclico de crescimento.

Um dos resultados deste processo € o desenvolarperfissional, que se constitui
a partir das investigacdes cientificas acerca déspéo, dos profissionais e da sua relacéo
com o ambiente organizacional.

Ou seja, é a partir da pesquisa construida metgidalmente, com critérios validos e
aceitos no meio cientifico, que se constroem d@yigaestionamentos e se buscam solucdes
inovadoras para a realidade pesquisada (MULLER3R@esta maneira a profissdo podera
evoluir, a partir do desvendar da profissdo e de fue a cerca, como as possibilidades de
atuacdo, as dificuldades de desenvolvimento, asnalivas de resultados no cotidiano
profissional, e de tantos outros questionamentssiyeis de descoberta.

Nesta secdo introdutéria buscou-se evidenciar @ircotde indagacbes que
constituem este artigo, cujos temas sdo brevenretééados na secdo seguinte, com a
Fundamentacdo Teodrica. Na sequéncia, em secamtalistonstam os procedimentos
metodoldgicos utilizados para atribuir credibilidad pesquisa, seguidos dos resultados
obtidos a partir dos questionamentos feitos ao®rdes pesquisadores de Secretariado
Executivo, na busca de evidenciar o tanto o pedd pesquisadores como a sua percepcao a
respeito da pesquisa como propulsora do desenvettarprofissional.
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1 A PESQUISA E A MUDANCA NA PROFISSAO DE SECRETARIADO
EXECUTIVO

O objetivo desta secdo € evidenciar o contorno wdugdo da profissdo de
secretariado executivo, que passou por transforesap@ pratica profissional atendendo a
uma demanda de mercado e organizacdo das entipladissionais, mas a formalizacdo de
tal evolucdo se deu a partir da normatizacdo desosude formacéo superior que também
passaram a corresponder as exigéncias de mudamgantatocante as estruturas curriculares
como no que diz respeito as exigéncias de qualidasiénstituicdes.

A evolucdo do ambiente organizacional tem se eviddo a cada dia, com o
crescente numero de mudancas que o cercam comexgroplo, das relagcées de trabalho, de
negocios, econdmicas, sociais, politicas e proiess. Tem-se a cada momento a criagao de
novas formas de trabalho, novas profissbes, o@rsfirmacédo das profissbes existentes,
assim como dos cargos, atribuicdes, funcdes e dianate trabalho.

Para Trigueiro (1999), as inumeras inovagfes esfivamacfes que ocorreram em
diversos setores, atingindo desde o processo [wodaté a vida e cotidiano de todos os
cidadaos, novas formas de acumulacdo e distribudgiarenda, dentre outros fatores,
contribuiram para a mudanca no perfil das IES, mppresua vez, passaram a se adaptar as
novas exigéncias e pressodes advindas da sociedade.

Neste contexto, tanto o campo do ensino quanto edgusa e extensdo foram
afetados. A sociedade passou a cobrar uma maisergya das universidades no sentido de
promoverem estudos e pesquisas que possam contplrda a evolucdo das formas de
producédo, atender as necessidades basicas da gixpuikentre outras atividades em geral.
Esta postura faz-se necessaria em virtude da dadetide IES espalhadas pelo pais
(GONCALVES, 2008).

Ao mesmo tempo em que as mudangas acontecem ceptst@& a uma exigéncia de
qualidade dos consumidores, fornecedores, negaeimde investidores elas também
correspondem a uma busca pela melhoria seja pdesazstratégicas, de crescimento ou
simplesmente de manuteng&o no mercado.

O fato € que as organizacfes precisam mudar e lzeno e&ontexto de trabalho, ou
seja, algumas profissbes tomam outras caractadstiExemplo disso é a profissdo de
Secretariado Executivo que se transformou a paatiRevolucdo Industrial, com a insercao
da mulher no mercado de trabalho e posteriormemtewem avango maior ainda a partir das
leis que regulamentam a profissédo, da organizagéceudtidades de classe como a Federacao
Nacional de Secretarios (FENASSEC) e também constabelecimento das diretrizes
curriculares que orientam os cursos de formacéte gesfissional.

Quadro 01 — Fatos que contribuiram par ao recomtetd profissional do Secretario
Executivo no Brasil.

Data Fato Consegiiéncia para a area secretarial
30/09/1985 Lei n°® 7,377/85- Regulamentacédo da | Exigéncia do curso de nivel Superior em Secretartag:cutivo e para
profissdo ser reconhecido como Técnico em Secretariado Exeaerige-se o
curso técnico em Secretariado Executivo.
29/04/1987 Portaria n° 3,103/87- Enquadramento | Melhor organizagéo da categoria secretarial, imuEzassim a
Sindical multiplicidade de nomenclaturas.
31/08/1988 Surgimento da Federagéo Nacional de| A Fenassec vem lutando para defender os direitd3rdéisséo e de
Secretarios (FENASSEC) conquistar um Conselho Federal de Secretariado.
07/07/1989 Publicacéo no Diario Oficial da Unido d| Desenvolvimento das areas do conhecimento em Sgad, facilitando
Cédigo de Etica do Secretario Executivo| assim a definigio dos direitos e deveres de unispiofial de
Secretariado Executivo.
25/06/2005 Promulgacéo das Diretrizes Curricularels Reenquadramento dos Projetos Politicos Pedagadisomistituicdes que
do Profissional de Secretariado Executioofertam o curso.

Fonte: Willers, 2010, pg.22.
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Na mesma direcdo, pode-se verificar a busca peddidgde nos cursos e nas
instituicdes de ensino superior (IES). Destacaestencontexto a criagcao de instrumentos de
avaliacdo dos cursos de ensino superior como ordmnag de Avaliacdo da Reforma
Universitaria - PARU em 1983, a criacdo do MEC e85l que originou em 1990 o
Programa de Avaliacdo institucional das UniversedadBrasileiras — PAIUB, o Exame
Nacional de Cursos - ENC em 1996 e finalmente 8642 Exame Nacional de Avaliacdo
da Educacao Superior juntamente com o Sistema Nalaile Avaliacdo do ensino superior -
SINAES (SINAES, 2004 e SINAES, 2006).

Neste sentido Bumlai (2006) menciona que ao atedslexigéncias destes orgaos, a
universidade acaba atendendo as demandas e ek@actid sociedade através de pesquisas
que desenvolvem. Assim pode-se dizer que as uidades contribuem para o
desenvolvimento social e também para o desenvohtondas profissdes a partir da pesquisa
que realizam.

O autor ressalta no entanto, que,

para que as pesquisas realizadas pelas universigadsam atingir e modificar o contexto social a
gue se destinam parece necessario todo um esfargdgrnar publicos os novos conhecimentos,
bem como identificar se estes estdo sendo compdesnd aplicados pela sociedade. (BUMLAI,
2006, p. 11).

A base da discusséao da autora reflete o0 que M2IB£X3) expde sobre a necessidade
de criacdo de canais e veiculos de comunicacdoaferen informais tanto para buscar as
expectativas da sociedade como para avaliar odtagss das pesquisas nesta mesma
sociedade. Dumlai (2006) apresenta ainda um cemr@® universidades brasileiras no
desenvolvimento e disseminagcdo da pesquisa. De medd observa-se as universidades
publicas conseguindo resultados cada vez maiooesopmtrario das particulares que por sua
caracteristica de Instituicho de Ensino isoladay d@&monstram muitos resultados de
pesquisas.

De qualquer modo € salutar o reconhecimento deetsidade como formadora de
opinido, propulsora do desenvolvimento da socieda@ado proporciona a investigacao das
necessidades sociais para oferecer cursos supedaprepriados as demandas de mercado e
ainda quando possibilita, através da sua dinanstataral a apresentacdo de resultados a
sociedade.

Neste cenario a autora apresenta ainda a redugéticdrde 6rgdos de fomento de
apoio a pesquisa no Brasil, o que reflete na gadéiddas pesquisas realizadas. Em
contrapartida com a criagcdo da CAPES, regulamesgoglincentivou-se a criacdo de cursos
de especializac¢astricto senswassim como consolidaram-se os 0rgdos de fomengovkrno
como FIEP e CAPES, que financiam pesquisadoresulddos a programas de pesquisa,
tornando estes os principais agentes de pesquisassultados relevantes e reconhecidos.

Observa-se, portanto, que ha incentivos a pesaerishora direcionados a algumas
areas do conhecimento, isto justificado pelo is®#ede desenvolvimento destas em
detrimento de outras, e cumprindo algumas exigérmano a qualificacdo do pesquisador e
0 impacto da pesquisa na sociedade.

Neste sentido os docentes de Secretariado Exegcutijeo grande maioria encontra-
se ainda em processo de qualificacdo no nivel ddodmlo, se colocam numa certa
desvantagem ao concorrer a financiamentos parap&saglisas, pois ainda ndo concorrem
em igualdade de condi¢cdes no quesito qualificagicermte, tanto pela falta do doutorado
quanto pela quantidade de publicac6es em periégmomiados pela CAPES, justamente pela
auséncia de espaco para publicacdes especificas.

Vale ressaltar que as publicacdes fora da areaedeet@riado Executivo podem
representar um diferencial aos pesquisadores,ggoegam valor ao seu curriculo no que se
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refere a quantidade de publicagbes quando subnsstieésprojetos aos editais de fomento. Ou
seja, neste momento parece ser conveniente pesquiselicar fora da sua area de atuacao
na medida em que se consegue a insercao na comercdatifica que neste momento é
contemplada pelos 6rgéos envolvidos.

Assim, quando o pesquisador se dedica as areamntie@mento dos seus cursos de
mestrado e doutorado, esta construindo um currfmara que posteriormente possa se dedicar
a uma area distinta, neste caso a area de Seatet&xecutivo.

Embora, cabe destacar, que até certa medida, gsigeEs em areas ja consolidadas
possam contemplar a realidade da profissdo de t8gad® Executivo, por exemplo,
discutindo a linglistica na redacdo empresariaérdesvida por estes profissionais, ou na
area de pesquisa de consumidor, tracando o perfibdsumo deste profissional, ou na area
de psicologia organizacional levantando a doencaparionais ocasionadas dentro desta
profissdo, ou localizando dentro da area de edocag@dectos relacionados a formacao destes
profissionais, e assim por diante.

Com isso talvez seja possivel transpor o que pasecedo caminho “natural” do
crescimento cientifico de uma linha tedrica conteeSecretariado Executivo _ que deveria
passar inicialmente pela qualificacdo dos seus nmdesee pesquisadores, sendo esta
qualificacdo através dos cursos de mestrado e m@mlatojd existentes, ou seja, nao
especificos. E, somente apds haver docentes gadis em nivel de doutorado e pods-
doutorado, constituir linhas de pesquisa espesitica partir destas linhas, construir cursos de
mestrado especificos, e através destes desenagbvefissao.

Assim, os resultados mais relevantes que possarmilton para a inovagao e
desenvolvimento profissional parecem ter duas saida se espera todo o processo de
qualificagdo acontecer ou, por outro lado, a exendpl que vem acontecendo recentemente,
0s pesquisadores dedicados a area de SecretarkadatiZzo relacionam suas pesquisas a
outras &reas do conhecimento como a comunicagdiégéstica, a administracdo e gestédo, ao
marketing, a gestdo da informacédo, ao desenvoltorlesal e regional, entre tantas outras,
para conseguir ao menos publicacdo em periddiamotidados e eventos renomados.

Enquanto isso a categoria se mobiliza na redacieesguisa, muitas vezes
individuais com a publicacdo de livros nas areasptéticas da profissdo, com um destaque
tedrico na obra de Nonato (2009) que vem sendautitisccem todo o pais por se tratar da
primeira publicacdo em defesa de uma teoria sei@etalém das iniciativas individuais de
publicacbes pode-se observar o envolvimento deupszstpres e docentes da area na
construcdo de eventos mais consistentes voltadpesquisa ao mesmo tempo em que
promovem debates para encontrar caminhos paraeo\a#gimento desta area, e por outro
lado discutem a criacdo de instrumentos nos cutsormacao profissional que possam
incentivar o envolvimento da academia (docentesj@muicos e pesquisadores) na realizacao
e apresentacao de resultados a partir de pesaspasificas, como a insercao de discussdes
tedricas nas disciplinas de graduacao, reformulag&otrabalhos de conclusdo de curso de
modo a favorecerem a iniciacao cientifica, entteasypropostas que possam surgir.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como ponto de partida para a suposicao inicidkatitse da pesquisa quantitativa realizada
por meio de questionarios enviados via internetadepsores de Secretariado Executivo do Brasil,
através da rede de relacionamentos de professesgpiipadores, contatos de revistas cientificas,
associagOes de classe e coordenagdes de cursaddagio existentes no pais.

De acordo com Marconi e Lakatos (1996), os quetios sdo instrumentos apropriados
neste tipo de pesquisa por permitirem economi@m@d e de recursos, as possibilidades de respostas
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rapidas e precisas. A liberdade nas respostasosaemtrevistados, a uniformidade na avaliacdo, o
grande numero de pessoas recebendo o questionamdtameamente, sdo alguns fatores que
contribuiram para a escolha do método.

Propds-se um periodo de coleta de dados de 3 negges,0os meses de maio e julho de
2011, o que resultou num total de 46 respostas.

O objetivo do questionario foi levantar o interegsela pesquisa, a quantidade de
publicacdes desenvolvidas nos ultimos dois anofprma articulacdo dos pesquisadores e sua
avaliacao sobre a pesquisa em Secretariado Executiv

RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa teve inicio identificando entre os resientes, o tempo de atuacao na docéncia,
conforme demonstra o Grafico 01. Observa-se qugeriéncia dos docentes supera a margem dos 6
anos, com 65% das respostas, levando a suposicgoedesta experiéncia poderia ser relevante ao
envolvimento dos docentes com as atividades daujsesq

Gréfico 01 — Tempo de docéncia

m Menos de 2 anos m Entre 3 e 5 anos

Entre6 e 8 anos M Acimade 8 anos

15%

Fonte: Dados da pesquisa
Outro fator considerado nesta suposi¢cdo € a t#olaps respondentes (Gréafico 02), que

aponta para uma maioria que ja possui mestradoe@yondentes), doutorado (06 respondentes) e
poés-doutorado (1), o que configura uma qualificegg@priada para o perfil de pesquisadores.

Gréfico 02 — Titulacdo Docente

Pés-doutor | 1

Doutor | 6

Mestre | 27
Especialista | 11
Graduado | 1

Fonte: Dados da pesquisa
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E, no Grafico 03 observou-se a formacdo dos respues, lembrando que a
pesquisa foi direcionada a todos os docentes quoetnaim aula no curso de Secretariado
Executivo e que compdem o0s colegiados deste cilimm-se entre 0S respondentes, 27
docentes graduados em Secretariado Executivo, 1Adeninistracdo, 10 em letras e 09 em
outras graduagfes como Educacgédo Fisica, PedagPgiagpedagogia.

Gréfico 03 - Formacao dos respondentes

Secretariado Executivo | 27
Letras | 10
Administracdo | 10
outros | 8

0] 3 6 9 12 15 18 21 24 27

Fonte: Dados da pesquisa

Apo6s andlise deste perfil perguntou-se se os relgmes dedicam-se a pesquisa.
Observou-se que 36 respondentes (78%) fazem pasguisutros 10 (22%) n&o atuam na
pesquisa, o que refletira nas respostas seguiolre ® perfil e a quantidade de pesquisas
realizadas na area de Secretariado Executivo.

Entre os respondentes pesquisadores, question@oisee o tempo em que
desenvolvem pesquisa, conforme apresenta o Gi#ico

Gréfico 04 — Tempo na pesquisa

Menosde 2 anos MEntre3 e 5anos mEntre6 e 8 anos mAcimade 8 anos

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que este tempo pode influenciar no einvehto dos docentes com os
veiculos de comunicacgéo cientifica, demonstranodoéan que a pesquisa ainda € recente na
area de Secretariado Executivo.
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Buscou-se também identificar o modo como os peadaies se articulam na
pesquisa. Ressalta-se que esta foi uma questaailiplanescolha, assim a somatéria das
respostas obtidas € superior ao nimero de respesd®o Grafico 05, pode-se verificar que
os respondentes articulam-se de varias formas dexde de trabalhos cientificos, embora
grande parte tenha publicacdes individuais (67%jlepse dizer que um grande percentual
(72%) tem realizado trabalhos em parceria com ac@Eté, 0 que pode representar um
avanco no incentivo a pesquisa na graduacao, éslsanccrescimento da profissdo. Outro
dado a ser destacado é que, embora timidamentdpdentes que vem articulando suas
pesquisas com professores de outros colegiadag mqstra maturidade e avango na forma
de articulacao entre pesquisadores.

Gréfico 05 - Modo de realizagéo das pesquisas

Em parcerias com professores de outra _ 7
instituicao.

Em parcerias com professores de outro _ 1
colegiado.

Em parcerias com professores do mesmo 16

Fonte: dados da pesquisa

A seguir, com o intuito de justificar a razdo geea os professores a pesquisarem,
levantou-se as principais razdes que os motivama pestica, cujos dados constam no gréafico
06. Esta questdo também possibilitou multipla ésgobssim a somatéria das respostas
obtidas é superior ao numero de respondentes.

Gréfico 06 — Motivacdo para a pesquisa entre os nesndentes

Outro

Cobrancga da Instituicao de Ensino (empregador).
Atribuicao de CH no contrato de trabalho...
Demanda da sociedade.

Familiaridade com o tema em estudo.
Conhecimento para estudos futuros.

Interacao entre pesquisadores.

Adquirir conhecimento para utilizagcdao em sala de...
Sugestaode grupos de interesse profissional.
Sugestaodo grupo de pesquisa.

Interesse individual pela tematica.

15

6o 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33

Fonte: dados da pesquisa
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Observa-se que a motivacao para a pesquisa potdrorsido a visédo individual do
pesquisador, que vislumbra seus interesses indigd86%) e a aquisicdao de conhecimento
para utilizacdo em sala de aula, motivo tambénviddal (64%), seguida pela familiaridade
com o tema (42%). Embora estes sejam motivos dasenba de se considerar que a
articulacdo com o mercado de trabalho, com a demdadsociedade e indicacdo de grupos
de pesquisa ainda sdo pouco motivadores, talvea fada de articulagdo com estes
segmentos e falta de estruturacdo dos grupos dgipasem outras areas responsaveis pelo
planejamento de pesquisas grandes e de alta relev@entifica.

Outros aspectos relevantes a quantidade e ao émeoito com a pesquisa dizem
respeito ao que os docentes acreditam ser difitarks a pratica da pesquisa, assim foi
solicitado aos entrevistados que julgassem numaleste 1 a 5 (representado 1 pouco
dificultador e 5 muito dificultador) o quanto ostdees citados podem desestimular o
desenvolvimento de pesquisas (Tabela 02).

Tabela 02 — Fatores dificultadores a pratica da pgslisa na visdo dos pesquisados.

grau de influéncia n° de respostas percentual
0 1 2%
falta de periédicos na 1 7 15%
drea

2 13 28%

3 11 23%

5 15 32%

0 1 2%

falta de linha de ] 7 15%
pesquisa ha drea 2 8 17%

3 14 30%

5 17 36%

0 1 2%

falta de eventos ] 13%
cientificos na drea 2 15%
3 19 40%

5 14 30%

0 3 6%

dificuldade de 1 3 6%
encontrar bibliografia 2 8 17%

i

especifica 3 14 30%

5 19 40%

0 1 2%

falta de discussdes 1 3 6%
cientificas com outros 2 7 15%
docentes 3 19 0%

5 17 36%

glesconhecime'n'fo dgs 0 5 1%

interesses profissionais

1 9 19%
2 13 28%
3 10 21%
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5 10 21%

0 5 1%

falta de tempo no 1 8 17%
regime de trabalho 2 4 9%
dos professores 3 15 9%

5 15 32%

Continuacao Tabela 02 — Fatores dificultadores a @tica da pesquisa

grau de influéncia n° de respostas percentual

0 8 17%

falta de apoio da 1 8 17%

instituicdo 5 9 19%

3 9 19%

5 13 28%

Falta de 0 4 7%

colaboradores na 1 8 17%

pesquisa (alunos, 2 8 17%
bolsistas, outros

professores). 3 13 28%

5 14 30%

0 5 1%

falta de interesse dos 1 7 15%

professores 2 11 23%,

pesquisadores 3 10 21%

5 14 30%

0 4 9%

falta de apoio 1 S 1%

financeiro (6rgdos de 2 7 15%

fomento)
3 11 23%
5 20 43%

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se gque os fatores com maior nimero deaigfilds concentram-se nas alternativas 4
e 5, representando muita influéncia no tocanteadicar da pesquisa. Evidenciaram-se como mais
relevantes a falta de eventos cientificos e dedgiafia especifica, embora a diferenca entre as
alternativas seja pequena, o que leva a considgmartodos os aspectos merecam a atencdo dos
leitores.

Discutiu-se anteriormente sobre a auséncia de £utsanestrado na area, o qual poderia
estimular o desenvolvimento de pesquisa na aresteNentido levantou-se entre os pesquisados a
influéncia da pds-graduacéo, neste dagmsenswnas suas publica¢des, conforme Grafico 7.
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Grafico 07 — Grau de importancia da Pés-graduacdogra o desenvolvimento da
pesquisa

ml

m2
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Fonte: dados da pesquisa

Esta questéo confirma a ideia de que os TCCs migen um instrumento que pode
ser utilizado para o desenvolvimento do aluno cascudsdes tedricas e empiricas. Outro
aspecto relacionado a pesquisa em Secretariadattsce@ a participacdo de académicos
através de trabalhos de conclusédo de curso, dmgac cientifica, entre outros. Assim
interessa saber se 0s docentes percebem a pesquoisarelevante a area de secretariado
executivo, aos seus académicos e especialmenteeocgusideram dificultadores ao
envolvimento dos académicos com a pesquisa.

Tabela 03 — Fatores influenciadores do envolvimentacadémico com a pesquisa

grau de

importdncia n° de respostas  percentual
0 4 9%
alunos ndo dispdem 1 4 9%
de tempo para a 2 10 21%
pesquisa 3 12 26%
5 17 36%
0 2 4%
professores ndo 1 7 15%
dispdem de tempo 2 10 21%
para orientar alunos 3 19 40%
5 2 19%
0 2 4%
1 A
desinteresse do ° 6%
aluno pela pesquisa 2 13 28%
3 9 19%
5 20 43%
0 2 4%
falta de 1 5 11%
disponibilidade de 2 12 26%
bolsa para o aluno 3 1 23%
5 17 36%
falta de 0 0 0%
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conscinetizacdo do 1 2 4%

aluno sobre a 2 12 26%
importdncia da

pesquisa S 15 32%

5 18 38%

0 3 6%

falta de interesse do 1 6 13%

professor em 2 15 32%

envolver o aluno 3 12 26%

S 11 23%

0 2 4%

despreparo do 1 0 0%

aluno para a 2 14 30%

pesquisa 3 18 38%

5 13 28%

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que todas as alternativas foram coasig®rde muita relevancia para
justificar a falta de envolvimento dos académicoms @s atividades de pesquisa, com um
destaque para o quesito falta de conscientizac&@uwhm sobre a importancia da pesquisa,
com 45% das respostas. Esta constatacdo leva arpsmisre quais estratégias 0S cursos
podem utilizar para alterar este cenario, uma vez @pnsideram importante a pesquisa no
Curso.

Outra questédo levantada diz respeito a contribuilgdpesquisa para o académico de
Secretariado Executivo, na percepcdo dos docerddfipantes da pesquisa, conforme
aponta a tabela 04.

Tabela 04 — Beneficios da pesquisa para a formacdocadémica

grau de importancia n° de respostas percentual
0 2 4%
aquisicdo de 1 1 2%
conrwlecimenqu 2 3 6%
amplos e gerais 3 5 1%
5 36 77%
0 2 4%
1 0%
desenvolvimento do
pensamento critico & 6%
3 6%
5 39 83%
0 3 6%
A 1 9%
Experiéncia
académica 2 4 9%
3 8 17%
5 28 60%
Inferog'éo entre 0 2 4%,
pesquisadores
1 1 2%
2 8 17%
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3 14 30%
5 22 47%
0 2 4%
1 1 2%
conhecimento para
P&s-graduacdo 2 4%
3 8 17%
5 34 72%

Fonte: dados da pesquisa

Do ponto de vista dos respondentes os maiores ibmsefda pesquisa para a
formacdo académica sdo o desenvolvimento do pensam@itico, a aquisicdo de
conhecimentos amplos e gerais, e aquisicdo de ciomgigto para sua insercdo em cursos de
pés-graduacdo. De forma semelhante a pesquisaarep&ido dos pesquisados sobre a
relacéo entre ensino e pesquisa no curso de Seadet&xecutivo, a partir do grafico 08.

Gréfico 08 — Opinido dos respondentes sobre a reag Ensino-Pesquisa no curso de
Secretariado Executivo.
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Este questionamento revelou que a maior parte dssjupsados (42%) julga
importante a relacéo entre ensino e pesquisa 3o cler Secretariado Executivo, embora esta
pesquisa tenha sido respondida por docentes edueslwom pesquisa, 0 que pode gerar um
viés favoravel a resposta, pode-se dizer que nadaedh que esta articulacédo for estimulada
na graduacgdo, através da estrutura curricular, folasas de ensino e metodologias de
avaliacao das disciplinas que estimulem o debarecteem sala de aula, talvez seja possivel
a abertura de caminhos para o crescimento da gesgu Secretariado Executivo.

Paralelamente a esta pesquisa com docentes faratkb uma pesquisa com a
finalidade de desvendar o perfil e as expectatilssacadémicos ingressantes e concluintes
dos cursos de Secretariado Executivo das IES @@blicasileiras acerca deste curso. Os
resultados detalhados seréo publicados separadasrartutra oportunidade. No entanto, um
dado em especial cabe destacar nesta andliseglaeienvolvimento dos académicos com as
atividades de pesquisa. Antes, porém destaca-tbaka 04 a descricdo dos participantes e
seu vinculo com as IES através de atividades eldsse.
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Tabela 04 — Participacéo em atividades extra-classids académicos de Secretariado
Executivo de IES publicas brasileira
| UNIVERSIDADE

TOTAL
Ingressante5| UEM 1 UFRR1 UFSC1 UNIUV 1 UNIOESTE! IEMT 1 UEL 1 UFPB1 UNICENTRO1 UFS 1 UFV
—————————— B i e e S il it I B S R
SIM 111:8:11:19' 13 1141141 3 13 1211101 43
NAO '16!' 17 ' 8 ' 1 ' 20 ' 8 !'17! 42! 18 19 ' 13 ' 479
___________ | I P DR R I DI AR SR R B RN A A
Concluintes : : :
SM |, 2, 17 , 13, 10 , 25 , 19 , 18, 8 , 18 L 5 111, 170
=TT ---TrvT--" T -TT) - T Ta---- - --==° | iy R I b I iy
NAO 1 0 2 0 5 1 1 4 4 01 0 1 2 4 0 10 9

e T R i R

Fonte: dados da pesquisa

Destaca-se que o questionario foi enviado a 18pilt8icas brasileiras que mantém
cursos de Secretariado Executivo na modalidadeabeleltlo. Destas obteve-se um retorno de
11 IES que totalizaram 316 respondentes ingressamtd96 concluintes, ou seja, 512
respondentes. Extrai-se desta analise a conclugdaueé os concluintes tem maior
envolvimento com atividades extra-classe do quengessante, embora, para iniciantes o
percentual de 43,8% seja bem favoravel, uma vezlgomnstra o interesse dos ingressantes.

Tabela 05 —tipo de atividades extra-classe que &w a participagdo dos académicos de

Secretariado Executivo de IES publicas

UNIVERSIDADE

1
1
| | | | | | ey | | A TOTAL
| oqt UEM | UFRR, UFSC, UNIUV | UNIOESTE, IFMT ; UEL , UFPB, UNICENTRO, UFS, UFV
ngr_es_sgn_e_sl___.l___.l.__—-l-————l— —————— I———-I.———I———-I ——————— N
Eventos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
proﬁssnonals' O 2 v 5, 5 L Lo 3 00y ! vl L 26
CEwentos AT T T T T T T i 0 0 1 tatal
académicos! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 107
_______ rFr-T--"-"T--"-r¥Tr-"---r-T--=-=-°71--= - -Ta-"-"-"{-"-"-"-""-""-""-"rr-""-"7vr-"°--
Extensédo 1+ O 1+ 1 1 0 6 1 1 12 11 0 1 0 10 1 14
——————— e R e Il I e I I
Monitoria + 2 + 0 + 0 ' 0 1 10101 01 0 1o 2 5
_______ e T I L e e I
Pesquisa | 0 _: 0 _: 1 J'_ :_ 0 . 6 _:L O_: 2 _: 1 ;I_ 0 J'_ 0 1
'__I___I___I___I____I ______ I___I__I___I _______ I__I___
Zi?gﬁ;;ieu 1,0,0, 0 , 1 , 0,0, 0, 0 L 0,0 9
_______ e I L e e e
Ouro ' 2 ' 3 ' o' 1 ' o 'ot'o!' o 1 t1to3 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
: UNIVERSIDADE
1 1 1 ] 1 ] 1 ] 1 1 ] TOTAL
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
UEM ' UFRR! UFSC! UNIUV ! UNIOESTE! IFMT ' UEL ' UFPB! UNICENTRO! UFS! UFV
Ingressantes! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
Concluintes
Eventos | | | | | | | | | |
profissionais! 8,6 , 4, 10, 8 10,6, 4 11 1S 73
_______ -Fr--T---T---T-"-"-"-rK---"""-T--"-"7T-"-""-"-""-""9-~"-"~-~"=-""=-""-""-"r©r=-""7T°-"°--
Eventos | 5o 1 96 1 121 10 ' 22 1 15 1181 6 | 16 le 111
_académicosi_ " 1T o TT o T o I S T B 1T 153
Extensdo 4 | 6 , 2 1 2 4 L1 o 4 6 0 L 0, 3 32
_______ -Fr--T---T---T-"-"-"-rK-r--"""-T--"-"7T-"-""-"-""-""9-"-"~-~"=-""=-"-""-"r©r=-""7T°-"°--
Monioria + 1 1+ O 1 0 1 0 1 0 1 0 1+ 1 1 2 0 1 01 0 4
——————— I B e sl s s el Rl el St
Pesquisa: 3 K 2 K 0 N 2 L 2 ! 2 R 2_: 1 R 1 ! 1 i 3 19
_ﬁe_S_UTsaél___I___I___I____I ______ I___I__I___I _______ I__I___
extgnséo' 2, 1,0, 1, 3 11,0, 1, 3 o)1 13
——————————— L R el i sl s R Rl el it St
Ouro ' 51 0 ' 0 ! 0 ' 0 t 4 111 0! 0 roa 1
Fonte: dados da pesquisa
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Observa-se que o numero de académicos envolvidoatividades de pesquisa é de
13 ingressantes e 24 concluintes, um numero ratagwnte baixo frente a amostra de 512
académicos. No entanto se somados aos académivol/iéos com as atividades de
extensdo e monitoria este indice se eleva, o gde p@mnificar um aspecto positivo se
considerado como uma iniciativa académica de igd&raom o curso, um elemento que pode
aproximar o académico dos interesses de pesquik@ra esta seja apenas uma suposicao.

Acredita-se que havendo maior interacdo acadénugaas atividades diversas de
ensino, pesquisa e extensdo na universidade, levamtiscente a perceber o curso além da
sala de aula, poderd haver maior envolvimento slesta a pesquisa na area, evidentemente
sendo este fator associado aos demais aspectommatas nas tabelas 2 e 3 deste artigo.

CONSIDERACOES FINAIS

Direcionar as atividades buscando a satisfacdeldnges é hoje uma necessidade das IES,
que sofrem com o aumento do nimero de instituig@eensino e com o declinio da procura e do
namero de matriculas em seus cursos. Assim, é s&@egjue elas busquem evidenciar a imagem
institucional, bem como promover 0s seus cursospesta da qualidade, melhoria dos servicos e
outras atividades desenvolvidas pelas IES, a fimedebter um melhor aproveitamento das atividades
e dos recursos investidos.

Os vérios publicos das IES possuem suas partidaties, desejos, necessidades e
esperangas em relacdo aos servigos ofertados ipsiagicoes de ensino em suas variadas formas.
Cada segmento da sociedade tem suas demandasam@oréls IES, pois estas sdo vistas como
provedoras do conhecimento necessario nos diasjele h

Assim cabe a cada grupo dentro das IES construir ne@lidade que desponte o interesse
entre os pesquisadores docentes e académicos pasg@sa, permitindo a estes atores desenvolver
pesquisas que atendam a realidade dos seus publicos

Como resultado pode-se perceber distintas difesengaperfil dos pesquisadores
conforme a regido onde atuam e conforme o tipondétuicdo de ensino a qual estao
vinculados. Pode-se ainda dizer que ha grandeesterentre os pesquisados em fortalecer a
pesquisa para que a profissdo também evolua narsoa e concepcao diante do mercado de
trabalho e das areas do conhecimento.

Assim, quando o pesquisador se dedica as areamtie@mento dos seus cursos de
mestrado e doutorado, esta construindo um currfmara que posteriormente possa se dedicar
a uma area distinta.

Nao se pretende esgotar as possibilidades dirgniemas para o crescimento da
area secretarial, mas levar a reflexdo sobre ombaspossiveis a serem seguidos.

De qualquer forma cabe destacar o que Dumlai (28p6)senta em seu trabalho
como requisito para 0 avanco tanto da pesquisa ca@o sociedade: pesquisas
convencionalmente validas que se caracterizam pstp metodologias apropriadas para
gerarem credibilidade, a comunicacdo destas pesj@s1 meios relevantes e aceitos na
comunidade cientifica, e o papel da universidadeocmtermediador, ou seja, ndo ha como
construir conhecimento e proporcionar a evolucdosoeiedade sem o intermédio da
universidade. (Schwartzman apud Dumlai, 2006).
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