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Resumo: O objetivo do presente artigo € analisar a evolud# profissdo de Secretariado
Executivo no contexto da dinamica produtiva brasile do mercado de trabalho em geral.
Revisa os elementos de destaque da dinamica ecmaéndio mercado de trabalho, no Brasil,
no periodo recente, e as peculiaridades do mercddrabalho para o secretéario(a)
executivo(a). De forma aplicada, apresenta o @soltde levantamento de dados secundéarios
do emprego formal a partir das informacdes da RAiE/, focalizando a evolucdo do
emprego do secretario(a) executivo(a) comparatinéenao emprego total, no Brasil, no
periodo entre 2003 e 2010. Avalia, de outra partepmportamento do emprego formal na
area secretarial em relagdo ao emprego formal totalia vinculagdo com o nivel de
crescimento econdmico do pais. O estudo apontaaqpeofissdo de Secretariado tem
acompanhado a dinamica econdmica brasileira, tamtdermos de emprego formal, quanto
em crescimento da producao nacional, apresentamdionportante crescimento em todas as
regides do pais.

Palavras-chave: Mercado de Trabalho. Secretario Exaitivo. Empregabilidade.

Abstract: The purpose of this article is to analyze the a@tvoh of the Executive Secretary in
the context of brazilian economic dynamic and #i®l market in general. It revises the main
elements of the economic dynamic and the labor etark Brazil, during the recent years,
and the peculiarities of the labor market for tkeaitive secretary. So, it presents the results
of survey of secondary data from formal employmérdm the information Rais / MTE,
focusing on the evolution of employment of the emm® secretary compared to total
employment in Brazil between 2003 and 2010. Evaljabn the other hand, the behavior of
formal employment in the secretarial area in refatio total formal employment and their
relationship to the level of country's economicwvgitt The study shows that the Secretarial
profession has followed the dynamics of the braamileconomy, as relation of formal
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employment to the national production, it showsiraportant growth in all regions of the
country.
Keywords: Labor Market. Executive Secretary. Employability.

Introducao

A discusséo sobre mercado de trabalho de modo igpepaér a retomada nao apenas
dos principais enquadramentos teéricos oferecidi@asgronomia do trabalho, mas sobretudo,
das evidéncias associadas as variaveis que expressdimensdo e o ritmo do nivel de
producdo e do emprego. As tendéncias observadasnhiio dos processos produtivo e de
trabalho apontam para novas relacdes e intensidaaésrmos do capital, assim como novos
perfis ocupacionais. Num cenario de maior compéldade, em nivel global e local, as
organizacdes passaram a demandar um novo tipoofisspynal, mais bem preparado para
enfrentar as incertezas do mercado e capazes geaada as novas necessidades, a fim de
responder de forma assertiva a essas transformagcée8micas.

O artigo tem como objetivo geral analisar a evatuga profissdao de Secretariado
Executivo, no contexto da dinamica produtiva beasile do mercado de trabalho em geral.
Revisa os elementos de destague da dinamica ecmaéndio mercado de trabalho, no Brasil,
no periodo recente, e as peculiaridades do mercddrabalho para o secretéario(a)
executivo(a). Diante das mudancgas estruturais piciumais da economia e da possibilidade
de insercéo do profissional de Secretariado, pdetse investigar a evolucdo do emprego, ha
area secretarial, em comparac¢ao a evolugéo do gl

Especificamente, busca pontuar os referenciaisctsdigue descrevem a relacao
entre a dindmica produtiva e o mercado de trabalhdentificar alguns dos principais
elementos determinantes das transformacdes obssnaagartir dos anos 1990, no Brasil,
caracterizadas pela abertura comercial, a refogéalao papel do Estado, a estabilidade de
precos, as novas tecnologias, as formas atipica®mteato de trabalho, a flexibilidade nas
relacbes de emprego entre outras, que alteraramrcado de trabalho. Contextualiza, nesta
dindmica, o profissional de Secretariado Executigjoe, a priori, deve corresponder as
caracteristicas demandadas pelas empresas, coecooehto dos diversos ramos de atuacao
e com visdo ampla do negdcio, capacitado, portgmaoa acompanhar as modificacdes
inseridas no mercado. O questionamento que sea;alestes termos, é: qual a tendéncia e a
intensidade das variacdes no nivel produtivo erdprego do secretario(a) executivo(a), no
Brasil, no periodo recente?

Para tanto, o estudo aplicado, em nivel descrigivyoor meio de uma abordagem
guantitativa, utiliza-se da pesquisa bibliografita area econdmica e secretarial. Ainda,
realiza levantamento de dados secundarios, retaéisdrés variaveis representativas do nivel
de producgéo e de emprego, especificamente do emfpwegal, a partir de informagdes do
IBGE (BACEN, 2011) e da Relacdo Anual de Informac8&®ciais (Rais) disponibilizadas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) no pdd de 2003 a 2010.

Portanto, tendo em vista as peculiaridades dosedifes segmentos do mercado de
trabalho, sobretudo em nivel ocupacional, e os mentos decorrentes da dinamica
produtiva, cabe avaliar como se comporta a demaetta profissional da area secretarial
comparativamente as demais ocupag¢fes formais. &spernesses termos, que a uma
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evolucdo positiva do Produto Interno Bruto (PIBldieiro, ocorra um incremento na
demanda pelo profissional secretario(a) executjvo(a

Logo, o texto esta dividido da seguinte forma: nengira parte reune informacdes
relativas ao surgimento e organizagdo do mercadotrdbalho, citando ainda os
acontecimentos ocorridos nos anos 1990 e 2000.eguida, aborda a dinamica produtiva e a
demanda pelo profissional secretério(a) executjvwoda organizacdes, no periodo recente. A
terceira parte apresenta os procedimentos metadodgla a quarta parte do estudo traz os
dados levantados, tratados quantitativamente, e segpectivas analises. Finalmente, as
considerac0des finais em relacéo ao estudo saoeapaess.

2 Referencial Tebrico

O questionamento apontado pelo presente artigbzsirmimportancia de se analisar
as relacdes entre a dindmica produtiva e o merdadeabalho, uma forma de compreenséo
nao apenas dos instrumentais de andlise da ecodontiabalho, mas das evidéncias praticas
em termos dos condicionantes e das consequénadatde econémicos recentes do pais. Da
mesma forma, a configuracdo do contexto formativoprefissional do secretario(a)
executivo(a) aponta para o entendimento e aplicdedta ocupacédo no ambito do mercado de
trabalho primario.

2.1 Dinamica Produtiva e Mercado de Trabalho

O surgimento do mercado de trabalho esta ligadsiséema capitalista de producgéo
e da consequente utilizacdo do trabalho em largglaesNao diferente do que acontece num
mercado comum, ha vendedores (empregados) e comngsa@mpresarios ou empregadores)
de uma mercadoria, neste caso a mao de obra ogaado trabalho (GREMAUD et al., 2004,
p. 381). O mercado de trabalho, assim, é aguelalgga os trabalhadores para os empregos
e coordena as decisfes de emprego (EHRENBERG; SMATBD, p. 30). Essa negociacdo
entre as partes envolvidas na compra e venda ¢a fie trabalho determina o nivel de
salario, o nivel de emprego, as condicbes de trabal os demais aspectos relativos as
relacoes entre capital e trabalho (GREMAUD et @D4& p. 381), elementos pertinentes e
analisados pela economia do trabalho (EHRENBERGTSIM2000, p. 3).

Cabe ressaltar, aqui, de outra parte, que o teramalho é mais amplo do que o
termo emprego, este ultimo representado como uregde de trabalho, que pode ser
visualizado por meio das estatisticas do empregodio Ainda, identificam-se movimentos
distintos em termos das diferentes formas de eeglz do trabalho, como € o caso das
diferentes ocupacgdes. Com o passar do tempo, aajaesalgumas ocupagdes tiveram a sua
demanda expandida enquanto em outras ela foi ’alfEHRENBERG; SMITH, 2000, p.
35), como reflexo da reestruturacao produtiva testd, sobretudo, de novas tecnologias de
producao.

Neste sentido, a economia do trabalho aponta @éexia de dupla condicdo no
mercado de trabalho: o mercado primario e o mersadondario. Os empregos oferecidos no
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mercado primario de trabalho requerem maior niwelqdalificacdo, apresentam salarios
relativamente elevados, estabilidade, melhoresicoes e oportunidades de progresso. Ja os
empregos do mercado secundario de trabalho, noenénmais precarizados, caracterizam-
se por oferecer salarios mais baixos, relacfeshviest e sem perspectivas, além de
apresentarem piores condi¢cdes para 0 seu deseneold; nesse setor considera-se que 0s
retornos da educacdo e experiéncias estejam préxdmozero (EHRENBERG; SMITH,
2000, p. 385). Embora o mercado secundario sejaidenado espaco possivel para a
admisséo de profissionais com menor escolaridadgeriéncia, configura-se, na atualidade,
como alternativa de obtencdo de renda para muiab@lhadores especializados, que nao
conseguem inser¢cao no mercado primario, considers@@ tendéncia restritiva imposta pelo
modelo produtivo.

Ainda, em relagcdo ao mercado de trabalho e asOedagxistentes entre as partes
envolvidas, empregado e empregador, identificasse@ado de trabalho formal e o mercado
de trabalho informal: o primeiro conta com relacdestratuais de trabalho e com legislacao
especifica que as regulamenta; ja o segundo usizde regras de funcionamento com
minimo de interferéncia governamental (GREMAUD kf 2004, p. 381). Relacionando,
entdo, essas diferenciacdes na configuracdo daadede trabalho, é possivel associar uma
relacdo de emprego informal, por exemplo, as odgsmgnquadradas como de mercado
secundario de trabalho.

Em termos macroecondbmicos, o mercado de trabalhocoré&licionado pelos
movimentos da dinamica produtiva. A relacdo queestbelece entre o0 crescimento
econbmico e a demanda por trabalhadores é possévalo que alguns setores apresentam
impacto maior, relativamente, sobretudo naquekesigivos em trabalho.

Neste sentido, percebe-se que o Brasil tem pasaadongo dos ultimos anos, por
profundas transformacdes, no cenario econémicorgfletiram e que continuam refletindo
em importantes mudangas nos setores da econonsdeitea em especial no mercado de
trabalho (ROCHA; CAMPO; BITTENCOURT, 2010, p. 143)entre essas mudancas,
Chahad (2003, p. 205) destaca, além dos acontetmseaturais de uma economia que busca
0 crescimento, mesmo que muitas vezes sem muigssoicas ocorridas na década de 1990,
tais como

[...] a abertura comercial, a reforma do papel dado, a estabilidade de precos, o
avanco tecnoldgico, a integracdo em blocos ecorm@nic surgimento de formas

atipicas de contrato de trabalho, o avanco da g coletiva, a busca da

flexibilidade nas relacbes de emprego, as quaiste enutras, tém afetado

significativamente o mercado de trabalho e aindimgam afetando.

Essas mudancas, apontadas pelo autor, influenciaraito além das principais
variaveis que compdem o mercado de trabalho, paish@mica e as estruturas regional,
setorial e ocupacional também foram afetadas. @h4B@03, p. 206-207) trata dessas
transicbes, classificando-as em seis etapas bemiddesf por caracteristicas que serao
apresentadas a seguir.

A primeira transicéo pela qual a economia brasilpeissou, segundo ele, refere-se
ao controle da inflacdo, através do Plano Real, iogxe consigo o fim do imposto
inflacionario e implicacbes positivas na diminuigd® pobreza. Em contrapartida, originou
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taxas de desemprego aberto maiores, assim commsuhe trabalho informal. Em outras
palavras, esse controle da inflagcdo levou a tragao perfil de consumidor, as classes mais
pobres, o que acarretou no desaparecimento de spespecificos de trabalho, com
implicacdes para a estrutura de emprego.

A segunda transicao pontuada pelo autor é em ekag@ssagem de uma economia
fechada para a economia aberta. Como exemplo, g®ddar o setor industrial, que passou
por uma forte reestruturacao produtiva organizadjaculminando na perda de dinamismo e
diminuicédo sensivel da méo de obra absorvida m#as diferentes ramos industriais. Cabe,
ainda, destacar que essa liberagdo econdmica tagigo caracteristicas que afetam
profundamente o mercado de trabalho, uma vez quecaslogias vindas do exterior séo
altamente poupadoras de méao de obra, 0 que ocasianmento da taxa de desemprego e
ainda consequéncias sobre o mercado de bens eoservi

A terceira transicao diz respeito as novas forneasalipacéo e aos novos contratos
de trabalho, como o processo de informalidade. EEsspectos tém contribuido para a
flexibilizacdo das relacbes de emprego, motivadals peforma trabalhista, tributaria e
previdenciaria de forma incompleta. Ainda, verdg=m que essas transformacdes tém
acontecido sem a participacao dos sindicatos, deqneooperado para o aprofundamento do
processo de informalidade, causando, por consegl&hminuicdo das receitas do sistema
de seguridade publica.

A quarta transicao diz respeito a modificacdo duepdo Estado na sociedade para
um papel mais orientado a fiscalizacdo e regula@g@ieconomia do que para os estimulos a
promocéo direta da producdo, em ambos os setaread@ e publico, em particular ainda os
processos de privatizacdo, embora com implicacea ancertas no mercado de trabalho.
Salienta-se que nesse processo de reconfiguracaBstamo limita-se a capacidade de
formacdo da poupanca interna, comprometendo agiwsde méo de obra.

Em relacdo a quinta transicdo, Chahad aponta egsocde inovacgéo tecnoldgica,
nos primoérdios da abertura comercial, em consedmétas crescentes pressées por maior
competitividade e produtividade nas empresas. Eseaas tecnologias influenciaram na
mudanca do perfil dos profissionais, uma vez qué&aislhadores com pouca escolaridade
foram substituidos pelos mais capacitados e corarrgama de competéncias.

J& a sexta e ultima transicdo, segundo o aut@rersk a dois aspectos do elemento
demografico: primeiramente as taxas de desempragoareas urbanas do pais, onde se
concentra grande parte das ocupacdes brasileitzant® ao segundo aspecto, refere-se a
chamada “onda-jovem” decorrente do nascimentoyhesas décadas, de grande numero de
pessoas que agora participam do mercado de trabalho

Analisando a realidade brasileira, observa-se guiates econdmicos ocorridos na
década de 1990 acarretaram processo de informaladrabalho, com o afrouxamento dos
direitos sociais, as novas formas de contratagi® gerenciamento da forca de trabalho, por
meio da flexibilizagdo, da precarizacdo e da temsgdo do trabalho (SANTOS, 2008, p.
152). De acordo com Santos (2008, p. 156), um desltados da dinamica econdémica
recente foi a concretizacdo do mercado informalralealno na economia, pois essas novas
ocupacoes tém absorvido grande parte da populagdoida do mercado formal. Ainda,
diante disso, € possivel afirmar que praticas pineahi ilegais oneram a economia e a
industria brasileira, como € o caso da entradarodéupos por meio do comeércio ilegal, uma
vez que as empresas, no intuito de cortar cuséemsitein funcionérios, terceirizam outros e
recontratam alguns com remuneracdo bem inferieiahiizando a criacdo de empregos
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regulares e regulamentados (SANTOS, 2008). Ouspscios que fortalecem o mercado de
trabalho informal sdo as mudancas nos processtrialai@ho, nas concepcgdes gerenciais e na
organizacdo dos novos tipos de trabalho, os quaiserigem local nem tempo fixos, uma
derivacao da nova dindmica econOmMN®RONHA apud SANTOS, 2008, p. 157).

Nos anos 2000, de outra parte, observa-se que @ri@eprodutivo contribuiu
positivamente para o mercado de trabalho. Remyir@ue Silva Filho (2010, p. 4) apontam
que, ainda que os indicadores de producdo marsgestataxas de crescimento timidas, 0s
superavits na balanca comercial contribuiram pana weversdo no quadro anterior. Os
autores relatam que a estabilidade do ambiente om@mnomico foi fundamental. Os
acontecimentos do ambiente externo, também, caediorcom a aceleragdo do crescimento
da economia nacional. O crescimento da China piaiérau 0 mercado exportador do Brasil,
uma vez que havia a possibilidade de exportar, abten commodities, produtos
manufaturados, elevando a participacdo do Brasl edportacbes e, consequentemente,
mantendo o superavit da balanca comercial (REMYE®RDZ; SILVA FILHO, 2010, p. 4).

Segundo os autores, a economia brasileira, nesgedpeapresentou elevacao do
Produto Interno Bruto (PIB), atingindo R$ 1,941hfio em valores correntes, em 2004.
Diante disso, o mercado de trabalho comeca a aypeesesultados positivos na geracéo de
empregos, embora tal comportamento nédo se repienaceguinte, em que apresenta uma
retracdo, motivada pela excessiva elevacao dabtisiaa de juros (selic), com o objetivo de
conter pressoes inflacionérias, iniciadas no amerian.

A partir de 2006, devido a uma politica macroecaoséamexpansionista, as
exportacdes perdem forca e o mercado interno comegascer mais rapido. Dois anos mais
tarde, em 2008, a economia € atingida pela crisedialie, nos trés primeiros trimestres,
apresenta crescimento negativo, recuperando-sdarapnte no final de 2009 (SERRANO;
SUMMA, 2011, p. 10). O Brasil encerra 2010 com cireento significativo do PIB, de
7,5%, resultando numa média de 4,4% no periodacgupreende 2004 a 2010, mais que o
dobro do obtido no periodo de 1999 a 2003. Assonstata-se que “ndo apenas as metas de
inflacdo foram atingidas, em todos os anos, arp@et004, como também, e apesar da forte
contracdo devido a crise mundial de 2008, o PIBome muito mais rapido no segundo
periodo” (SERRANO;SUMMA, 2011, p. 11)

Diante desses fatos, observa-se avanco significabwvnimero de empregos formais
oferecidos no Pais. Os nimeros apontam para beaibilidades de insercdo de profissionais
no mercado de trabalho. Nesse momento, o mercanmtea-se reformulado em relagéo as
novas exigéncias intelectuais que demandam umsprofial mais bem preparado, com mais
escolaridade e experiéncia.

Os antigos funcionarios, quando incapazes de skficaraou de adquirir novas
competéncias, correm o risco de serem substitupdwsnovos profissionais, com mais
qualificacdo, mudancas que sao percebidas tantmaroado primario quanto no mercado
secundario de trabalho. As melhores oportunidad&®meno mercado primario, que agrega
profissionais graduados e especializados, comoc&so do secretario(a) executivo(a), que
seré objeto de estudo dessa investigacao.
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2.2 A dinamica produtiva e a demanda do profissionade Secretariado Executivo
bilingue no periodo recente

Ao longo dos anos, o mercado de trabalho sofreerstg transformacdes, nao
apenas na sua forma de organizacdo, mas tambénemanda por conhecimento. Os
profissionais passaram a ser mais exigidos intedéuoente a fim de apresentar condicbes de
absorver novas informacbes e de operar novas tegiae| exigidas por transformacdes
ocorridas na economia mundial e brasileira, esjreerste nos anos 1990.

A reestruturacdo produtiva e as mudancas do ceeéoiodmico brasileiro e mundial
implicam na demanda de perfil profissional polivéde multifuncional, com iniciativa e
criatividade. O profissional de Secretariado re@ssas caracteristicas por ter conhecimentos
amplos e possibilidade de vivéncia em diversos sag@aoorganizacao.

Antes mesmo das mudancas econOmicas da década 9@ d9profissdo de
Secretariado Executivo ja havia conquistado o seoonhecimento por meio da
regulamentacdo da profissdo. No ano de 1985, agesa® passaram a requisitar esse
profissional para atuar dentro das organizacoe® @gante facilitador de processos, atuando
junto ao executivo.

A partir do despertar da era da qualidade e danrdtica, “[...] o0 que acarretou no
surgimento da administracdo participativa, levouefed e secretarios a atuarem
conjuntamente, passando a constituir um grupo sleuslsdo sobre 0s processos internos e
externos, buscando a qualificacdo dos seus pro@usesvicos”. (SABINO; ROCHA, 2004,
p. 9).

Para os mesmos autores, as competéncias e asagealiprofissionais atribuidas ao
profissional de Secretariado estdo substituindagamtcaracteristicas da profissdo, como
simples atendimento ao telefone e agendamento depromissos, por exceléncia
profissional, competéncia, conhecimentos multiptadiura e aperfeicoamento continuo. O
profissional de Secretariado deixou de ser vistmadexecutor de rotinas” ou “apoio do
executivo”, passando a ser considerado como “gdstprocessos”.

Nonato Junior (2009, p. 92) destaca que, em todwundo, 0os conhecimentos da
area secretarial crescem e se complexificam, denao® que essa area vem conquistando
espaco e tornando-se indispensavel para o sucessqualquer trabalho organizado.
Atualmente, de acordo com o autor, o profissiopatetario(a) executivo(a) esta inserido nos
mais diversos mercados de atuacdo pela sua coropeténaperfeicoamento constante,
recebendo o reconhecimento dos mais competenteadosrmundiais, a exemplo de matéria
publicada em 2001, no jornal britanitbe Guardiandestacando as profissionais brasileiras
como “as mais bem treinadas do mundo”.

Esse fato, deve-se ndo somente a legislacao lmasgae exige que os profissionais
secretarios estejam registrados em uma agénciargouental - desde 1985 o titulo de
secretaria(o) so6 poder ser obtido apds curso wiiggep de quatro anos de duracdo, mas
também a complexidade da formacdo académica a spes @rofissionais se dedicam ao
longo da formacao. A profissdo € regulamentada lpel@377, de 30/09/85, e Lei 9261, de
10/01/96.

Ainda em relacdo a regulamentacdo profissionalersdalse que, a partir disso, a
formag&o académica vem sendo difundida e valorizadéerritorio nacional, atingindo todos
os estados brasileiros, sendo oferecido o curstordeacdo superior tanto por instituicoes
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publicas quanto privadas, consequentemente commdbpara a producdo cientifica na area
(NONATO JUNIOR, 2009, p. 34).

O secretario representa uma lideranca direta eetagiatua como ponte e agente
facilitador dos relacionamentos e processos dealtrap interagindo no sentido vertical e
horizontal do ambiente empresarial, utilizando ajndesse processo, a capacidade de
aprendizagem com foco no desenvolvimento dessa eémpa (PORTELA;
SCHUMACHER, p. 166-167).

De outra parte, a evolugdo da economia tracou rpmrfil de atuacdo para o
Secretariado e as atribuicdes da profissao preomsaer repensadas. Segundo Sabino e Rocha
(2004, p. 94), o profissional passa a ter maisoresgbilidade e atuar nas seguintes funcgoes:

I. Assessor: por meio da atuacéo adjunta aos orgébsrdévos;

il. Gestor: por meio da aplicagdo de técnicas seaetayue auxiliam no
desenvolvimento e implementacao de trabalhos (@aedo, planejamento, controle e
avaliacao);

ii. Empreendedor: por meio da promocado e implantacésolledes que
otimizem o trabalho, tanto no aspecto individuarmo coletivo;

iv. Consultor: por meio da analise e entendimento ddtureu
organizacional, identificando pontos criticos epgamedo estratégias de melhorias.

Nessa direcdo, Santos e Caimi (2009, p. 23) commpleue as organizacoes
demandam um profissional que desempenhe um papssdssoria, tendo responsabilidades
de gerenciar informacgdes, documentos e pessoarda aobntribuir para a melhoria das
relagdes interpessoais, manifestando dinamismexbilidade juntamente com capacidade
de empreendimento e automotivacao.

Porém, para que esses espagos sejam ocupados dentoyganizacdo pelo
profissional da area, algumas caracteristicas déaeen parte do perfil profissional, como ser
conhecedor das técnicas secretariais com excelésmiacomprometido com a empresa,
polivalente, negociador, programador de solucdeé;apivo e participativo (SABINO;
ROCHA, 2004, p. 95).

Sabino e Rocha comentam sobre a inser¢cdo do pooBdésde Secretariado
Executivo no mercado de trabalho e explicam quemasmo tempo em que O processo
produtivo foi agilizado e desfez fronteiras, trosambém desafios para os profissionais.

A atualizacdo continua é condicao imperativa a egaiilidade. Aos resistentes as
mudancas resta a margem do mercado de trabalho.glesadquirem novos
conhecimentos e buscam a permanente qualificagisgional, o mercado oferece
as oportunidades trazidas pelas inovacdes (20@9)p.

Falando em empregabilidade e citando o profissiolealSecretariado Executivo,
percebe-se que este profissional tem boa aceitatbdi no mercado de trabalho e reune
competéncias e caracteristicas desejaveis parggasizacdes. A procura pela qualificacdo
constante também tende a contribuir muito com aadela do profissional, no mercado de
trabalho, acompanhando a dindmica econdmica deafpositiva.
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3 Procedimentos Metodoldgicos

O referencial tedrico permitiu identificar relagfositiva entre nivel de producéo e
nivel de emprego, sobretudo o do emprego formaftaR, o estudo trata de pesquisa
aplicada, em nivel dedutivo, segue uma abordageantitgtiva e, em relacdo ao nivel de
complexidade, enquadra-se como pesquisa descriRaa a sua operacionalizacdo, utiliza
das técnicas de pesquisa bibliografica, na areaiéliasias sociais aplicadas, especificamente,
da economia do trabalho e macroeconomia, destacandterrelacdo com a profissdo do
secretario(a) executivo(a), e de pesquisa de lawsito de dados secundarios, obtidos junto
a institutos de pesquisa nacionais, caso do Bamrur&l do Brasil (BACEN, 2011) e do
Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL. MTE, 2011

As variaveis utilizadas, na perspectiva do problemaesquisa, sao:

I. Taxa de crescimento do Produto Interno Bruto (P@Produto Interno Bruto
(PIB) refere-se ao valor do conjunto de todos o l@eservicos produzidos dentro do
territério econdmico de um pais em determinadooderiBACEN, 2011). Os dados
foram obtidos junto ao Banco Central do Brasil 0% referem-se a variacao
percentual real (%);

il. Emprego total: corresponde ao total de empregasmadisr como celetistas,
estatutarios, avulsos, temporarios, dentre ouBBASIL. MTE, 2011);

iii. Emprego secretéario(a) executivo(a) e afins: engumadnto incluido no sistema
de dados do MTE a partir do ano de 2003. Referasseemprego formal de
secretarios(as) executivos(as) e areas afins.sSifitmda na famili2523- Secretarias
(os) Executivas (0s) e afins. Outra categoria quegexe somente a partir de 2003 é a
3515 dos Teécnicos em Secretariado, Taquigrafos e Egtesias, que ndo sera
considerada na presente analise. Os dados relativesprego (inclusive o total) tém
como fonte a Relacdo Anual de Informagbes Sodrass] (BRASIL. MTE, 2011).
Embora a profissdo de secretario(a) executivo(@ gulamentada em lei desde

1985, os primeiros registros do numero de profieggformais na area, constantes no banco
de dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MT&fam de 2003. Portanto, o
levantamento dos dados corresponde ao periodo 200z e 2010, buscando informacdes a
cerca do numero de profissionais existentes, naader no periodo mencionado, e em qual
regido encontra-se 0 maior numero de registros.b&amserd levada em consideracédo a
evolucéo desse numero de profissionais. Os dadas fratados quantitativamente por meio
de estatistica descritiva simples, tais como tagavariacdo (%), frequéncia absoluta e
frequéncia relativa (%). O periodo escolhido caleatom o ano em que foi disponibilizada a
categoria ocupacional.

4 Resultados e discussodes

Observa-se que o profissional esta em constantalpedo aperfeicoamento e € este
perfil que o torna cada vez mais bem preparado @eaticipacdo ativa no mercado. Assim,
busca o conhecimento de técnicas e conhecimemnpesiisos de cada area de atuagdo a ser
definida pelo profissional.
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Tendo em vista que o profissional de Secretariadoa incumbéncia de, durante sua
formacgao profissional, conhecer as ferramentas m@n@acdo e execucdo de tarefas
secretariais, além de ferramentas e tematicas danattacdo e economia, tem plenas
condicbes de acompanhar o processo de crescimeat®raico e conquistar espaco no
mercado de trabalho.

A Tabela 1 demonstra a evolucdo do numero de profiais em Secretariado
Executivo contratados formalmente ao longo dosnadki sete anos, a partir dos dados da
Relacdo Anual de InformagBes Sociais (Rais), digjplcrados pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, em todas as regides do Brasil.

Tabela 1 Evolucédo do namero de profissionais s@&tostexecutivos empregados
formalmente no pais, por macrorregi@2003-2010

Ano Norte Nordeste Sudeste Sul Centro Oeste Total
2003 4,256 16.959 45.900 14.746 10.165 92.026
2004 5.464 17.949 46.970 15.392 11.471 97.246
2005 6.533 21.184 51.504 17.449 12.803 109.473
2006 6.701 21.699 53.348 17.749 13.644 113.141
2007 8.769 23.050 56.588 18.613 13.952 120.97
2008 8.843 23.974 56.486 19.616 15.343 124.262
2009 10.846 25.225 60.822 21.662 17.159 135.71
2010 12.237 30.801 63.633 22.926 18.283 147.88

Fonte: Rais (BRASIL. MTE, 2011).

Ao serem analisados os dados constantes na Tabea divel nacional, percebe-se
que os empregos formais na area de Secretariadwitiseevoluiram significativamente nos
altimos sete anos. Em 2003, tinhamos, no Brasigjistrados formalmente 92.026
profissionais atuando como Secretarias(os) Exexs(ipg) e areas afins. Ja em 2010, esse
namero passou a ser de 147.880 profissionais,sememndo incremento de 61,0% no nimero
total desses profissionais, com crescimento arei@Ptl ao ano, em média.

Em relacdo aos dados por regido, destaca-se at&uges compreende os Estados
de Sé&o Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro (cpgais sdo consideradas as trés maiores
metropoles do Brasil) e Espirito Santo. Em 2003egido Sudeste contava com 45.900
secretario(a)s executivo(a)s e, em 2010, esse oupassou a ser de 63.633, aumento de
39,0%. Em seguida, aparece a regido Nordesteeque003 computava 16.959 e, em 2010,
chegava a marca de 30.801 profissionais da arpesentando 82,0% de crescimento, no
periodo; apds, tem-se a regido Sul, que aumentas cantratacdes formais em 55,0%, ou
seja, passou de 14.746 contratados para 22.926dBdltimo lugar esta a regidao Centro-
Oeste, que, em 2003, possuia 10.165 profissionagne2010, esse numero passou para
18.283, um aumento de 80,0%, um crescimento Sigtifio para o periodo. Em ultimo lugar
encontra-se a regido Norte, que, em 2003, cont@avadc256 empregados na area, passando
para 12.237, em 2010, um aumento de 188,0%, coafigo-se como a regido que mais
cresceu em empregos formais para o profissional.

Os dados da Tabela 2 permitem observar a evolug@mngrego formal, no Brasil, e
constatar que, novamente, a regido Sudeste terseapaedo o melhor resultado acumulado ao
longo dos anos, tanto em nivel nacional quanto elacdo ao profissional secretério(a)
executivo(a), com 22.460.901 milhdes e 63.633 milkthpregos gerados, respectivamente.
Seguem timidamente, nesta ordem, as regides Nerdamsh 8.010.804 milhdes de empregos

A evolucéo da profissdo por meio da pesquisa
Passo Fundo/RS: UPF, 20, 21 e 22 de outubro de 2011



formais, sendo 12.237 mil na area secretarial; @utptal de 7.557.494 milhdes de empregos,
22.926 sdo profissionais do Secretariado; na re@é@otro-Oeste o total é de 3.630.787
milhdes de empregos formais e 18.283 séo secref@sjoexecutivos(as); e, por fim, a regido
Norte, que representa um total de 2.408.166 milldeesmpregos formais e 12.237 de
secretarios(as) executivos(as).

A evolucéo da profissdo por meio da pesquisa
Passo Fundo/RS: UPF, 20, 21 e 22 de outubro de 2011



Tabela 2 Evolugdo do numero de profissionais s@&tostexecutivos empregados formalmente no paisoemparacdo ao aumento do emprego
total no Brasil — 2003-2010

Ano

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

Total Sec. Exec. Total Sec. Exec. Total SeccExe Total Sec. Exec. Total Sec. Exec. “Total Eaec.
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro Oeste Brasil

1.379.761 4.256  5.095.390 16.959 15.396.672 .9085 5.256.600 14.746 2.416.504 10.165 29.544.927 2.0286
1.529.195 5.464 5.394.730 17.949 16.259.719 .9706 5.632.349 15.392 2.591.583 11.471 31.407.576 7.248
1.650.837 6.533 5.808.590 21.184 17.201.452 .5081 5.831.790 17.449 2.745.948 12.803 33.238.617 09.473
1.792.126 6.701 6.185.903 21.699 18.140.168 .34B3 6.170.491 17.749 2.866.561 13.644 35.155.249 13.121
1.954.641 8.769 6.567.837 23.050 19.532.512 .5886 6.502.575 18.613 3.049.865 13.952 37.607.430 20.972
2.080.009 8.843  6.948.709 23.974 20.386.019 .4866 6.802.842 19.616 3.223.987 15.343 39.441.566 24.262
2.191.265 10.846  7.422.186 25.225 21.098.135 0.828 7.078.443 21.662 3.417.517 17.159 41.207.546 135.714
2.408.166 12.237 8.010.804 30.801 22.460.901 3.638 7.557.494 22.926 3.630.787 18.283 44.068.152 147.880

Fonte: Rais (BRASIL. MTE, 2011)
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Num segundo momento, analisando os dados conjuntaremprego formal total e
do secretario(a) executivo(a), percebe-se que fispdio tem acompanhado a tendéncia de
geracdo de empregos e crescido em maior nUmercétami regido Sudeste. A Figura 1
mostra a comparag¢do com as duas variaveis e canéirmpotese de crescimento na mesma
proporgao.

Outro ponto que merece destaque é o fato de gquesstimento se manteve
constante, no periodo, e que, em poucos momentpspfBSA0 apresentou crescimento
inferior ao nacional: inclusive, em 2010, a prdissiltrapassou a média nacional.

Evolucio do numero de empregos formais total e do(a)s secretdrio(a)s
executivo(a)s, Brasil - 2003-2010

50.000.000 160.000
45.000.000 L 140000
40.000.000

35.000.000 T 120000
30.000.000 T 100.000
25.000.000 + =0.000
20.000.000 4 60000
15.000.000

10.000.000 T 0000
5.000.000 T 20.000

0 : : : : : : :

2003 2004 2003 2006 2007 2008 2009 2010

—8—Emprego Total —#— Emprego Secretanofa) Executivo(a)

Figura 1 Evolugédo do total do niumero de profisS®rs@cretarios executivos empregados
formalmente, no Pais, em comparacdo ao aumentmplieego total, no Brasil — 2003-2010

Como foi comentado anteriormente, 0 cenario recelateeconomia brasileira, de
modo amplo, viabilizou o crescimento tanto no nidel producdo quanto no nivel de
emprego, sobretudo o emprego formal. Focaliza-s&§oe de forma aplicada, os dados
relativos a taxa de crescimento anual do PIB erslagdo com as taxas de crescimento do
emprego total e do emprego para a ocupacéo seofajéexecutivo(a) e afins. Este ultimo
como aproximagdo a configuragdo do seu mercad@blaltho primario.

Analisando a Figura 2, observa-se que, com excdgodano de 2009, as taxas de
crescimento do PIB sado positivas, o que é favor@gaeh o mercado de trabalho. Cabe
destacar que o0 ano que se sobressai € 0 ano decdi® maior crescimento (7,5%). Em
contrapartida, o ano de 2009 como o de menor texaascimento (-0,6%). Os demais anos
apresentaram crescimento positivo, destacandcestg nordem de melhor desempenho, 2007
(6,1%); 2004 (5,7%); 2008 (5,2%); 2006 (4,0%) &, fpa, 2005 (3,2%).
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Figura 2 Evolucdo do PIB constante do numero deregog total e de secretario(a)s
executivo(a)s, por taxa de crescimento anual (¥gsiB- 2004-2010

Comparando com a evolugdo do mercado de trabalhgesal, observa-se que a
relacéo entre o PIB e o nivel de emprego, pelo mienotermos formais, € muito préxima. O
nivel de emprego total e o do emprego do secré&ariexecutivo(a) seguem a mesma
tendéncia ou a mesma dinamica do PIB, o que podewdenciado pelos movimentos
crescentes ou decrescentes da taxa de expansao.

Cabe ainda notar que essa diferenca positiva exdtia pelo emprego formal de
secretarios(as) executivos(as) possivelmente oguiaiado estudos futuros podem confirmar
pela dindmica dos setores da atividade econdmica.

Consideracoes finais

A profissdo de secretario(a) executivo(a) tem agrglo crescimento positivo para
o periodo recente, 0 que pode ser evidenciado pacickade que esse profissional tem de
atuar nos diversos ramos das organizacfes. Confoia@o no estudo, esse profissional
possui caracteristicas e capacidade intelectuaiesate para acompanhar as tendéncias da
economia, atuando de forma assertiva ao lado dougxe.

Diante do cenario das transformagBes ocorridas rercado de trabalho,
principalmente nos anos 1990 e 2000, periodos nas ge observa, por exemplo, a inser¢cao
de novas tecnologias, pode-se afirmar que essisgiorfal detém conhecimento de técnicas e
capacidade de aprender a lidar facilmente com esgascOes, tanto em relacdo a
instrumentos de facilitagcdo do trabalho quantdumagdes inéditas, que ocorrem todos os dias,
nas organizagoes.

A partir do estudo aplicado, com o tratamento daod secundérios, percebe-se que
o profissional de Secretariado Executivo tem acarhpdo a dinamica econdmica do Pais,
crescendo de forma positiva, tanto em relacdo dugémo nacional quanto na evolucdo do
emprego formal do Pais.
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Constata-se que a profissdo obteve incremento 88610 total de emprego formal
da profissdo de secretarias(os) executivas(oskas &fins. Além disso, observa-se que o
crescimento tem sido positivo em todas as regidasileiras, o que acaba confirmando o
crescimento significativo da profisséo e a sua alecdo no mercado formal.
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