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Resumo: O Secretario Executivo vem ressaltando seu peéihpreendedor e
intraempreendedor e, em consequéncia, constitilsadgroprio negdcio. O presente estudo
tem como objetivo evidenciar a insercdo e a evolugd empreendedorismo dentro do
Secretariado Executivo, bem como a interferéncidodaacdo no desenvolvimento do seu
potencial empreendedor, pois ainda sdo poucas sguipas e publicacbes com essa
abordagem e, ao mesmo tempo, é crescente a quintidaprofissionais que constituem o
seu proprio negoécio. A metodologia utilizada fgpesquisa bibliografica e o estudo de caso
multiplo com dois Secretarios Executivos que gaeencseus proprios negécios. A pesquisa
classifica-se como exploratoria e descritiva temdmo técnicas a coleta de dados e a
entrevista. Com esse estudo percebeu-se que astecsticas empreendedoras e
intraempreendedoras sédo potencializadas pela féondg Secretario Executivo que, por ser
ampla e agregar conhecimento de varias éareas, dmsamento e motivacdo para o
profissional se firmar como empresario de sucefssim, o empreendedorismo é uma
realidade na profissdo secretarial.

Palavras-chave:Empreendedorismo. Secretariado Executivo. Empeesar

Abstract: The Executive Secretary has been fortifying nsepreneur profile and, therefore,
building his own business. The goal of the curresdrch is to point out the insertion and
evolution of the enterprising inside the ExecutBexretary, as well as the interference of the
shaping in developing potential enterprising, siribere are still few searches and
publications around this approach and, meanwhike aimmount of professionals creating their
own business is growing. The methodology used Wwaditerature research and the study of
multiple cases with two executive secretaries wlamage their own business. The research is
classified as exploratory and descriptive, being tbchnique the data collection and the
interview. In this study, it was realized that #aterprising features are highlighted by the
formation of the Executive Secretary that, for lgeivide and add knowledge of many fields,
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offers support and motivation, so that the profassi get stronger as a succeeded
businessperson. Thus, enterprising is a realith@rsecretarial world.
Key-words: Enterprising. Executive Secretary. Businessperson

1. Introducéo

A sociedade requer cada vez mais profissionais eenpedores com visdo ampla,
dispostos a assumir riscos e desafios, buscand@reemansformar a realidade. O
empreendedorismo evidencia o individuo tanto nacfosde empregado quanto na posi¢ao
de empregador.

O Secretariado Executivo se insere nesse contpris,a funcdo de assessor exige
postura ativa, visao critica, visdo de negoci@tisidade e inovagéo, dentre outros atributos.
Com essas caracteristicas, o Secretario Execuimbdm vem conquistando espago como
empresario, constituindo seu proprio negécio, daamovas fontes de emprego e renda, logo,
contribuindo com o desenvolvimento da sociedade.

O presente estudo parte dessa concepcao e pretdddaciar a insercao e a evolugao
do empreendedorismo no Secretariado Executivo, dmmo a interferéncia da formacéo no
desenvolvimento do seu potencial empreendedor, @ioida sdo poucas as pesquisas e
publicacbes com essa abordagem e, ao mesmo temmoeseéente a quantidade de
profissionais que constituem o0 seu proprio negoécdo, seja, tornam-se empresarios.
Conforme o Codigo Civil (2011, p. 126), é consideraempresario “quem exerce
profissionalmente atividade econdmica organizada agproducéo ou a circulagao de bens ou
de servicos”.

O objetivo principal dessa pesquisa, portantoyéstigar a atuacdo do profissional de
Secretariado Executivo como dono do seu negocgiadando seu espirito empreendedor, a
fim de responder a seguinte problemética: Comoarefeio Executivo se insere enquanto
empresario?

Para tanto, apresenta estudo de caso realizadodo@mrbacharéis em Secretariado
Executivo, sendo um proprietério e diretor de useoka de linguas estrangeiras, e 0 outro
proprietario e diretor de uma agéncia de empreajobps os empreendimentos localizados no
interior do estado do Rio Grande do Sul.

O texto esta organizado em quatro secdes. A panseicdo corresponde a introducao.
Na segunda secao, apresentam-se definicées deaesrdpdarismo, intraempreendedorismo e
a relacdo com o Secretariado Executivo a fim detcoin 0 quadro teorico de referéncia e, na
terceira se¢ao, a metodologia adotada no desematid do caso. O enfoque da quarta secao
recai sobre a apresentacdo dos casos e a integwedaluz do quadro tedrico, além das
consideragoes finais relativas ao estudo.

2 Revisédo Tebrica

O empreendedor é um ser social e seu papel é famdalmo desenvolvimento da
sociedade, pois com a evolucdo do mercado de h@lexiste a necessidade dos individuos
estarem sempre atentos as mudancas transformamskmdm e agindo com autonomia. O
Secretario Executivo vem ressaltando seu perfilreemmledor e intraempreendedor e, em
consequéncia, buscando novos rumos profissionasa Busca € fundamental, pois muitas
vezes é no meio desse processo que surgem noaimsesmudancas, como a de se tornar
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um empresario. Na sequéncia sdo apresentadosnagppis conceitos de empreendedorismo
e intraempreendedorismo a fim de interpretar oscaslecionados.

2.1 Empreendedorismo

Em linhas gerais, quando a palavra “empreendedaoitiligada, cria-se a imagem de
uma pessoa dona de seu proprio negoécio, que se satifeito com aquilo que faz, que
sonha e faz desse sonho realidade. O empreendadurigdividuo arrojado que gosta de
inovacdes, cria oportunidades e assume riscos;, legtabora efetivamente com o
desenvolvimento da sociedade.

Neste contexto, é importante ressaltar a necessidadprofissional de Secretariado
Executivo de buscar novos espacgos. A busca é fuemtain pois muitas vezes € neste
processo que surgem novos desafios e mudancasim, asse profissional pode vir a se
tornar um empresario. O profissional de Secretarkaxkcutivo tem seu proprio papel e sua
responsabilidade cresce diariamente na sociedadenth@cimento.

Assim, Portela e Schumacher (apud SCHUMACHER €419, p. 33gxpressam que
nos ultimos tempos, o Secretario Executivo passousea assistente, assumindo
responsabilidades da alta direcdo de executivosmm cisso desenvolvendo o
empreendedorismo. O perfil passou a ser de umspiofial com visédo sistémica da empresa,
com foco na produtividade e lucratividade. Por igpsecisa ser polivalente, negociador,
programador de solugdes, participativo e demonsti@ativa.

Conforme Pereira e Bullau (2009, p. 211), algumasmzacdes estao terceirizando
suas funcbes ndo essenciais e focando nas sud@esufupidamentais para se tornarem mais
enxutas e flexiveis, deflagrando o surgimento d&osunegocios— inclusive na area
secretarial, de assessoria, de prestacdo de sereice- para atender a demanda existente no
mercado de trabalho. Por isso Neiva e D’Elia (2q09166) enfatizam a necessidade de o
Secretario Executivo estar sempre atento as muslangeovacdes que surgem. Isso faz com
que esse profissional se torne criativo, audacgdmamico para o melhor desempenho de
suas tarefas provocando assim, 0 surgimento desndeias.

O conceito de empreendedorismo, no entanto, vemaskficando através dos anos,
assim como o perfil do profissional de SecretariBdecutivo. Hoje, encontram-se muitos
empreendedores em casa, nas comunidades, dentmat@zacées ou em qualquer lugar
onde existam pessoas. Para o0 SEBRAE (2011) emmeémd parte da condicdo humana,
pois com as crescentes inovacdes, o empreendeda esta deixando de ser associado
unicamente ao exercicio de uma atividade econémica.

O termo “empreendedorismo” teve origem na palaveacesaentrepeneur que
significa “aquele que esta entre ou intermedia(ldafSRICH; PETERS, 2004, p. 26foi
utilizado pela primeira vez por volta do século Xp€lo economista francés Jean Baptiste
Say, num estudo em que queria distinguir o indiwidwe consegue transferir recursos
econdmicos de um setor com baixa produtividade paraetor com produtividade elevada e
com maiores rendimentos.

Hisrich e Peters (2004, p. 27) contam que Marcm,Pab tentar estabelecer a rota
comercial para o Oriente, é tido como o primeirgerandedor. No ano de 1700, Richard
Cantillon “desenvolveu uma das primeiras teorias atopreendedor [...], ele viu o
empreendedor como alguém que corria riscos”.

No inicio do século XX, o empreendedor € concetuemimo inovador. A inovacao
faz parte do empreendedorismo e é uma das tarefi@sdificeis para o empreendedor, pois
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“exige ndo so a capacidade de criar e conceituialimas também a capacidade de entender
todas as forgas em funcionamento no ambiente”. i@eho sempre possuiu a capacidade de
inovacdo. Apesar das mudancas dos modos de fasarcapacidade sempre esteve presente
através dos séculos (HISRICH; PETERS, 2004, p. 28).

Para Dolabela (2008, p. 23) empreendedor é “umtagEnmudancas [...]. Schumpeter
(1934) associa o empreendedor ao desenvolvimentmdéetco, a inovacdo e ao
aproveitamento de oportunidades em negaocios [Uifi.empreendedor depende do meio em
que vive para ter mais ou menos motivacao parandeber uma visdo empreendedora, ter
condicbes de criar seu proprio negocio ou deservddv ideia no proprio ambiente de
trabalho.

No entendimento de Filion (apud AGOSTINI, 2010,7p- 9), “um empreendedor é
uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza Viddlestem habilidade de ver e avaliar
oportunidades de negocios criando recursos neaesgara ter vantagens e iniciar uma acao
apropriada para assegurar o sucesso. E uma pesmsoar@entacdo para a agio, altamente
motivada e que assume riscos para atingir seusivage O empreendedor tem um olhar
diferente para o0 mundo a medida que avanca a é@mlu@lorizando suas experiéncias,
tomando decisbes acertadas e abrindo novos caminégglorando assim novos
conhecimentos com a defini¢cdo certa dos objeti@os isso, ele vai modificando o ambiente
ao seu redor. Empreendedor € aquele que reconlseceeids - nova empresa, area de
negocios - e os persegue. Assim sendo, 0 cresaneeondmico depende muitas vezes do
individuo empreendedor, porque é através dele qued& a inovacdo, gerando o
desenvolvimento social e econdmico.

Agostini (2010, p. 3) traz a concepcao de que oreemgledor deve desenvolver a
cultura empreendedora porque esta consiste enitdaaclacesso ao mundo, assessorando-o
nas fases mais importantes - como na montagemadarganizacao -, disponibilizando uma
série de instrumentos para o investimento propaskentificando as potencialidades e
oportunidades de negocios existentes em sua cisiaadeegido ou sua organizagao.

Neiva e D’Elia (2009, p. 165) afirmam que é vitalg os profissionais que querem se
manter no mercado de trabalho desenvolver as esdistitas empreendedoras, para que
aumentem sua capacidade profissional e se consesmpetitivos. No campo secretarial, as
caracteristicas empreendedoras tem se destacadieseande lado a esséncia da profissao, a
assessoria. O empreendedorismo potencializa adatuk; secretario, seja como empregado,
seja como empresario porque, no seu cotidiano, pieeja, organiza, administra os
problemas, cria solucdes; é um articulador de reflegelacionamento com os clientes
internos e externos, sempre comprometido com daque

As autoras apontam ao perfil empreendedor do Sew&ixecutivo, caracteristicas:

motivagdo para realizar — capacidade de analigirigho de metas — confianga em
si mesmo — otimismo, sem fugir da realidade — ffi¢idiade, sempre no que for

preciso — automotivacdo — aceitagdo dos erros lsanteles para aprendizagem —
capacidade de recomecar se necessario — capaddaplestergar a satisfagdo de
suas necessidades — criatividade na solucdo ddéeprab — prazer em realizar o
trabalho — qualidade pessoal e profissional — atitbe, mesmo nos fracassos —
realizacdo e manutencdo de networking — admin@ragualitativa do tempo —

capacidade de realizacdo (NEIVA; D’ELIA, 2009, 6L

Considera-se que esses tracos podem ser aprowedagwimorados para ampliar cada
vez mais seus conhecimentos e atuar como empragndedenvolvendo a viséo critica nas
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diferentes situacbes do cotidiano, e assim, sdome® seu proprio negocio na area que
melhor Ihe agradar.

No entendimento de Neiva e D’Elia (2009, p. 17@mca constante evolucdo do
profissional de Secretariado Executivo, o crescimedele associa-se facilmente as
caracteristicas dos empreendedores, porque edssipral no seu dia a dia faz “a gestao de
pessoas e processos, é a ponte de varias redesdf&mmos niveis decisérios, coopera com
clientes internos e externos, além de ser exigidoathente a usar coragem e criatividade”.
Seu potencial empreendedor é estimulado constantemeorque sua atuacdo € ao lado do
executivo gerenciando informacdes, presenciandis fat situacdes diversas e convivendo
com diferentes individuos que o leva a ser um gsafnal ousado.

2.2 Intraempreendedorismo

Intraempreendedorismo é um termo ingl@srdpreneu) criado por Gifford Pinchot
lll, para designar aquele individuo que na orgai@maassume a responsabilidade de
ocasionar a inovagdo. E o uso do talento criativ® ablaboradores para gerir inovaces na
empresa e coloca-las em pratica (HISRICH e PETHRE,2. 57).

Para Hisrich e Peters (2004, p. 58), o individucagmpreendedor tem seu proprio
talento e sonha em criar algo seu. Ele assumensabitidades e necessita de liberdade e
incentivo dentro de uma organizagéo, pois gostaedsobressair individualmente. Tem a
visdo de que algo pode ser feito de maneira diferenrmelhor. Por isso, esse profissional
trabalha para transformar a ideia em algo de sacddgmam ainda que os profissionais
“intraempreendedores lutam pela independéncia & petsibilidade de criar. [...] também
esperam que seu desempenho seja adequadamentpeasado” (2004, p. 61).

De acordo com Medeiros e Hernandes (2009, p. 3%4%-3d profissional de
Secretariado, com a crescente evolucao da profiss&tu a necessidade de mudanca do seu
perfil, incluindo caracteristicas empreendedorasnteaempreendedoras para se manter
competitivo no mercado, pois sao profissionaistigna, flexiveis e visionarios; individuos
persistentes na superacdo de obsticulos, carictexiessas evidenciadas na construcdo
permanentemente e pelas peculiaridades do seu@tigiralho.

Roehrs, Schmidt e Cielo (2009, p.71) afirmam queirdeaempreendedores sao
profissionais fundamentais dentro de uma empressa,spo agentes de mudancas e inovacdes
e podem colocar em acdo uma ideia sua ou de oundividuo. Por isso “os
intraempreendedores possuem caracteristicas guenasn competitivos e indispensaveis ao
bom desempenho das organizacdes, uma vez que rgprasagptiddo para gerenciar, criar e
implementar inovacdes, agregando valor para adadégeem que atuam”.

Os autores Roehrs, Schmidt e Cielo (2009, p.74h base em Pinchot Il (1989) e
Dornelas (2008), sistematizam as caracteristicaipais do individuo intraempreendedor
no quadro que segue:

Caracteristicas Descricdo

Visao Possuem viséo sobre o futuro e habilidadengeementar seus sonhos

Necessidade de acdo Um ser ativo que evita trabaisdongas de planejamento

Execucédo de pequenas tarefas N&o se importa emtaxtarefas abaixo de sua posi¢cao hierarquica

Dedicacao N&o se importa em trabalhar apds o espiedé nos finais de semana, para
desenvolver algo novo

Tomada de decisdes S&o seguros e implementamc@essrapidamente
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Estabelecimento de metas

S&o geralmente concretasurdveis e estabelecidas a médio e Ig
prazo, ajustando o que for necessario

Superacéo de erros

Os erros tém significado de aprendizado, ndo culpatmos pelo insucess
e pensam sobre como evitar o erro

Identificagdo de oportunidades

S&o identificaddeesportunidades, curiosos e atentos a informagfes

Determinacao e dinamismo

S&o comprometidos e auitivm certo inconformismo diante da rotina

Gostam do que fazem

Sentem satisfacdo no desempenho do seu trabathaysideterminados e
motivados

Lideranca e formacéo de

Tem senso de lideranga incomum e séo respeitadaeps subordinados

ngo

o

equipes

Networking Sabem construir uma rede de contatos que os auxil@s ambientes

interno e externo da organizagao

Organizacgéao Sabem obter e alocar os recursos materiais, humaaosolégicos €

financeiros

Planejamento Planejam todas as etapas das atigidatigue estdo envolvidas

Possuem conhecimento Buscam conhecimento e apaelodipntinuo

Administracdo de riscos
calculados

As proprias organizagcdes os comprometem a assugaeaciar riscos, a
fim de diminuir a possibilidade de abandono de nimraempreendimento,
em troca de outro mais cativante

Criacéo de valor Dinamizam as organizag¢fes e inovam, agregando &akoservicos e

produtos

Quadro 1: Caracteristicas dos intraempreendedores
Fonte: Roehrs, Schmidt e Cielo (2009, p. 74).

Roehrs, Schmidt e Cielo (2009, p. 75) enfatizam gsemulheres desenvolvem as
caracteristicas intraempreendedoras mais facilmgoie tem uma visdo mais cuidadosa e
detalhada do ambiente de trabalho; sdo empatiedésjzaam os componentes da equipe e,
com isso, se tornam mais competitivas no mercadmtalho.

Dai resulta também a relacdo do intraempreendedorisom o Secretariado
Executivo, pois a profissdo € praticada predomeraehte pelo sexo feminino. Essas
caracteristicas intraempreendedoras compdem ol merfiSecretariado Executivo e séo
evidenciadas no dia-a-dia, favorecendo a conddibudp proprio negécio, firmando espacos,
dirigindo empresas competitivas e de sucesso.

3 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa classifica-se como exploratoria e d@sriNo entendimento de Gil (2008,
p. 41), a pesquisa exploratoria tem por objetivaperfeicoamento de ideias onde seu
planejamento € mais flexivel e em grande parte clsos a pesquisa envolve: “(a)
levantamento bibliogréafico; (b) entrevistas comspas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado”. Para 0 mesmo autgesguisas descritivas, sdo juntamente
com as exploratérias, as pesquisas realizadasublhénte pelos pesquisadores sociais
preocupados com a atuacao pratica.

O delineamento da pesquisa segue o tipo bibliagr&fiestudo de caso. Num primeiro
momento foi efetuada a revisdo bibliografica pawmmdamentar empreendedorismo e
intraempreendedorismo relacionando com o Secrdtaxecutivo. No entendimento de Gil
(2008, p. 44), pesquisa bibliografica € uma pesqtdesenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livrostgas cientificos”.

O estudo de caso foi adotado por possibilitar ‘@storofundo e exaustivo de um caso
de interesse em todos os aspectos” (FAVERO; GABOKWRDO0S8, p. 51). Igualmente o
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estudo de caso é “encarado como o delineamentoadaguado para a investigacdo de um
fendbmeno dentro de seu contexto real” (GIL apud,¥Y2008, p. 54).

Para melhor compreenséo da tematica, ou seja, ret&ec Executivo na situacdo de
empresario, considerou-se relevante investigar dagos, viabilizando a apresentacédo e
divulgacdo de duas realidades, semelhancas e rdifeyeentre elas. Com essa consciéncia,
passou-se para escolha dos casos, levando em eragsid alguns fatores: localizacdo da
empresa na regido de execucao da presente pesspisago sujeito (um feminino e outro
masculino), tempo de formag&o em Secretariado Eixecdiferente entre os sujeitos, aceite
dos sujeitos em participar do estudo.

A partir desses critérios, chegou-se a duas pesgoadoram contatadas por telefone e
aceitaram participar. Um sujeito € do sexo feminfoomado em 1998, pela primeira turma
de Secretariado Executivo/Universidade de Passdd~(WPF) e atualmente é proprietaria de
uma agéncia de empregos e treinamentos. O outro gexibb masculino, graduou-se em
Secretariado Executivo/lUPF em 2006 e proprietaridiretor de uma escola de linguas
estrangeira. Os dois negdcios estdo situados rdondo Rio Grande do Sul, em cidades
diferentes. Tanto 0 nome das empresas quanto geitosuda pesquisa serdo mantidos no
anonimato para preserva-los.

A coleta de dados foi feita mediante entrevistas l@rario e dia previamente
agendados, e na propria empresa dos sujeitos.nBeear a entrevista, foi feito um roteiro
buscando obter dados pessoais dos sujeitos, ddamadesenvolvimento do negdcio, relacédo
com a formacao secretarial e planos futuros, caegaes

a) Dados sobre o empreendedor - idade, experipraiigsional,

b) Dados sobre a empresa - descricdo, fundacadribis(como adquiriu a empresa,
etc), ramo de atuagdo, numero de funcionariosydatento anual, concorrentes, planos e
metas de negdcio;

c) Motivagdes que levaram a abrir uma empresa;

d) Relagédo entre o fato de ter constituido o negéca formacdo em Secretariado
Executivo;

e) Caracteristicas empreendedoras consideradast@anies e necessarias;

f) O que é importante para se ter uma empresacdsso hoje?

g) Diferenciais da empresa;

h) Satisfacdo com a empresa.

As entrevistas foram realizadas no final do mégutte de 2011, tendo a duracao
aproximada de uma hora cada, e foram gravadas. Apmdgrevista, a pesquisadora teve a
oportunidade de conhecer a estrutura fisica dasesag espacos, acomodacdegyut Os
sujeitos fizeram questdo de apresentar a emprasaapaesquisadora. Momento em que
observacdes foram efetuadas.

A etapa seguinte foi a transcricdo das entreviseplida da analise e sistematizacao
dos dados obtidos. Para isso, se tomou por basguesides do roteiro, procedendo a
interpretacdo qualitativa sempre a luz do quaddride. No topico que segue, sdo
apresentados e discutidos os casos.

4 Resultados e discussao

Este capitulo tem por finalidade a descricdo eismale dados obtidos com os
depoimentos dos entrevistados
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4.1 Caso A: Escola de Idiomas

O entrevistado € bacharel em Secretariado Exeduliniversidade de Passo Fundo —
UPF — (concluido em 2006), do sexo masculino, Z¥%adiretor e professor na escola de
idiomas de sua propriedade. Deu continuidade aos sstudosMaster in Business
Administration(MBA) em Comércio e Relac¢des Internacionais/ Ursidade de Caxias do
Sul — UCS - e atualmente cursa Mestrado em Admag&d/ Universidade Federal do Rio
Grande do Sul — UFRGS. Seus pais seguiram carreoa® empregados. Sua mée é
contadora em escritério de contabilidade e semp#brista - hoje aposentado.

Além do trabalho atual, o sujeito teve uma Unicpeei@ncia profissional. Trabalhou
por cinco anos em escritorio de contabilidade, slibado a sua mée, periodo em que
frequentava a graduacdo em Secretariado Exectitoje, sua mée é funcionaria da escola de
sua propriedade, responsavel pelo setor financeiro.

O sujeito €, desde 2007, proprietario e diretounha escola de idiomas franqueada,
cuida de toda a parte administrativa - recursosamasmarketing,relacdo franqueadora e
franquia, etc. - e também é professor na mesmdaesco

Sua relacdo com essa escola iniciou como aluno. phimaa sua era franqueada da
mesma escola em outra cidade, quando retornou s Famdo tornou-se professora nessa
franquia. Soube que o franqueador desejava vendscala e fez o convite ao primo -
entrevistado - para juntos comprarem. Neste momemtsujeito ja& havia finalizado a
graduacéo e buscava novas oportunidades de tralpakthisso aceitou a proposta.

O Secretario Executivo recebeu ajuda financeirpalgoara dar entrada no negdcio,
divida essa ja quitada. A sociedade com a primauddois anos (2007-2009), quando entéo
se tornou o Unico proprietério.

A Escola esta situada na cidade de Passo Fundoenmimo da cidade, funciona em
prédio alugado de dois andares; o andar térreon@a@sto por uma ampla sala de espera, com
Secretaria, Sala da Coordenacdo Pedagogica e &&8aatdo. No andar superior, ficam as
salas de aulas, a cozinha, os banheiros e a Ssl®rdtessores. Possui nove funcionarios
(cinco professores, uma coordenadora pedagdgica, seuretaria, uma servente e uma
contadora) e 250 alunos atualmente.

Segundo o entrevistado, foi o conjunto de doisréstajue o levaram a adquirir a
franquia, lembrando do livro de Roberto Justus falee sobre empreendedorismo; “Sorte e
coragem”: sorte pelo convite da prima, e coragengym a decisdo de comprar a escola e
largar a seguranca do trabalho remunerado foiildiffas rapida. Para tomar essa deciséo,
certamente, visualizou oportunidades de crescimeantzcou, ousou, confiou em si mesmo,
caracteristicas essas que sao de individuos ended@mes. No entendimento de Dolabela
(2008, p. 61), reconhecer e segurar as oportursdddpende muito da competéncia do
empreendedor. No mesmo entendimento, Neiva e DRI®9, p. 166) consideram como
caracteristica a capacidade de analise que saotetas facilmente nos empreendedores e
profissionais de Secretariado Executivo. A decfsatomada de maneira instantanea, dormiu
empregado e acordou empregador, informa o entaeistreafirmando a confianca em si
mesmo, coragem e ousadia, logo, seu perfil empeeend

Em se tratando de caracteristicas empreendedorantrevistado citou: ética,
flexibilidade, relacionamento interpessoal, inovme&conhecimento académico, destacando a
importancia de unir o conhecimento e a pratica.séeerespeito, Neiva e D’Elia (2009, p.
166), afirmam que essas séo caracteristicas desgioofal de Secretariado Executivo. Ja
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Dolabela (2008, p. 57) explica que o fracasso dpresa acontece quando o empreendedor
“ndo muda suas ideias”, por isso que ele é chamadagente de mudancgas, um inovador.

Ainda acerca de caracteristicas referiu-se a vig@bo que o empreendedor cria
imagens e visualiza o negdécio para daqui cinco, alexinte anos (como gostaria que a
empresa estivesse). Essa caracteristica intraentig@era, segundo Roehrs, Schmidt e Cielo
(2009, p. 74), é chamada de visdo, que € ver aofiguer habilidade de implementar seus
sonhos.

O sujeito expressa que “O dono do negécio preaisaespecialista em contratar
especialista”. Essas ideias sao corroboradas pehrRoSchmidt e Cielo (2009, p. 74) ao
afirmarem que os empresarios tém que saber conleetmrscar os “recursos materiais,
humanos, tecnologicos e financeiros”, ou seja, @lesisam entender um pouco de cada area.
Para o empresério, a empresa cresceu nesses guasranas ha muito que crescer.

O empresario sinaliza em médio prazo a conclusdoceftmma da estrutura fisica
externa e interna do prédio e, em longo prazo,rekpa franquia com uma segunda escola,
reduzir o seu tempo em sala de aula para dedicaxskisivamente a administracéo,
desejando investir o lucro em propaganda, para ateas alunos e fidelizar os atuais.

Outra caracteristica forte que o sujeito explangue o “grande desafio € aumentar a
margem de lucro sem aumentar o faturamento” (s)jétara isso Roehrs, Schmidt e Cielo
(2009, p. 74), mostram que o planejamento de tedastapas das atividades envolvidas na
gestdo é importante, e que o empresario deve céhgcpois € s6 assim que sabera o
momento certo de tomar uma deciséo.

Para o sujeito, o diferencial da escola é a “qadid, qualidade no atendimento
(captacdo de clientes), treinamento dos profesgbidedizacido dos clientes). Nesse sentido,
Neiva e D’Elia (2009, p. 166) destacam que imprimor seu dia a dia a caracteristica de
“qualidade profissional e pessoal” é imprescindpaaia se ter sucesso pessoal e empresarial.
Por isso, na opinido do Secretario Executivo, ées&rio agir com ética, tomar a decisao
certa, valorizar o cliente atendendo-o bem. Na rnadsrtha de pensamento, Guedes (2009, p.
183) expbe que a gestdo de qualidade numa empresatida na valorizacdo dos clientes,
tanto internos como externos.

No tocante a satisfacdo do empresario com o negéeatia com nota nove (de zero a
10), por estar muito satisfeito e ao mesmo temponteecer que pode melhorar bastante, em
qualidade e quantidade. Igualmente reconhece quessoas de sucesso sdo apaixonadas
pelo que fazem — e ele € um -, 0 que |Ihe levaragere tem as condigdes necessarias para ir
adiante e expandir o negocio. O prazer em realizdarabalho e a satisfacdo com seu
desempenho faz parte do perfil dos profissionaisreemdedores (NEIVA; D’ELIA, 2009).

Ao ser questionado acerca da aquisicdo da empresaetacdo com a formacao
secretarial, 0 entrevistado esclareceu que a esdabsta profissdo ocorreu por considerar o
curso atrativo e pela proximidade com as linguasammgeiras. Considera nao existir uma
relacéo direta do curso com a aquisicao da franquas que as decisbes tomadas diariamente
no ambito da empresa sado influenciadas pelos cdosegpreendidos no curso e a formacgéo
adquirida. Além disso, lembrou que em um trabalesedvolvido na disciplina de Topicos
Especiais enfocou o empreendedorismo, apresentoglcolegas que além de empregados
poderiam ser empregadores. Concluiu a entrevistalad@do que ja sentia o0
empreendedorismo durante o curso, 0 que possivampetencializou essas caracteristicas.

A partir do exposto, os autores citados nesse estudl depoimento do sujeito A, o
caso leva a compreender que o perfil de empreendesuné nato na pessoa, independente
dos pais serem empreendedores ou ndo, e que nantalrse desenvolve durante o
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crescimento profissional. Muitas das caracteristicitadas como a automotivacdo, a
flexibilidade, a ousadia, o relacionamento intespat sao ideias legitimadas pelos autores
estudados e importantes para o desenvolvimentoraftsponal e, consequentemente da
empresa.

Tais caracteristicas aparecem com destaque naaratido profissional supracitado e
gue o curso de Secretariado Executivo tem muitaotithpcia nas decisbes do mesmo, em
funcdo da abrangéncia dos conteludos administracog, isso, fazendo um diferencial
profissional. Entendeu-se também que o conhecimantmémico € fundamental, pois
possibilita um maior discernimento das deciséesrens tomadas no ambito empresarial.

O presente caso € considerado de sucesso, poringivaduo teve a ousadia de
dedicar-se ao proprio negocio, aliando seu conlertion técnico e académico as
caracteristicas empreendedoras e intraempreendedoea certamente fazem parte do seu
estilo profissional.

4.2 Caso B: Agéncia de empregos e treinamentos

O segundo sujeito entrevistado € bacharel em Sei@dd Executivo/UPF (concluido
em 1998), do sexo feminino, 45 anos e com 30 arosxgeriéncia profissional, sendo 12
anos como consultora do SEBRAE; trabalhou comoet#ta em diversas empresas e
também na area de Recursos Humanos. Citou que géomd familia de agricultores do
interior da cidade de Marau, que foi a primeiralmeulda comunidade a sair para estudar, e
gue os pais eram grandes incentivadores, fatocessmorado por Dolabela (2008, p. 24) que
refere que os empreendedores “nascem por influéiecmeio em que vivem”, por isso se diz
que é um fenébmeno cultural e que também faz parteoddicdo humana.

Logo apos o término de sua formacédo em SecretaE&doutivo (curso escolhido por
ja trabalhar na area) e acreditando que o cursaaliigia muitos caminhos por nao ser
limitante a uma s6 area de atuacdo, a entrevisadguestionou: “Agora, vou ser uma
empreendedora ou uma colaboradora em outra organiza

Realizou uma pesquisa de mercado e identificou r§iee tinha uma prestadora de
servicos na area de agenciamento de empregos nadsuke. Foi entdo que vislumbrou a
possibilidade de abrir um negdcio proprio. Em manlgo1999, deu inicio a Agéncia de
Empregos oferecendo servicos de recrutamentogeinae candidatos para empresas.

Passado algum tempo, a empresa comegou a prestgosele consultoria na area
comportamental, também oferecendo cursos e treimasale capacitacdo profissional e
agindo como agente de Intermediacdo de Estagioa. Natalense (1995 p. 16), Pereira e
Ballau (2009, p. 211), a consultoria € uma areatdacdo em crescimento para o profissional
de Secretariado Executivo, e € uma nova opcaoasiagéo de servicos.

A Agéncia esta localizada no centro da cidade deaMa& funciona em uma sala
alugada com mezanino; com ampla sala de espera, sataaonde sdo oferecidos o0s
treinamentos e um banheiro. No mezanino localizasaa da dire¢cdo. Conta com o apoio de
duas secretarias.

Na opinido da entrevistada, para “ser empreendesiar que ter muito equilibrio
emocional, saber trabalhar com a frustragdo, stemativado e ter foco e objetivos bem
definidos. Tem que ser uma guerreira sem medober spe vocé ndo tem mais um chefe,
mas varios”. No entendimento de Neiva e D’Elia,02(. 166), essas sdo caracteristicas
empreendedoras desenvolvidas pelo profissional eletariado Executivo. Igualmente,
Dolabela (2008, p. 32) afirma que séo caracteaisiiterentes ao empreendedor.

A evolucéo da profissao por meio da pesquisa
Passo Fundo/RS: UPF, 20, 21 e 22 de outubro de 2011



Na visdo da entrevistada, para se ter uma empeesaceésso nos dias de hoje, tem que
haver uma preparagcdo, com cursos e ter muita eenpatn o cliente. Acredita também que
gquando uma pessoa quer se destacar como profissi@ogpode parar de se capacitar e
conviver com todos os tipos de culturas. Para M&el{a009 p. 59), “a gestdo de carreira é
um sentimento cada vez mais de um melhor posiciententre os profissionais”.

A entrevistada salienta que depois do curso deugggt em Secretariado Executivo,
fez Pds-graduacao em Gestao de Pessoas na URje eplas dedicou-se a estudar mais o ser
humano visando a entendé-lo. Fez trés Pés-Graduagdérea da Parapsicologica, cursos
sobre lideranca &xecutive CoachigRoehrs, Schmidt e Cielo, (2009, p. 74), elencama u
caracteristica intraempreendedora que é o conhetomeois todos os profissionais que
almejam se manterem no mercado como empresario nquegado, tem que buscar
conhecimento e aprendizado continuo.

A entrevistada expde que as metas para a empresangi#o grandes. Pretende
continuar prestando os servicos ja citados aumeéatgara no minimo 90% o numero de
colocacdes de profissionais no mercado de tralmatambém ampliar com outros servicos.

Os concorrentes existem e muitos, mas a mesmaeseumpa em primeiro lugar em
atender bem os seus clientes e suprir as suassitamess, pois ha doze anos sao referéncia
nessa area, 0 que exige muito mais compromissmprometimento. A esse respeito Neiva,
D’Elia (2009 p. 167) explicam que as metas fazentepdo planejamento, um ponto crucial
dentro de uma empresa.

Quanto a satisfacdo da entrevistada em relacda @&mmpresa, diz que esta muito
satisfeita e que incentiva nos seus colaboradordsusta e o desenvolvimento das
caracteristicas empreendedoras. Dolabela (20(82)gdala que perseveranca, automotivagao,
comprometimento, entre outras sdo caracteristisagagio o empreendedor deve desenvolver
para se manter funcional na empresa. Ja Hisricterd?€2004, p. 61) nos expbem que a
cultura intraempreededora em uma empresa ajudangemam nivel de confianca entre as
pessoas.

Este caso, portanto elucida que as caracteristieaspreendedoras e
intraempreendedoras continuam aparecendo com ewdém dia a dia do Secretario
Executivo e que, independente da area de atuag@messario que tais caracteristicas sejam
desenvolvidas para que obtenha o sucesso almegglmantenha no mercado empresarial. A
formacdo de Secretariado Executivo, por ser amplaoetemplar varias areas do
conhecimento, muito ajudou na decisdo de abrirgbeie e no processo de constituicdo do
mesmo, na visdo da entrevistada. Além disso, adgéim adquirida interfere e até avaliza as
decisdes tomadas no ambito empresarial. Outro fatque o empresario empreendedor,
acima de tudo, traz consigo como primordial a émcs negdcios, caracteristica essa
legitimada pelos autores estudados, e que indivéshpreendedor pode viver esse espirito
dentro da familia além, é claro, de trazer essdil pdentro dele e o aperfeicoar
constantemente na sua trajetoria profissional.

5 Consideracdes Finais

Este estudo teve como objetivo evidenciar a insergd a evolugdo do
empreendedorismo dentro do Secretariado Execuiam, como a interferéncia da formacao
no desenvolvimento do potencial empreendedor, gfxispoucos 0s estudos nessa area, e é
crescente a quantidade de profissionais que co@stito seu préprio negocio, ou seja,
tornam-se empresarios, mesmo sem deixar a suaiesgér € a de assessorar.
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A atuacdo do Secretario Executivo vem evoluindo @tas das caracteristicas
levantadas nesse estudo s&@o usadas diariamentesg®rprofissional, podendo levar ao
desenvolvimento do seu potencial empreendedor, oprmmando a oportunidade de
procurarem novos desafios e consequentemente Wishnma possibilidade de se tornarem
empresarios criando seu proprio negocio.

Com o desenvolvimento das caracteristicas emprderaie e intraempreendedoras
esse profissional empregador ou empregado tem apacidade de trabalho e atuacao
expandida, pois € comum no seu dia a dia plar@jganizar, administrar os problemas, criar
solucbes, articular redes de relacionamento coraliestes internos e externos e, assim,
dirigir suas empresas com sucesso e de maneiraetitinrg

Os dois casos investigados revelam o perfil emplexbor dos Secretarios Executivos,
que foram potencializados pelo processo de formag&mciado durante a graduacdo em
Secretariado Executivo. Até mesmo o tipo de negésiomlhido — escola de idiomas e agéncia
de recrutamento, selecao, treinamento - tem reldigéta com a formacao secretarial, ja que
sao conteudos amplamente estudados durante oecpraticados pelo profissional.

Automotivagdo, ousadia, relacionamento interpess&tiah, conhecimento académico,
gestdo de qualidade, inovacdo e autonomia sao akjwaracteristicas empreendedoras e
intraempreendedoras evidenciadas pelos profissiogmirevistados, autenticando assim as
ideias dos autores estudados nesse trabalho.

Com esse estudo, percebeu-se que as caracteriséogweendedoras e
intraempreendedoras sé@o potencializadas pela féondg Secretario Executivo, que por ser
ampla e agregar conhecimento de varias éareas, démsamento e motivacdo para o
profissional se firmar como empresario de suce&ssim, o exposto permite elucidar que o
empreendedorismo € uma realidade na profissdataeate
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