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Resumo:No meio cientifico, a formacéo de parcerias padasenvolvimento de pesquisas é
pratica frequente uma vez que o trabalho colaharagintre pesquisadores possibilita o
compartilhamento de uma variedade de recursosniaftionais, tecnoldgicos, além de
experiéncias e ideias. A realizacdo de estudosanefa também reduz as distancias para o
ingresso nas esferas nacionais e internaciongisilolecacéo. Nesse contexto, a partir de um
estudo empirico com os pesquisadores e universidimte cursos de Secretariado Executivo
do sul do pais, identificou-se a importancia queeales assumem para o fortalecimento da
pesquisa nas mais diferentes areas, uma vez gpesogisadores mais produtivos foram
também os mais colaborativos. Cumpre destacar tangjp@ entre 0s poucos agrupamentos
de pesquisadores formados em Secretariado, sobnessaos lagos fortes, o que necessita ser
repensado, atentando-se para a importancia queos fracos assumem dentro das redes de
cooperagao.

Palavras-chave:Redes de cooperacéo. Pesquisa. Secretariado Execulti

1 Introducéo

As redes tornaram-se uma perspectiva central délisas organizacionais
contemporaneas, adequada para a compreensao dudcampeticdo/cooperacao. O grande
namero de fusdes, aquisi¢cdes, co-producdes e aidaghbém mostra a perspectiva das redes
para explicar o comportamento dos individuos nal @ionjuntura.

Autores como Benkler (2007); Friedman (2005); Pleeh@& Ramaswamy (2004) séo
enfaticos em destacar a capacidade de colaborat@esruturacdo em rede como condi¢cbes
fundamentais para o éxito organizacional. Alémdjisstema de redes e cooperacao tem se
destacado no contexto académico, no qual as reeepesdquisa consistem em varios
pesquisadores se relacionando entre si por maio-detorias em seus trabalhos cientificos.

! Texto adaptacéo para debate na mesa coordengustfisa em Secretariado”, no 2° ENASEC.
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Sabe-se que varios pesquisadores trabalham de fioaeg@endente, com atuacéo
individual ou em pequenos grupos locais; entretapéwma Bulgacov e Verdu (2001) esta
ocorrendo um realinhamento nos relacionamentoser8pectiva da rede cooperativa € uma
alternativa que surgiu para além da teoria da dperia de recursos. As acdes individuais se
juntam para se tornarem mais competitivas e colitigEem recursos escassos.

Assim, pode-se inferir que a analise de redes dguisa vem se tornando centro das
atencbes em varias areas do conhecimento como iattagdo, economia, saude e
contabilidade. Estes estudos sdo importantes, pomsuram caracterizar as redes de
pesquisadores de diversas areas, preocupados edareas colaboracdes cientificas. Esses
trabalhos podem ser utilizados para a promocaoraigrgmas de fomento a pds-graduacéo,
aumento do numero de pesquisas e pesquisadordsmriaglno sistema de concessdo de
bolsas de pesquisa e identificacdo de areas querpmteber mais auxilio para incrementar a
produtividade.

Nesse contexto, este estudo tem como objetivoaaasdi publicagdes dos docentes dos
Cursos de Secretariado do sul do pais. Especifitenmetende-se mapear a existéncia de
redes de pesquisadores e universidades, bem conadisaa se a produtividade dos
pesquisadores da area esta relacionada com agu#tdiem regime de co-autoria.

Acredita-se que este estudo traga contribuicbes @ardrea, uma vez que a
identificacdo de redes e o0 mapeamento da produeatifica atual possibilita a ampliacdo da
qualidade das pesquisas; a identificagdo das deesderesse dos pesquisadores; o contato, a
troca de conhecimentos e a critica compartilhadiee &% pesquisadores. Isto se torna ainda
mais relevante se considerado que a area de Se&tet&xecutivo carece de programas de
pos-graduacastricto sensyde docentes doutores, bem como de grupos deipastjnhas
de pesquisa e instrumentos de publicacéo consobdad

2 As redes de cooperacao como fontes estratégicas

A esséncia da teoria de redes é apontada por Meako@etter, socidlogo que teve
uma contribuicdo significativa para esta literatUfan seu trabalho de 1973, Granovetter
afirma que existem basicamente dois tipos de ldeago de uma rede social: os lagos fortes
e os lacos fracos. Os fortes existem por um loregéo@o de tempo, sendo esta uma relagcéo
de esforco, confianga e reciprocidade. As pessoascgmpartilham lagos fortes - amigos,
parentes, vizinhos - em geral participam de um mesirculo ou grupo social, altamente
clusterizado. Imagina-se que essa situagdo sejaah para uma rede, contudo, Granovetter
prega que tais lacos agregam pouco valor para@semenvolvidos, em situacdes de busca
de recursos, pois em funcdo da homogeneidade queseampam, dispdem das mesmas
informacdes e recursos ja existentes na rede.

J4, os individuos que integram uma rede com lageo$ desenvolvem transacdes
pontuais entre si, de maneira que questdes conf@ega e reciprocidade apresentam pouca
importancia. Por outro lado, essas relagcdes s&ameste importantes porque funcionam
como uma espécie de ponte, permitindo que os thadgi Se conectem a varios outros grupos
sociais, formando uma rede, ao contrario dos ldgdses que se apresentam como ilhas
isoladas.

Assim, em sua teoria, Granovetter (1973) evidengoe os chamados lagos fracos
sdo mais importantes na manutencdo da rede saciglie os lacos fortes, para os quais era
dada maior importancia pelos socidlogos. Os lagasofé tém probabilidade de gerar
informacdes novas e agregar valor ao relacionamenie conseguem conectar cada ator da
redea outros agentes, compartilhando diferentes fateeaformacéo. Além disso, quando os
mesmos individuos transacionam por um longo peyifado que ocorre nos lacos fortes, pode
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ocorrer um desgaste na relacdo e a possibilidadeogtacéo se torna cada vez menor. Vale
ressaltar que para Granovetter (1973) nem toddacgos fracos agregam valor a uma rede,
mas somente aqueles que atuam como pontes de o@r®ré diversos segmentos de redes.

Também é fundamental discutir a visdo de Burt (19%fue possui linha de
pensamento similar a de Granovetter. O autor destpee grupos com alta coesao
compartilham informagdes e recursos muito redumdaefou semelhantes entre si. Além
disso, Burt (1992) aprofunda sua visdo, ao aprasamerspectiva que denominou de buracos
estruturais, ou seja, dentro de uma rede poderirayigpos de pessoas que ndo se conhecem
ou que nao trocam informacdes entre si. Claro @ KBA209) ressaltam que esses buracos
podem surgir porque as pessoas estdo focadas enpreymias atividades e ndo se atentam
para as atividades das demais.

Para entender a teoria de Burt sobre o buracawstté fundamental imaginar que os
individuos podem estar desconectados uns dos od&oo da rede. Assim, o buraco
estrutural representa uma oportunidade de ageadiaxo de informacédo que existe dentro
da rede. Burt (1992) defende que alguns atoresnp@gebeneficiar mais que outros, ou seja,
atores que possuem posicdes estratégicas, delickateae ligacdo dentro da rede podem se
beneficiar no que tange ao fluxo da informacageasse de recursos.

Em trabalho recente, intituladthe Shadow of Other People: Socialization and $ocia
Comparison in MarketingBurt (2009) reafirma a existéncia e a influéncia delacbes e/ou
dos lagos sociais. Para ele, os individuos est@a@déectados entre si, por meio de redes
sociais, que ocorre uma espécie de contagio natieraldeias e comportamentos. Mais
especificamente, para Burt, por tras da opinidouwyne pessoa exprime, ou ainda, por tras do
que uma pessoa faz, deixa de fazer ou sente vodtad&zer, encontram-se a opiniao e as
atitudes de outras pessoas, como amigos, vizinhokgas que a influenciam.

Também Uzzi (1997) procurou analisar as proprieslaties relacdes enraizadas e
como estas criam vantagens competitivas para ossatoas redes como um todo. O autor
constatou que a informagéo transferida dentro stersa enraizado é muito mais elaborada e
selecionada do que os dados disponiveis fora dele.

Pesquisadores como Larson (1992) e Gulati; Gardil@®9) também discutem a
questdo do enraizamento dentro de redes. Para edts, fendbmeno possui impacto
significativo sobre a decisdo de um agente a se alioutro ou ndo. Isso ocorre, pois 0s
agentes e instituicbes formam lacos com aquelessgudentificam como fornecedores de
recursos criticos e capacidades complementaresses Contudo, também levam em
consideracao a posicado dos seus parceiros dengstrddura social da rede, isto €, o seu nivel
de enraizamento. O mecanismo de enraizamento pwasdue 0s agentes e instituicoes
identifiquem parceiros complementares e de cordiaDg maneira geral, o enraizamento de
redes € visto como um recurso estratégico.

Além disso, ha outra propriedade importante a sautda na analise de redes, a
centralidade, conforme demonstram os estudos deaffaan; Faust (1994) e Neto; Truzzi
(2004). Nesse aspecto, pode-se afirmar que quaats central for o ator na rede, mais
importante ele € no contexto coletivo, pois seoo egntraliza a relagdo com outros atores da
rede, ele passa a ter maior acesso a recursos, @odermacdes. De acordo com Scott apud
Walter (2009) um ator é localmente central se plesenta um grande numero de conexdes
com outros pontos. Ja um ator € globalmente cesgrpbssui uma posicao significantemente
estratégica na rede como um todo.

Também Thompson (2003) faz uma consideracao istnes em relacdo as redes,
guando afirma que nao sao evidentes os limitesadetuma redele forma que as fronteiras
vistas por um ator podem ser diferentes das Eiasutro Assim, a rede considerada uma
estrutura de fronteiras dindmicas e multidimensjgus esta em toda parte.
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3 A formacéao de redes de cooperacgéo entre pesquisagls

No meio cientifico, a formacdo de parcerias padesenvolvimento de pesquisas €
pratica frequente uma vez que o trabalho colalvaratintre pesquisadores possibilita o
compartilhamento de uma variedade de recursos nigftipnais, tecnoldgicos, além de
experiéncias, ideias, entre outras trocas. Visto aste aspecto, o esforco conjunto dos
pesquisadores no processo de desenvolvimento dstigacoes pode ser compreendido como
uma das formas de producéo de conhecimento can{@RUZ et al., 2010).

Para Bulgacov e Verdu (2001) a realizacdo de estwo parceria com outros
pesquisadores consolida o estabelecimento de eslagdb uma perspectiva colaborativa,
reduz as distancias para o ingresso nas esfeegisdanionais de publicacdo, além de propiciar
beneficios a todos os participantes do grupo.

InUmeras evidéncias do crescimento de cooperag¢é® pesquisadores no ambito da
producao cientifica tém favorecido a compreensacodatrucdo do conhecimento cientifico
nao como empreendimento individual, mas imerso estes de relacionamentos. De acordo
com Silva et al. (2006), o uso das redes de cog@erantre pesquisadores vem crescendo
significativamente nos ultimos 20 anos, em fungédatiores como 0 aumento da quantidade
de dados disponiveis, desenvolvimento nas areasfatenatica e processamento de dados,
ampliacdo das areas de conhecimento que utilizamedess, bem como, publicacdo de
manuais sobre o tema.

No entanto, a importancia da formacdo de redesodpetacdo, no cenario nacional
pode ser visualizada também a partir da implantagaoplataforma do curriculo Lattes
lancada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimeignt{fico e Tecnoldgico (CNPq) de um
mecanismo que permite a visualizacdo gréafica da oedco-autores de pesquisadores que
trabalham de forma conjunta. Desenvolvida com leasenformacdes que registram a vida
pregressa e atual de pesquisadores, a iniciativbustear a rede de cooperagao a partir de
dados constantes da Plataforma Lattes reforcdidade de reflexdes acerca da estrutura de
relacionamento que dao origem a producao cien(i@&UZ et al., 2010).

Ainda no que diz respeito as redes de colaboragfi® @esquisadores, Newman
(2001) construiu redes de co-autorias sobre o gerfle 1995 a 1999, a partir de grandes
bases de dados americanas, tais como MEDLINE (mssfiomédica)l.os Alamos e-Print
Archive(fisica tedrica); SPIRES (fisica experimental dasaénergias) e NCSTRL (ciéncia da
computacdo). A partir desses estudos, Newman (28hya que a ciéncia funciona bem
guando a comunidade de pesquisadores € densarnaattata.

4 Alguns resultados empiricos

Acreditando que estudos empiricos sejam de fundamnemportancia para a
validacdo de novas ideias e concepc0Oes, apresem@taaguir, alguns resultados iniciais que
corroboram com a discussao de redes aqui proposta.

Inicialmente cabe mencionar que o objeto de estadcefere a todos os cursos de
Secretariado Executivo da regido Sul do pais, sqndale um total de 22 IES que ofertam o
referido curso foram analisadas as informa¢dede®ersidades.

Verificou-se que 300 docentes atuam nos cursos eaet@riado Executivo
investigados, em diferentes areas e disciplindgera-se que desse total foram localizados
279 curriculos na plataforma lattes, o que repteseitma amostra de 93%.

A intencdo da pesquisa foi mapear as publicactesederofessores (especificamente
artigos em periodicos e artigos completos publisagto anais de eventos). Os dados obtidos
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para analise sdo secundarios, uma vez que a caletau por meio de busca na Plataforma
Lattes do CNPq. Em relacdo ao periodo analisadamf@onsiderados os artigos publicados
de 01/2007 a 06/2011.

Apds busca e analise individual nos 279 curricldttes dos professores, verificou-
se a existéncia de 129 pesquisadores, 0s quaesegpam 0 objeto de andlise deste estudo.
Assim, realizou-se uma busca individualizada nasiauos desses docentes (independente
de formacéo), a fim de diagnosticar a existénciecdautorias.

Inicialmente, essa busca identificou que 23% dasjygeadores nao trabalham com
co-autores. Além disso, foi possivel ranquear agsjgisadores que apresentaram um numero
expressivo de publicagdes no periodo em quest@a.eBte levantamento foram considerados
somente 0s pesquisadores que apresentaram maisgedbOdartigos publicados no periodo,
totalizando 20 docentes, os quais atuam em notieuig8es distintas.

Dentre elas, houve destaque para as instituicGesekte e UFSC, tanto pela
quantidade de pesquisadores ranqueados quantelpstificacdo individual dos primeiros
colocados. Observa-se ainda que 25% dos pesquesadorgueados possuem graduacdo em
Secretariado Executivo.

Tais dados possibilitaram a concretizacdo do olgjetentral do estudo, qual seja, o
mapeamento das redes de co-autorias entre pesgp@sadonforme demonstra a Figura 1.
Para fins de elaborac&o da rede foram mapeadassqsaipadores com namero de publicacdes
superior a 20 no periodo analisado, 0 que totaliaibe docentes. Esse mapeamento foi
realizado com a utilizacao doftware Ucinet.

Figura 1 — Rede de cooperacgéo entre pesquisadores

C.B W

Fonte: dados da pequiéd

A rede em questdo possibilita a andlise de difeseptropriedades. Inicialmente
houve interesse em explorar a relacdo entre prodatie e a interagdo de co-producao
cientifica dos pesquisadores. Nesse aspecto, Mesa(®99) afirma que os pesquisadores
mais produtivos tendem a ser muito colaborativata Bfirmacéo se confirma no presente
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estudo, pois, verifica-se que os dois pesquisadmm@smaior nimero de publicacbes (Dantas
e Rinaldi) sdo respectivamente, os autores comrrfrai@e de autoria coletiva.

Dessa forma, fica evidente a importancia que asesredssumem para O
fortalecimento da pesquisa nas mais diferentessatgaa vez que aumentam o numero de
publicacbes e pesquisadores. Tal estratégia devéorsentada em areas recentes e com
pesquisa incipiente, como o caso do Secretariagefivo, no qual esta se buscando uma
ascensao em pesquisa.

Para uma maior interpretacdo, é possivel, atravésftivare Ucinetcalcular o grau
de centralidade e intermediacdo de cada ator dagrana rede. Entretanto, vale mencionar
que essas posicdes centrais ndo sdo caracterfsitasilares dos individuos, e sim, ocorrem
em funcéo das relacbes com os outros atores dagedsja, as analises de redes sociais se
referem as relagdes entre os atores, apresentaramearisticas relacionais.

Nesse aspecto, verifica-se que a maior parte dasiridades de pesquisadores
fechada, de maneira que a influéncia desses ataresde global, por meio de co-autorias
relativamente limitada.

Porém, vale salientar que a rede permitiu identifec existéncia do que Burt (1992)
chama de buracos estruturais. No lado direito darkil, é possivel observar a existéncia de
duas redes interligadas, formando assim uma realevéoios atores, mas que se apresenta
como difusa, uma vez que a grande maioria dossat@e esta relacionada diretamente entre
Si, ou seja, nem todos os atores se conhecemaantrmformacdes entre si.

Tal cenario gera a possibilidade de pesquisadores agenciem o fluxo de
informacéo dentro da rede (Burt, 1992), o que édengiado na rede em questdo por alguns
individuos que possuem posicdes estratégicas, dwakidade e ligacdo. Essa posicao
aumenta o poder de troca e a capacidade de agesdlakos de informacéo dentro da rede.

Outro aspecto analisado neste estudo se referevaotdmento da existéncia de
redes de cooperagdo entre os pesquisadores ddeaBzretariado, ou seja, especificamente
verificou-se a formacéo de co-producéo cientifitieeos 23 docentes pesquisadores que sao
graduados em Secretariado Executivo. A Figura 8sgnta todos os docentes que possuem
publicagdes cientificas, aléem de demonstrar aénds de lagos entre 0S mesmos.

é
é

Figura 2 — Rede de cooperac¢do dos pesquisadoresdwados em Secretariado

Fonte: dados da pesquisa
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Inicialmente apresenta-se um dado importante, cegh, da observancia do
percentual relativamente alto de docentes formaosSecretariado Executivo (60%) que
atuam na pesquisa, conciliando esta atividade cosuas demais atribuicdes nas instituigoes.

Esse mapeamento também permitiu observar que senmmwe pesquisadores
possuem algum tipo de relacionamento de co-produgéo os demais atores em analise.
Especificamente identificam-se trés pequenos agraptos e varios atores sem algum laco
de co-producdo entre si, o que significa que atégfia de producdo coletiva ainda ndo é
comumente utilizada entre os pesquisadores da area.

Além disso, outra importante propriedade merece destacada. Entre os trés
agrupamentos encontrados na rede, somente em esiidehtificou-se a existéncia do que
Granovetter (1973) intitula de “a importancia dagos fracos”, uma vez que apenas a rede
formada pelas pesquisadoras Vigorena, Batisti ealtigo apresenta relacdes entre diferentes
instituicdes (Unioeste e Unicentro). As outras duaes sdo formadas por pesquisadoras de
iguais instituicdes de origem, representando, ptotaima rede de lagos fortes.

Ao contrério do que se imagina num primeiro momepéoa Granovetter (1973), os
lacos fortes agregam pouco valor para os agenteslvaios, em situacdes de busca de
recursos, pois em fungdo da homogeneidade que eapsies dispdéem das mesmas
informacdes e recursos ja existentes na rede.

Por outro lado, os individuos que integram uma reden lacos fracos tém
probabilidade de gerar informacdes novas e agredar ao relacionamento, compartilhando
diferentes fontes de informacao. Além disso, quasslmesmos individuos transacionam por
um longo periodo, fato que ocorre nos lacos fogede ocorrer um desgaste na relacdo e a
possibilidade de inovagéo se torna menor.

De maneira geral, acredita-se que a formacado ddupdes coletivas entre os
docentes em estudo seja fundamental, pois de acordoa teoria de redes sociais, quanto
mais interelacionados os atores estiverem, mapmssibilidades eles possuem de alavancar a
pesquisa, uma vez que esta pratica possibilitamgpadilhamento de recursos informacionais,
tecnoldgicos, experiéncias e ideias. Nesse aspBatgacov e Verdu (2001) afirmam que a
realizacdo de estudos em parceria reduz as diagngara o ingresso nas esferas
internacionais de publicacdo, além de propiciaefieios a todos os participantes do grupo.

A partir do exposto, entende-se que a pratica itlaagéio de relacionamentos entre
0S pesquisadores de Secretariado Executivo podeursar estratégia importante para o
aumento quantitativo e qualitativo das producdestificas da area, uma vez que as redes nao
apresentam limites nem fronteiras entre individuosstituices, tampouco, estados e paises.

5 Consideracdes finais

As redes tem se apresentado como modelos orgamaacicompetitivos, em funcéo
de suas caracteristicas colaborativas e da inegiatéle fronteiras. Nesse aspecto, areas do
conhecimento tais como Ciéncias da Saude, InfocmatFinancas, Contabilidade e
Administracdo ja se preocupam com essa tematickedqiBia, Verschoore e Junior Reyes,
2010; Bulgacov e Verdu, 2001; Newman, 2001) e paroudesenvolver redes de colaboracao
cientifica entre os pesquisadores. Porém ao tlatse tema, identificou-se uma lacuna sobre
0 estudo de redes colaborativas entre pesquisadarésea de Secretariado Executivo, o que
motivou a realizagéo da presente pesquisa.

Os principais resultados demonstraram a importémegaas redes assumem para o
fortalecimento da pesquisa nas mais diferentessatgaa vez que aumentam o numero de
publicacbes e pesquisadores. Nesse aspecto, ewvidesgc que 0S pesquisadores mais
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produtivos foram também os mais colaborativos. ilAsa configuracdo de uma rede ampla
de colaboracao deve ser visualizada e fomentadaaiasdiversas areas e campos de atuacao.

Cumpre destacar também que entre os poucos agrofmameentificados na area de
Secretariado, sobressaem-se os lacos fortes, lmegassita ser repensado, atentando-se para a
importancia que os lagos fracos assumem nas asisutolaborativas, conforme destacado
por Granoveter (1973).

Por fim, pode-se inferir que o formato de cooperagdde fomentar processos de
mudanca, inovagao e principalmente, incrementoitgqtiab e quantitativo em publicacdes
cientificas na area de Secretariado Executivo, wem que esse modelo pode agregar
pesquisadores e facilitar a troca de conhecimeantosritica compartilhada.
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