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Resumo: Este trabalho procurar esclarecer o Assédio neorassédio sexual e analisar o
papel do Secretario Executivo, auxiliando nos ptonentos e postura necessarios frente a
uma situacéo de assédio consigo ou com os demaibmoe da organizacdo, sendo obrigacao
das empresas oferecerem aos colaboradores um a&enhden trabalho saudavel, para
desempenharem suas tarefas com seguranca, cadevedalegria, exercendo cidadania o que
contribui para a liberdade e o respeito as difexends consequéncias do assédio sdo graves
para o assediado e para o assediador, pois den@remgem da empresa além de trazer
prejuizos financeiros entre outros. Este trabaltresenta resultados obtidos da pesquisa de
campo através de questionario para ex-alunos,spiofiais que atuam nas secretarias da
Universidade Estadual de Londrina e alunos do culsoSecretariado Executivo desta
Instituicdo, como a existéncia dos processos dédmsstanto moral quanto sexual e a
existéncia de ambos nos ambientes de trabalho.etsidlor o trabalho pretendia colher
sugestdes para minimizar esta pratica dentro daeatebprofissional, potencializando as
habilidades técnicas e emocionais do SecretaricUfive como colaborador no processo,
como poder discutir com o gerente sobre o assunto

Palavras-chave (trés)Secretario executivo. Assédio moral. Assédio sexual

Abstract: Este trabalho pretende esclarecer o Assédio motaisédio sexual e analisar o
papel do Secretario Executivo, auxiliando-o noc@damentos e postura necessarios frente a
uma situacdo de assédio consigo ou com os demaibme da organizagéo. E obrigacio das
empresas oferecerem aos colaboradores um ambientetratbalno saudavel, para
desempenharem suas tarefas com seguranca, cadevedalegria, exercendo cidadania o que
contribui para a liberdade e o respeito as difexends consequéncias do assédio sdo graves
para o assediado e para o assediador, pois demigreagem da empresa além de trazer
prejuizos financeiros entre outros. Vitimas témutderado o fato e a necessidade de buscar
esclarecimentos sobre o0 assunto e como portaresdgefra esta violéncia, tornam-se
imprescindiveis. Ele apresenta resultados da Ezsde campo através de questionario para
ex-alunos, profissionais que atuam nas secretddaadniversidade Estadual de Londrina e
alunos do curso de Secretariado Executivo destduigdo. Sobretudo o trabalho pretende
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colher sugestdes para minimizar esta pratica delatt@ambiente profissional, potencializando
as habilidades técnicas e emocionais do Secr&agdoutivo para colaborar no processo.

1 Introducéo

O assédio moral provoca danos a identidade e addidm do trabalhador entre elas
perda da memaria e problemas de animo, sensacé&oaleguecimento, baixa auto—estima e
depressdo e a criagdo de instancias para denwasas de assédio moral e sexual e o
trabalho de informacao desse tipo de violénciagerado maior consciéncia na populacao e
nas empresas,o que pode ser feito na delegactmeatgio trabalho e Ministério Publico.

Este trabalho objetiva alertar o profissional der&ariado Executivo a detectar o
assédio bem como ser um agente facilitador na den@ntestemunhar este mal com seus
colegas de trabalho; ser um canal para colaborar cos mesmos usando habilidades
pessoais, conscientizando assediador e assediatito d@ empresa. E muito importante o
esclarecimento e a necessidade de estar constam¢erakerta, usando elementos para
diagnosticar uma possivel perversidade do podab#idades para enfrentar tal pratica. Papel
este que pode ser desenvolvido pelo secretariaiexecomo agente facilitador criando um
ambiente favoravel que evite a ocorréncia do Assédi

Como objetivos especificos tem-se:

a) perceber a ocorréncia do assédio atravées das dg8 colaboradores;

b) prevenir com medidas pré-ativas avaliando ebaykndo na tomada de deciséo;

c) esclarecer sobre a importancia do ambiente galidé trabalho bem como a auto-

estima dos membros;

d) pesquisar sobre testemunhas ou vivéncias, owiae de assédio na area de

Secretariado Executivo.

2 Referencial Tebrico

2.1 Assédio moral

Conforme mostram as literaturas consultadas ossteksaéedio Moral e Assédio
Sexual destacam a dificuldade de um estudo aprafimdm virtude da literatura restrita. A
organizacdo mundial da saude busca a forma de madhgeituar este fendébmeno conhecido
como Psicoterror e considerando que este poddaesalquele, abordar-se-a os dois tipos de
assedio.

Apesar do assédio estar presente nas organizaédeslito tempo tornou-se mais
acentuado na sociedade atual que, somente na ddea88, foi identificado como um
fendbmeno destrutivo do ambiente de trabalho. Pooémebate sobre o tema no Brasil € novo
e a primeira matéria sobre o0 assunto saiu na t#hado Paulo em 25 de novembro de 2000.

Conforme Hirigoyen (2002, p. 15), “assediar comsistn submeter alguém, sem
trégua, a pequenos ataques repetidos e moral éamaala de posicdo sobre o que é ou nao
aceitavel.”

Para Barreto (2000) assédio moral consiste na

exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras ac@#siahumilhantes e
constrangedoras repetitivas e prolongadas durgotaada de trabalho e no
exercicio de suas fung¢des, sendo mais comum empdeslahierarquicas
autoritarias e assimétricas, em que predominamutasdegativas, relacées
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desumanas e aéticas de longa duracdo, de um owchedés dirigida a um
ou mais subordinado(s), desestabilizando a relatd@ovitima com o
ambiente de trabalho e a organizacéo, forcanddesiatir do emprego.

O assédio pode ser vertical ou horizontal; ambagpse precedidos da dominagéo
psicolégica do agressor e da dominacao forcadaitomav O assédio vertical € pior que o
horizontal, pois procede dos superiores que agriti@ms profundamente e isolam mais, pois
a pessoa agredida tem mais dificuldade para re@girmotivos que levam a esse tipo de
agressdo sado o autoritarismo, 0 abuso do podenseguranca e necessidade de auto-
valorizacdo do agressor. Pode ter, também, coma leear o empregado a pedir demissao
sem que precise pagar seus direitos.

Esse tipo pode ser dividido em vertical e horizbnta
1) a) vertical descendente - em todas as situactethasp medo, persequicdo aqueles que

nao acatem ordens dadas ou ndo atinjam metas lestdas. Quando praticado pelo
superior, com intuito de atingir o seu subordinatenomina-se vertical descendente, em
razao do sentido adotado pela conduta;

b) vertical ascendente ocorre quando o tgareamente inferior age com intuito de
assediar o seu superior, este tipo ndo é tao m@EotQ parece, situacdes como a que
alguém que nédo o de interesse do grupo é desigramdaum cargo de confianca, sem a
ciéncia de seus novos subordinados;

2) assédio horizontal é o mais freqliente quandoeatopregados disputam um mesmo cargo
ou promocédo ou quando os grupos tendem a nivelsr imdividuos e tém dificuldade
de conviver com diferengas como o da mulher ndasgita em grupo de homens, ou o
contrario, assim como nos casos de homossexualidiigeenca racial, religiosa, e
outras, em que as pessoas de situagdes dominaotaseitam as de dominados.

Conclui-se, portanto, diante do fendbmeno, dadouacseater subjetivo, que ha um
grande desafio para os estudiosos e urgéncia tdeamesmo, pois organizacdes e vidas
estdo caminhando para um abismo.

2.1.1 Consequéncias

Um estudo cientifico de dois anos e meio de peaguaaborado pela Dra.
Margarida Barreto, médica, mestre e doutora enokgjia Social da PUC/SP, constatou nas
consultas por ela realizadas em sindicatos, aDaespieixavam-se de males generalizados.
Ela verificou que 80% (oitenta por cento) dos amstados sofriam dores generalizadas, 45%
(quarenta e cinco por cento) apresentavam aumerpoedsao arterial, mais de 60% (sessenta
por cento) queixavam-se das palpitacOes e tren®ré8% (quarenta por cento) sofriam
reducao da libido.

Tais desqualificacbes vao, aos poucos, fazendo qoeno trabalhador perca sua
autoconfianga, sentindo-se inseguro e culpadoyeo ajtempo ndo é capaz de amenizar;
cessando o estimulo passam a existir seqielas mesca modificacdes duradouras da
personalidade do agredido e o leva a um desenuadéa ou agravamento de doencas,
moral e psiquicamente.

O assédio representa um perigo para empresa tarpoégue destroi o ambiente de
trabalho, prevalecendo a instabilidade e a desmogdi estimula a competicdo destrutiva,
impossibilita a pratica solidaria e o trabalho eguipe: denigre a imagem da empresa, a
relacdo com clientes e fornecedores, baixa a fivediade, prejudica a eficiéncia e destroi
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sua confiabilidade. O ambiente de trabalho ficaa@mpor medo, inveja, disputas, fofocas e
rivalidades.

2.1.2 Providéncias a Serem Tomadas

Para eliminar o assédio dentro das organizacdesessario que se fagam mudancas
na estrutura social e organizacional, que hajeerespela diferenca e o ser humano seja o
centro e a finalidade de tudo. O respeito pelooolgvando em conta sua cultura, suas
diferencas e suas eventuais fragilidades. ConfdPassos (2004, p.137) é obrigacdo das
empresas oferecerem aos empregados um ambientealsldho saudavel, que possam
desempenhar suas tarefas com seguranca, criatyidadrcendo cidadania, o que contribui
para a liberdade e o respeito as diferencas.

A Dra. Margarida Barreto (2003), apresenta cinamaslipara a acéo individual e
coletiva entre os funcionarios para que se posgarey Assédio Moral no ambiente de
trabalho:

1) Resista: ndo se deixar abater, conversar conigoa na empresa e, sobretudo, com a
familia quanto a acontecimentos e tipos de relaci@ntos das chefias;

2) Fortalegca lagos: de companheirismo, boa amjzsideeridade entre amigos, relagdes
afetivas que permitam haver confianca pra falanesgnte;

3) Solidariedade: é fundamental. Ter capacidadsedtir uma injustica ou um ato arbitrario
cometido contra o colega, isto é solidariedadeue, aqqo conjunto dos funcionarios,
propicia maior capacidade para enfrentar situagdeersas;

4) Denuncie: o isolamento e o siléncio, que sadamuins para todos na empresa. Ao
perceber que esta diante de uma situacdo de Asskxtad deve denuncid-la, reclamar
para evitar que saude fisica e mental e a promi&sejam prejudicadas;

5) Anotar situagfes vivenciadas: ao perceber qualgo semelhante ocorrendo anotar as
diversas ocasides em que ocorre, as conversasegarclm casa, reagir e proteger-se
contra a tortura no trabalho.

Atualmente, existem 65 projetos de lei em diferembeinicipios do pais. No Rio de
Janeiro, desde maio de 2002, condena-se estagptatic nivel estadual existem projetos em
tramitagdo em S&o Paulo, Rio Grande do Sul, PememiParana, Bahia e, pelo menos 11
estados. No ambito federal, ha propostas de adterdg Cdodigo Penal e 18 projetos de lei
estdo tramitando e vale ressaltar que houve a apfiowde duas leis federais: Lei n°® 11948, de
16 de janeiro de 2009, que veda empréstimos do dB&tarional de Desenvolvimento
Econbmico e Social BNDES a empresas que tenharncpde assédio moral; projeto de lei
n° 4.326 de 2004 sobre o dia nacional da luta aomtassédio moral. Como exemplo, a
criacdo do projeto de lei n. 4.742/2001 e, posterdmte, o Projeto de Lei Federal n.
5.971/2001, que introduz a Coacdo Moral no améidattrabalho como crime.

2.2 Assédio Sexual

A préatica do assédio sexual ndo € nova, a novidgadebusca de discussédo, de
punicdo e de criminalizagdo. O assédio sexualén@antada, esta pressupde seducdo e o
assédio por sua vez é de ordem autoritaria e perv€ambém, ndo seria 0 sexo pago, pois, 0
pagamento € proposta da prostituicdo. O assédimakéxchantagem, o assediador usa de
ameacas a sua vitima, na maioria das vezes, cdio@mn xeque seu emprego ou posicao que
ocupa dentro da organizagao.

Assédio Sexual é “Toda conduta de natureza sex@@ldesejada que, embora
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repelida pelo destinatario, € continuadamentereglte cerceando-lhe a liberdade sexual”.
(PAMPLONA FILHO, 2001, p.35). Sua principal caratdéica é o ato de constranger alguém
com propostas sexuais utilizando-se do poder.

A Lei n° 10.224, de 16.5.2001 estabeleceu o tipass@dio sexual no art. 216-A do
Caodigo Penal como:

Constranger alguém com intuito de levar vantagerf@eorecimento sexual,
prevalecendo-se o0 agente de sua forma de super@varduico, ou
ascendéncia inerentes a exercicio de emprego, oarfymcao:

Pena: detencdo de 1(um) a 2( dois) anos. (BRASIQ1R

A Organizagéo Internacional do Trabalho define &épt® de comportamento como
aquele que pressupde:

Insinuacdes, contatos fisicos for¢cados, convitepedidos impertinentes,
por exemplo — devem apresentar pelo menos uma dagsintges

caracteristicas: 1)ser claramente uma condicdo garaou manter o
emprego: 2) influir nas promog¢des ou na carreirasiediado; 3)prejudicar
o rendimento profissional, humilhar, insultar otirmdar a vitima.

Conforme Jesus destacam-se fundamentalmente 4qpaspectos (2002, P.29):

a) acdo de constranger (constranger € ilegal avidd);

b) especial fim (favores ou concessoes libidingsas)

c) existéncia de uma relacdo superioridade ou décery;

d) abuso dessa relagéo e posi¢éo privilegiada lagéiea vitima.

De acordo com Lippmann (2004), uma primeira con8ega € a perda ou reducao
da produtividade de suas atividades, devido a #oes® clima de hostilidade que fica dentro
do local de trabalho. E uma afronta aos direitospdesonalidade da pessoa, fere sua
intimidade e seu direito ao préprio corpo, acaba eointegridade fisica do individuo. Ha,
também, as consequiéncias fisicas e psicologicaspgdem causar traumas, depresséo,
estresse, desmotivagdo e, ainda, afeta o fisicobéam, causando cansago incontrolavel,
desanimo e indisposicdo. Enfim, a vitima do assédiona pessoa que esta exposta a uma
destruicdo de todo seu ser, de forma repentinaasi lenta, fisica ou psiquicamente, uma vez
que causa varias doencas compromete sua persagalida

No entanto, o agressor também sofre algumas co@seiqs pelos seus atos, porém,
estas sdo materiais jA que pode ser obrigado a patgnizacdes de dano moral a vitima,
caso seja responsabilizado pelos mesmos.

As ameacas e situacdes constrangedoras, decordenssséedio no trabalho, devem
ser superadas e denunciadas para que mais vitomgsam o siléncio que predomina por
temer a perda do emprego ou desconforto de se towwtavo de comentarios, risos ou piadas.

Algumas medidas podem auxiliar nas situa¢gfes dal@sse ndo devem ser deixadas
de lado:

a) Nao se calar: tem que haver a denuncia se foraitionrassédio;

b) Ter cuidado; esperar pelo momento certo para desmaasa situacdo, com

provas;

c) Ter uma testemunha: um recado com um convite éstramm e-mail sem

duvidas da fonte, buscar alguém que possa testemarfavor ou pessoas que
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ja passaram pela mesma situacao;

d) N&o mostrar medo: se 0 agressor perceber o meawdsdntir mais liberdade
para agir como quiser, enfrente-o.

Pois, se 0 assédio é crime, entdo porque trabadinaio criminoso.

3 O secretario executivo nas situacdes de assédio

O profissional de secretariado executivo deve dairhecimento sobre o tema para
aprender a lidar com possiveis situacfes em quetadibu indiretamente podera estar
envolvido sendo um mediador quando o assédio acorre

Muitas vezes ao agir com ousadia frente a ocomérmmprovada do fato, pode-se
evitar arrependimentos futuros e impedir que o ssgnereitere a pratica, conforme relata
Ching:

Este é um assunto bastante polémico e muito deliddd Ultima empresa
em que trabalhei, sofri assédio sexual e me cadeihrava que alguém logo
iria perceber e isso acabaria. Todavia ninguémeperc ou, se o fez, ndo se
manifestou. O bom de tudo isso foi que ndo demaoroito e a pessoa saiu
da empresa por outros motivos. No entanto, arreperelamargamente por
ter ficado calada — assédio sexual € crime. Norew@tiencomegca com uma
piada de mau gosto. N&o ria. Seja clara e digangoegosta desse tipo de
brincadeiras. Recuse presentes e favores exclusBaso a pessoa insista
exponha o caso a seus superiores, sugira mudangepdetamento ou até
mesmo o desligamento da empresa. Se o caso foo reéito, procure
guardar fotografias, gravacdes, bilhetinhos ou #smabscenos, pois sédo
provas circunstanciais perante a justica no casandeprocesso. (2006,
p.84).

O secretario executivo atua como agente de mudargastituicio e por que nao
comecar essa mudanca neste cenario de silénciode, rj&e que se calar ndo resolve o
problema, apenas o reforca. Tal profissional verdestacando como assessor e por articular
a area administrativa. A administragéo, planejamerdrganiza¢do sao conceitos, pelo que se
propde, devem dominar em toda a sua extensdoarinosiar, empreender, comunicar e,
sobretudo, diante do tema exposto, ser facilitatkste processo, buscando contribuir na
resolucdo das situacdes de assédio de forma ttarefacifica para todas as partes. Sendo o
elo entre a empresa e seus clientes internos megfee como coordenador de informacoes.

Ele deve administrar relacionamentos e conflit@halhar para a organizacao e néo
para o executivo e pode ter importante papel emasitnacao de assédio, deve ser proativo e
saber agir de forma inteligente.

4 Procedimentos Metodologicos

Tem-se aqui a situacdo do asseédio como fonte decypeacdo dentro das
organizac6es. Como ocorre? Como é tratado? Comesalvido? Em especial na area do
profissional de Secretariado Executivo.

O método utilizado foi a pesquisa bibliografica esquisa social ou pesquisa de
campo a partir de questionario com profissionaigr&duandos da area de secretariado
Executivo, a partir de conceituacdo de Fachin §20Dervo (2006).
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Alguns dos entrevistados exercem a profissdo deetseio executivo dentro da
Universidade, mesmo nédo tendo formacao na areataaas académicos, a maior parte ja
atua como profissional ou realiza estagio. Os gquesios foram distribuidos e enviados
através de correio eletrbnico em numero aproximadeld80, composto por 14 questdes,
dirigidos a académicos do 1° ao 4° ano, egressoardo e profissionais da UEL. Do total 90
entrevistados devolveram os questionarios (Apéndljceo tempo solicitado e as respostas
apresentadas foram baseadas em suas experiéngi@si@nais. Sendo que 0s principais
autores pesquisados para o desenvolvimento dos eseforam Marie France Hirigoyen;
Marco Aurélio Aguiar Barreto; Damasio E. de Jeswsz Flavio Gomes e Rose Ching.

Muitas vezes presencia-se manifestacdo de asséd#opor falta de esclarecimento
quanto aos direitos e medo de perder o empregoeseedeigar a omissdo, 0 que agrava a
pratica do mesmd-azendo uma analogia a uma ferida, quando um fetoréetratado utiliza-
se uma escova para limpar o mais profundo, resldtaassim, na eficacia do tratamento. Em
se tratando do assédio é semelhante, enquanto e@&&rmos nessa ferida, encara-la, falar
nesse assunto que é delicado, buscando solucdesooismo vai continuar afetando as
organizacdes e principalmente as pessoas que &&0gas.

5 Resultados e Discussao

A pesquisa citada analisou a condicdo do profissiole secretariado executivo
como alvo ou testemunha nas situacdes de asséda eneexual dentro da organizacéo e,
conseguentemente, colher subsidios para colahortais processos.
Os resultados obtidos serdo apresentados atraggafams:

Gréfico 1: Setor publico ou privado
Fonte: UEL

A questdo 1 avalia se o setor € publico ou privadbserva-se que houve quase um
equilibrio ente ambos.

| OCurso Secretariado Executivo ®Outros ‘

Grafico 2: Formacao
Fonte: UEL
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Na questdo 2, verificou-se que a maioria dos eistemlos possui formacéo na area
de secretariado executivo, embora haja 0s que atoam secretarios executivos dentro da
Instituicdo com formacdo nas areas de arquivologéncias sociais, tecnélogo em gestéo
publica, administracdo, ensino médio entre outros.

mDe 14 a 19 anos ODe 20 a 29 anos mDe 30 a 39 anos ‘

B De 40 a 49 anos B De 50 a 59 anos

Grafico 3: Faixa etaria
Fonte: UEL

Esta questéo refere-se a faixa etaria e verifieogie a maioria dos entrevistados
possui entre 20 e 29 anos, demonstrando ser unudagép jovem.

OALE 6 meses WDz 6 a 2 anos mD=z 2 a 5 anos
ODe 5a 10 anos BDes 10a 20 anos B Mais de 20 anos

Grafico 4: Ha quanto tempo ocupa o cargo?
Fonte: UEL

Aqui se nota que o maior percentual esta em atéh@&es em funcdo de grande
namero de estagiarios (académicos) recém contsatado

2%

N\ 0%
~
—

| BEnsino Médio OGraduacio BEspecializacdo B Cutros

Grafico 5: Nivel de escolaridade
Fonte: UEL
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Quanto a escolaridade a maioria € de nivel de ggaahy 17% possui especializacéo
e 11% ensino médio sdo os profissionais secretasiddniversidade.

Grafico 6: Sofreu ou presenciou algum tipo de assédio congasle
superiores
Fonte: UEL

Observa-se neste item que por ser 0 assédio uendemplexo e por sua sutileza e
subjetividade dificulta sua comprovacao. Assim nesB®% dos entrevistados responderam
que ja presenciaram ou sofreram tal situacgao.
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Nao buscou Qutros Recursos Psicologicos Sindicatos Ministério do
ajuda Humanos trabalho

Grafico 7: Providéncias
Fonte: UEL

Observa-se que mesmo reconhecendo a existéncassddio a grande maioria ndo
buscou ajuda, um grande nimero de entrevistadosut@utras providéncias como mudancga
de setor ou empresa, buscou ajuda na igreja, preummoudancas na cultura organizacional da
empresa ou Sse acostumaram com certas condutasdqisfio tomadas atitudes concretas, o
que fortalece a pratica do assedio.
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Grafico 8: Sugestdes para identificar e prever futurasgaato
ambiente de trabalho
Fonte: UEL

Em relacdo ao total de entrevistados uma pequemalpade apenas 17% deu as
seguintes sugestdes. Entre elas:

a) aempresa deve ter uma postura profissional deixalado seu rigor diante de
uma situacao de assédio;

b) manter uma caixa de reclamacgdes para que o gesterdonhecimento;

c) que o profissional de Secretariado ao ter contmdiondo que se passa
converse com os colaboradores e se coloque a wi&pps

d) deve-se manter todos esclarecidos sobre a sitgad@oquais medidas devem
ser tomadas.

Grafico 10: Saberia diferenciar uma cantada do assédio s&xual
Fonte: UEL

Verifica-se que a maioria dos entrevistados saldistinguir o assédio sexual da
cantada. Entretanto, alguns confundiram-se quaadapsntou que, para configurar assédio
deve-se demonstrar que o superior hierarquico esaia posicao de chefia para chantagear a
vitima para obter favores sexuais.

A evolucéo da profissdo por meio da pesquisa
Passo Fundo/RS: UPF, 20, 21 e 22 de outubro de 2011



1%

Gréfico 11: Assédio moral pode ser confundido com conflitos
esporadicos, vocé saberia identificar?
Fonte: UEL

Verifica-se aqui que a maioria dos entrevistaddie séiferenciar assédio moral de
conflitos esporadicos. Ha mostra consideravel decimento do profissional com relacao
ao assunto.
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Grafico 12: Assinale com quais dos papéis poderia, direta ou
indiretamente, colaborar no processo?
Fonte: UEL

Observa-se que estabelecer dialogo com o intuit@lear para o perigo foi a
questao escolhida pela maioria, o0 que se jus&#inguncéo de que a prevengédo, o alerta e a
informacéo passadas pelo profissional de Secrdtatfizxecutivo trazem resultados e nao
expdem as partes envolvidas.
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Grafico 13: A empresa ou instituicdo onde atua tem condidédsmar
medidas para evitar o assédio?
Fonte: UEL

Na questdo 13, a grande maioria dos entrevistagiggondeu que a empresa ou
instituicdo onde atuam tem condi¢Bes de tomar rasdidra evitar o assédio, que se Justifica
pelo perfil do publico entrevistado.

Na questdo 14, indagou-se sobre a contribuicAoSdoretario Executivo na
identificacdo e solucdo do problema e observoudseagmaioria dos profissionais adotariam
medidas de orientacdo, apoio, aconselhamento sarddi situacdo para tomar medidas, levar
0 agressor a conscientizacao do crime, atencdoac8es atipicas a rotina diaria, imposicao
de limites, esclarecer atos que apesar de parecassédio ndo configurariam como tal,
sugestdo de Feedback a fim de evitar situacao reogsidora, denunciar o caso e se 0
problema persistir, a empresa deveria ter nornagégios quanto a ocorréncia do assédio.

6 Consideracdes Finais

Percebeu-se neste trabalho a importancia do esioeo e a necessidade de estar
alerta com o que ocorre ao seu redor, diagnosticanpgratica do assédio, moral e sexual.
Sobre a necessidade de se trabalhar a forma e@ucambre o tema para que sejam
conhecidos seus direitos. Percebeu-se que o poolsde Secretariado Executivo tem
acesso aos diferentes setores de uma empresa eolge uma ponte entre o superior
hierarquico e seus subordinados. Condicdo quedhaife observar, prevenir e até mesmo
intervir no processo.

Conclui-se, a partidesta pesquisa, que o nivel de conhecimento detégor
executivo em relacdo aos conceitos de assédio neossxual € razoavel e através das
sugestdes percebeu-se que o papel principal do enesndidlogo com atitudes pré-ativas ao
perceber qualquer indicio desta pratica.

Entre as sugestdes apresentadas verificou-se gli@ogo, no sentido de alertar,
conscientizar e até advertir € o caminho mais ekcgue 0 Secretario Executivo ndo deve
nunca omitir ou fazer vistas grossgsoasiveis situacées, procedimento que agravadrgua
e que o secretario executivo, como agente de madadeve agir de forma a romper com o
siléncio e 0 medo, trazendo a luz as situagbepgdem gerar o assédio. Ele deve usar suas
habilidades técnicas e emocionais para a resoldggwoblema de forma ética, imparcial e
justa, sem favorecimento, primando pela discricdgé®, a0 mesmo tempo.

A evolucéo da profissdo por meio da pesquisa
Passo Fundo/RS: UPF, 20, 21 e 22 de outubro de 2011



7 Referéncias

ARRUDA, Inécio (Coord.). Assédio moral no trabalpoojeto de reforma do cédigo penal,
sobre coagdo moral. Disponivel em: <www.moral.aorg.lBcesso em: 15 out. 2010.

BARRETO, Marco Aurélio AguiarAssédio moral no trabalho da responsabilidade do
empregador — perguntas e respostas. Sao Paula2Qd7,

BARRETO, MargaridaUma jornada de humilha¢cdes2000. Dissertacao (Mestrado em
Psicologia Social) — Pontificia Universidade Catalde Sao Paulo - PUC. 2000. Disponivel
em: <www.assediomoral.orgrAcesso em: 15 out. 2010.

BARRETO, Margarida M. SVioléncia, saude e trabalhoS&ao Paulo: EDUC, 2003.

CERVO, Amando Luiz; BERVIAN, Pedro A.; DA SILVA, Rerto.Metodologia cientifica.
6.ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

CHING, RoseA arte de secretariar. tudo o que vocé precisa saber para ser uma &earet
de sucesso. Sao Paulo: Novatec, 2006.

COSTA, Silvia GAssédio sexualuma versao brasileira. Porto Alegre: Artes e O§idi695.
FACHIN, Odilia.Fundamentos de metodologiad.ed. Sado Paulo: Saraiva, 2006.

GIL, Antonio CarlosComo elaborar projetos de pesquisad.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
HIRIGOYEN, Marie-FranceAssédio moral:a violéncia perversa no cotidiano. 2.ed. Rio de

Janeiro: Bertrand, 2001.

Mal estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002.

JESUS, Damasio E. de; GOMES, Luiz Flassédio sexualSao Paulo: Saraiva, 2002.
LIPPMANN, ErnestoAssédio sexual nas relacdes de trabalh®. ed. Sdo Paulo: LTr, 2004.
MARCONI, Marina de Andradéelécnicas de pesquisgplanejamento e execucéo de
pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisaragia, analise e interpretacdo de dados. 6.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2006.

MATTAR NETO, Jodo Augustdvietodologia cientifica na era da informaticaS&o Paulo:
Saraiva, 2002.

MATTAR, Fauze NajibPesquisa de marketingmetodologia e planejamento. 6.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2005.

NATALENSE, Maria Liana CastrdA secretaria do futuro. Rio de Janeiro: Qualitymark,
1998.

A evolucéo da profissdo por meio da pesquisa
Passo Fundo/RS: UPF, 20, 21 e 22 de outubro de 2011



PAMPLONA FILHO, Rodolfo.O assédio sexual na relacdo de empreddéo Paulo: LTR.
2001.

PASSOS, ElizeteEtica nas organizagdesSao Paulo: Atlas, 2004.

RUFINO, Regina Célia PezzutAssédio moral no a&mbito da empresa2.ed. Sdo Paulo:
LTr, 2007.

SAMPIERI, Roberto Hernandez et Metodologia de pesquisa3.ed. Sdo Paulo: McGraw-
Hill, 2006.

REDACAO TERRA Conhega as armas contra o assédio sexuBisponivel em
<http://mulher.terra.com.br/interna/0,,01491720-E8,00-
Conheca+as+armas+contra+o+assedio+sexual.htmmees 05 nov. 2010.

A evolucéo da profissdo por meio da pesquisa
Passo Fundo/RS: UPF, 20, 21 e 22 de outubro de 2011



