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Resumo: A Teoria Geral do Conhecimento em Secretariado lkex (TGS), tem como
objetivo propor uma estrutura tedrica com vistafirmar o secretariado como area do
conhecimento e colaborar com a demarcacdo do sepocaientifico, dessa forma a TGS
vem fortalecer a identidade intelectual do profisal de secretariado através da formulacéo
de um campo intelectual préprio, tratando das @esstecretariais e do conhecimento
cientifico secretarial, uma vez que o secretariainge tamanha complexidade de
experiéncias empiricas e pesquisas académicasyrgla para formular uma macro teoria que
expligue o fazer e o saber do profissional sedeetdem como articular as micro areas
tedricas que compdem e fundamentam os estudostaseise criando uma identidade
secretarial propria. Esse artigo tem como objativalisar como a TGS pode contribuir para a
formacdo de uma nova identidade secretarial, cordiglo novos perfis como o caso do
profissional pesquisador ou profissional inteletupe passa a ter espagco demarcado e
fomentado nas universidades. A metodologia deabaltro € de cunho bibliografico. Com o
surgimento da TGS abriram-se novos caminhos pasaccetariado, as Universidades aos
poucos comecam a desenvolver projetos extencisnigban o objetivo de fortalecer a
identidade secretarial.

Palavras-chave:Teoria Geral do Conhecimento em Secretariado. Aeses Identidade.

Abstract: The General Theory of Knowledge in Executive Secrat (GTES), aims to
propose a theoretical framework in order to essltine secretarial to field of knowledge and
collaborate with the demarcation of its scientffeld assisting the work of the professional /
intellectual of the Secretarial, so the GTES stilemigs the intellectual identity of the
professional through the formulation of an intetiled field itself, dealing with secretarial and
scientific knowledge as it reaches the secretafisduch complexity empirical experiences
and academic research, it appears to formulateceonti@eory that explains the what to do and
the knowledge of the professional as well as jeedretary micro theoretical areas that make
up the underlying and secretarial studies, creatisigown secretarial identity. This article
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aims to analyze how the GTES may contribute tofdheation of a new secretarial identity,
setting up new profiles as in the case of the p&mal researcher or professional
intellectual, which is replaced in the demarcateeh@and encouraged in universities. The
methodology of this work is of bibliographical nedu GTES opens new ways for the
secretarial course, universities slowly are dgvelp extencionist projects aimed to fortify
the secretarial identity.

Key-words: General Theory of Knowledge in Executive SecrataAssessory. ldentity.

l.ntroducéo

No presente trabalho, objetivou-se aaalt®mo a Teoria Geral do Conhecimento em
Secretariado (TGS) pode contribuir para a formaigoma nova identidade do profissional
que passa a ser profissional intelectual (NONAT®IRR, 2009), a partir da demarcacdo de
uma teoria que estruture o saber fazer em seadtarA TGS passa a conotar uma nova
identidade profissional, pois altera também o pedi profissional Secretario Executivo (a)
gque passa a ser também “pesquisador’, por isso ad@mnpor Nonato Jdnior como
profissional intelectual, além de apresentar a mdpcia de se ter uma propria teoria na area
secretarial, que estruture o saber e o fazer dwsgipnais dentro das diversas organizagoes
onde eles venham a atuar. Para isso, a metodaltiiiada foi a bibliografica, tomando
como base o0s seguintes temas: identidade; idertidatretarial e Teoria Geral do
Conhecimento em Secretariado Executivo (TGS). Adésro, fez-se necessario compreender
a importancia dos programas de ensino, pesquisgersao nas Universidades que oferecem
o curso de secretariado, onde a pesquisa e assii®aicientificas na area sdo fomentadas.

Assim, o artigo se justifica pela nemmde de um estudo mais detalhado sobre o
perfil intelectual do Secretario Executivo atualteeruma vez que a TGS abre novas portas
para pesquisas, expansao e aprofundamento do cmeinée em secretariado, além disso, 0
curso vem ganhando credibilidade no mercado daltrapdai a importancia/necessidade de
se ter o seu proprio acervo bibliografico. Dessenfy tentou-se responder as duas questdes:
Como a TGS influencia na formacéo do pesquisadosemretariado? Como 0s programas de
ensino pesquisa e extensao contribuem para a faothos académicos do curso?

Na tentativa de responder a tais questientos, essa pesquisa propdem-se além de
estudar e analisar a TGS, também divulga-la a catade cientifica como um todo, essa
necessidade se déa porque a criacdo de uma TedUi@micia em Secretariado — a TGS, é tida
como algo que vem a fortalecer todas as areasidedat da assessoria aprimorando as teorias
ja existentes e possibilitando o surgimentos deasowontribuindo na formacdo dos
académicos e da sociedade como um todo. O surgindenTeoria Geral do Conhecimento
em Secretariado Executivo vem através da publicagéo livro: Teoria Geral do
Conhecimento em Secretariado Executivo: A fundatg@ociéncias da Assessoria, autoria de
Raimundo Nonato Junior, langado em 2009. O autoufa estudo do perfil intelectual desse
profissional e quais as perspectivas para o futlar@rofissdo, além da criacdo da propria
TGS. A obra é a principal fonte da pesquisa queltas nesse trabalho ja que infelizmente
existem muito poucas obras nessa area. Estudos a®me Sabino (2009) e Hoeller (2006)
gue apontam demandas epistemoldgicas claras nadadnico cientifico secretarial também
vem a contribuir para a reflexao teorica a quadrepde esse artigo.
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O presente artigo estd divido em introducdo, eefanl tedrico, metodologia,
resultados e consideracdes finais, a primeira paatacteriza-se pelo referencial teorico, o
qual traz o aporte tedrico que embasou a pesquiegmis segue o capitulo da metodologia
onde é narrado os procedimentos metodolégicos guanf utilizados para responder as
perguntas de pesquisa e a terceira parte trateedokados alcancados com a mesma, quais
foram esses resultados e como foram respondid@gergsintas de pesquisa, por meio do
referencial tedrico que respalda tais consideracdes

2. Referencial Tedrico

O referencial tedrico dessa pesquisa foi congir@dpartir dos seguintes temas:
identidade (Hall, 2006; Turkle, 1997; Bauman, 20@&ddens, 2000; Coracini, 2003),
identidade profissional (Teréncio e Soares, 20Bntidade secretarial e Teoria Geral do
Conhecimento em Secretariado Executivo (TGS) (Nonadainior, 2009), a fim de
compreender a ideia de identidade pés-moderna, jostdfigue a ideia de identidade
profissional e dé suporte para compreender a ride€esde se pensar uma identidade
secretarial, que sO € possivel a partir da crigighoma teoria propria ao secretariado, entdo
busca-se mostrar no referencial tedrico como a d@®ibui na formacdo de uma identidade
secretarial.

2.1 Identidade

Refletir sobre identidade hoje reflete numa crdentitaria vivida pela sociedade,
provocada principalmente pela globalizacdo e starma de homogeneizacao. Essa crise gera
diversas discussdes em torno da l6gica capitalsteomercializagdo e das perdas — culturais
— ocasionadas dentro desse processo, Hall (200Bp@muma reflexdo acerca dessa crise sob
a perspectiva de trés eixos: primeiro o deslocaméos modelos europeus de alta cultura da
Europa enquanto sujeito universal da cultura; sgéguos EUA como poténcia mundial,
sendo produtor global de cultura e o terceiro saridescolonizagcdo do Terceiro Mundo,
culminando em mudancas drasticas no terreno darauhio que ele mesmo chama de pos-
modernismo, h& uma fascinacgéo pelas diferencasgraislt sexuais e raciais.

As velhas identidades que até pouco tempo atrasagstestabilizadas sofrem agora
vérias transformacdes trazidas pela modernidadgdas povas necessidades do mundo social,
ao longo da vida constantemente muda-se a fornagide de pensar, trazendo a sociedade
novas teorias que possam ajudar a melhorar a odaabalho (TURKLE, 1997).

Na perspectiva de Hall (2006), esse deslocamergontmlelos europeus do sujeito
universal, diz respeito ao sujeito do lluminismeedinha a concepcdo da pessoa humana
como um ser totalmente centrado e Unico com capaesdde raz&do, consciéncia e acao, a sua
identidade estava no seu interior, e depois deddaressa identidade permanecia com ele
durante toda a sua vida, intacta e estagnada.

O sujeito Sociodlogo, conforme sugere Hall (200®),cantrario do iluminista tinha
uma visdo de identidade mais aberta, sua identidad®rmava da relagdo com as outras
pessoas que o individuo considerasse importantasagfarmacédo de sua identidade, o sujeito
interagia com seu eu e com a sociedade. Analisandonodelo do sujeito iluminista,
centralizado na razdo e na ciéncia como a detenwrtodo o conhecimento passivel de
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verdade, o homem sociolégico ndo consegue rompar @ssa barreira “racional”, ndo se
distanciando dos principios sociais que configurava homem cartesiano, notoriamente
conhecido pela nossa sociedade atual.

Na pés- modernidade ou modernidade tardia, defandor Hall (2006), Bauman
(2005) e Giddens (2000), o sujeito adquire umatidade fragmentada onde ele pode optar
por possuir varias identidades ao mesmo tempoge ge configurar e reconfigurar de acordo
com suas relacdes sociais e contatos com outrasas)lobviamente essa reflexdo se da por
conta de um dos grandes responsaveis por todagemsde mudanca: iternet, que nas
ultimas décadas vem influenciando na vida dos iddivs formatando um novo ser, com uma
gama de identidades fragmentadas fortemente irdiagas pela globalizacao.

Coracini (2003), afirma que a questdo culturab esn voga: reflexbes acerca da
guestdo da pluralidade cultural e identidade movestudos em toda a sociedade
contemporanea a fim de discutir as possiveis cadsase processo. Afetados por essa
uniformizag&o cultural, encontram-se também osigsininais de secretariado, que por meio
do acesso e da experiéncia comternet, temos o Turkle sugere como um retorno das ideias
do chamado pés-estruturalismo, que unem o condeitadentidade ao de multiplicidade,
afirmando mais notadamente que ndo ha algo como eegpe cada sujeito € uma
multiplicidade de partes, fragmentos e conexdesjaetes (TURKLE, 1997).

O sujeito, principalmente os jovens, veem imiernet a forma de buscar sua
identidade, sua personalidade nas comunidadesaigireu noschats eles encontram outros
adolescentes, com os quais se identificam e a pBa$isas conversas eles constroem a sua
prépria identidade baseada no que gostam, acreditgoe fazem parte da sua cultura, uma
identidade cada vez mais flexivel e exigente n&edade e no mercado de trabalho, movidos
pelo processo de homogeneizagédo encarrilhado pebaligacdo, que traz consigo o novo
sujeito — consumidor e cosmopolita (TERENCIO e SESR2011).

Quanto as identidades profissionais, Rodolfo Bawssii importante tedrico da
Orientacdo Profissional, muito estudado atualmente assunto sobre identidades
profissionais, esta citado no livro de Terénciooar8s (2011), esses autores afirmam que a
identidade profissional ou ocupacional é um aspdatadentidade do sujeito, parte de um
sistema mais amplo que a compreende. A identidadBsgional €, portanto, parte da
identidade pessoal total, e pode ser compreenditi® @ auto percepc¢éo, ao longo do tempo,
em termos de papéis ocupacionais. Da mesma forma glentidade pessoal, a formacgéo da
identidade profissional deve ser entendida numairomm interacdo entre fatores internos e
externos do individuo.

Dessa forma, busca-se compreender como a ideatatagrofissional de secretariado
executivo pode influenciar na construcédo de umitsujie se identifica com a sua profissédo e
se configura também pelo discurso do “ser” alguémrpeio da sua profissdo. Assim, é
dificil conceber uma profissdo sem area de atudeéinida e sem o devido reconhecimento
legal, como é sabido, o secretariado possui legislaspecifica, como Lei n° 9.261, de 10 de
janeiro de 1996, que regulamenta o exercicio déispém de Secretariado no Brasil, bem
como Cédigo de Etica da Profisséo.

2.2 Secretariado Executivo e sua identidade

Coracini (2003), Moita Lopes (2002), Bauman (20@yldens (2000) afirmam que os
sujeitos se constituem e constroem significadoararmo seu envolvimento com o outro no
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discurso em diversas circunstancias: culturaigomdss, institucionais, etc., na esfera do

secretariado, as instituicbes publicas e privadassem como o campo de trabalho desses
profissionais e a universidade como o cerne de do&m profissional desses individuos,

pensando na configuracdo das varias identidadessoeconstruidas e/ou estabelecidas
diariamente, a identidade secretarial é o focoaddsEussao.

Desde muito pequenos as pessoas sao surpreenaigseoguntas como: O que vocé
vai ser quando crescer? E desde cedo entende-s idantidade profissional muitas vezes
pode ser confundida com a identidade pessoal.

Com o evento da modernidade surge na sociedads povessdes e com elas novas
teorias que se fazem necesséarias para o desengobeindas novas profissées. Com o
Secretariado Executivo ndo é diferente. O cursgesno Brasil a partir de 1969, mas foi nos
ultimos anos que a profissdo “deslanchou” no qugeaas discussbes intelectuais, mais
precisamente no ano de 2009 quando Nonato Juripd@ruma Teoria Geral do Secretariado
(TGS) com a finalidade de propor uma teoria queukse o0 secretariado como um todo,
fortalecendo a identidade intelectual desse piofiss, afinal:

Ha uma demanda latente para a formulacdo de umccartgectual préprio sobre
as questdes secretariais [...] O conhecimento tsei@e ja atinge tamanha
complexidade de experiéncias e pesquisas quessiecela discussdo de uma
Teoria do Conhecimento prépria, afirmando seustobjde estudo, fortalecendo o
Secretariado em sua unidade de informacéo (NONATRIOR, 2008, p.09).

A TGS surge para formular uma macroteoria que guplio fazer e o saber do
profissional secretdrio, bem como articular as miéreas tedricas que compdem e
fundamentam os estudos secretariais, fazendo c@roqurso de secretariado desenvolva
também seu intelectual criando sua prépria idedédanto na area ocupacional (técnicas)
mas, principalmente na éarea intelectual teorizaodi@mzer secretarial, e propondo novas
teorias que vao fundamentar e trazer melhorias @aurso como um todo.

Parte da sociedade e as vezes 0s proprios pro@ssigatiicam os estereotipos
negativos sobre a atuacao intelectual dos se@stdorque a maioria das tarefas realizadas
dentro das organizacfes sédo de ordem técnica (ipead, sendo banalizadas e rechacadas
pela sociedade, que acaba reproduzindo discurgéesopcebidos como verdadeiros, como o
“achismo” de se afirmar que o secretariado ndo ss#teede um acervo bibliografico que
justifigue o uso das técnicas e tecnologias no aderale trabalho, por exemplo. Ora se
simples atividades rotineiras que sdo executadésro@ concebida como “natural”’, como o
ato de dirigir ou de lavar a louca ndo necessitanedria e reflexdo, entdo poderd ser
afirmado que existe uma dicotomia entre teoria &igqa, recusando todos os estudos
contemporaneos a respeito da tematica (relacaa t&opratica), a qual, bravamente vem
sendo entendida como indissociavel, indissolineseparavel (NONATO JUNIOR, 2009).

Assim como a biblioteconomia o curso de Secratari&Executivo pode ser
considerado um pouco recente, comparando com ocursss, entretanto a biblioteconomia
ja desenvolve seu acervo intelectual ha mais tequ@ o Secretariado, atualmente existe
programas de poOs graduacdo na area e a mesma réihgeida como ciéncia. Com o
Secretariado isso ainda ndo acontece porque adadei¢em visto 0 curso como uma subarea
da Administracdo, sendo essa area a base da farmdegtitaria dos profissionais do
secretariado, que até o surgimento da TGS, tinham aparato tedrico fundado nos
conhecimentos das ciéncias administrativas, tomaeddependente de outras areas do
conhecimento na medida em que ia ganhando expansétoriedade, como é o caso das
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disciplinas de economia, contabeis e o0 estudongedis estrangeiras que fundamentam ainda
0 curso, muitas vezes sem aplicacdo direta nas@&watarial ou sem o devido enfoque, pois
ainda é restrita a visdo do campo de abrangénei@atual das ciéncias da assessoria.

Com o surgimento da TGS é que a ideia de sub ceeeca a ser questionada e
revista pelos intelectuais da area, ndo obstastedes anteriores ja haviam demonstrado
tamanha lacuna epistemoldgica, além da falta ddéiobibfia especifica e do préprio
esquecimento por parte da comunidade cientifica,fgmentaram os estudos sobre a TGS.
Nao se pode negar e ndo o sera feito aqui, quenanigiracdo e as outras ciéncias muito
contribuem para o secretariado, nem que o mesraalséneado como uma ciéncia unilateral
fechada, tal preocupacao esta claramente marcattabsho de Sabino e Marchelli (2009),
quando os autores apontam um caminho interdisaiplipara o0 secretariado sem a
preocupacdo em firma-lo como uma ciéncia autbnomatuito de preservar a escola tedrica
da administracdo, a qual o secretariado é oriuBdomportante ressaltar que o foco dos
estudos realizados por Nonato Junior € a assessan@a perspectiva multi pluri e
transdisciplinar, visto que:

O profissional secretario é marcado pelo ato deesassar, seja no ambito
operacional, tatico, executivo, intelectual ou idigciplinar. Desta forma, qualquer
gue seja a natureza da organiza¢do ou do grupouenparticipe, o profissional
secretario se destaca como assessor — interligasalalades, conhecimentos,
pessoas, niveis hierarquicos ou inter-relacioM@NATO JUNIOR, 2008, p.157).

Entdo os estudos realizados na TGS tém o objetvieatizar e melhorar as praticas
de todas essas areas que estdo divididas nos @atsoda assessoria conforme a tabela a
sequir:

TEORIA GERAL DO SECRETARIADO — TGS

TEORIAS DAS AREAS DE ASSESSORIA — TAA

TEORIAS PROFISSIONAIS + Técnicas de Trabalho Secretarial
Compreende o primeiro eixo da assessoria - « Tecnologia Secretarial
Assessoramento * Documentagéo, Correspondéncia e Registro

« Arquivistica, Classificagcao e Catalogacao
e Organizagdo & Métodos Secretariais

e Secretariado em Setores Publicos

e Politica, organizacdo e sindicalizacpo

secretarial
e Linguas estrangeiras no trabalho secretarial
« Qutros.
TEORIAS ORGANIZACIONAIS e Gestao Secretarial
Compreende o segundo eixo da assessoria -« Sistemas Gerenciais de Informagdo | e
Assessorexe Computagéao

e Gestdo dos Recursos da Informacgéo |nas
Assessorias

* Assessoria de Recursos Humanos

* Gestao de Eventos, Cerimonial e Protocolg

* Desenvolvimento Gerencial em Secretariado

e Assessoria em Marketing

e Assessoria estratégica

« Empreendedorismo Secreatarial

* Assessoria em Gestao Internacional

» Assessoria Financeira e contabil
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Gestéo da qualidade em Assessoria Execu
QOutros

tiva

TEORIAS CONCEITUAIS
Compreende o terceiro eixo da assessori
Assessoristica

Formacéo Intelectual do Assessor
Educacdo em Secretariado

Assessoria Cientifica

Teorias de Pesquisa e Publicacédo
Assessorias

Metodologia  Cientifica para  estud
Secretariais

Historia do Secretariado

Etica e Responsabilidade Social ¢
Secretariado

Direito e Legislacdo em Secretariado
Identidade e Cultura Profissional

Teorias de Extensdo Académica 1
Assessorias

Paradigmas Cientifico & Secretariado
Secretariado e Filosofia

Outros

nas

DS

Em

as

TEORIAS INTERDISCIPLINARES
Compreende o quarto eixo da assessoria -Assessd

rab

DimensbBes psiquicas e emocionais
Secretariado

Processos interpessoais e intrapessoaig
trabalho dos assessores

Assessoria em outras ciéncias e profissdes
Ciéncias da Informacéo & Secretariado
Consultoria & Assessoria

Sociologia & Assessoria

Economia & Assessoria

Linglistica & Assessoria

Assessoria Holistica

Assessoria em Gestédo de Saude
Assessoria Juridica

Assessoria em Comunicacdo Social
Atividades do Assessor em trabalhos
campo

Assessoria em Gestdo Ambiental

A atuacdo das assessorias em areas em
correlatas

Outros.

do

no

de

areas

Fonte: Nonato Janior, 2009.

Por meio do pensamento de *“uniformizacdo cultuglie permeia a sociedade
contemporanea, além dos novos caminhos ainda ifi@adts pelas Ciéncias da Assessoria,
surge a necessidade de pertencimento por partsedostarios e secretarias. O individuo &
capaz de se ver como um ser mais amplo além deesino) como pertencedor de uma
sociedade, um grupo, uma nacao, etc. O ser humaiomstituido a partir do outro e se
configura no outro, pois a voz do outro se faz gmés na voz de cada individuo, existindo
uma coexisténcia entre cada um, sendo essa coexasté chave central da existéncia
humana, ou seja, um ser humano s6 € o que é pexigie o0 outro, o discurso de outrem o
identifica e o faz ser o que ele é (CORACINI, 2003)
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Moita Lopes (2002), afirma que os seres humanososéiguram fragmentados e
contraditorios buscando sempre uma protecdo queresugn “néds”, formado por um “eu”
coletivo, na tentativa de sanar interesses indargjuique se tornam comum ao grupo, fazendo
surgir uma voz Unica emaranhada de outras vozesse&unem para se fortalecerem em prol
de ideais comuns, dessa forma a TGS vem unir gegas que se encontravam fragmentadas,
proporcionando uma Uunica voz, capaz de unir e léma 0s conhecimentos secretariais,
influenciando diretamente na formacdo das idenégladnto profissional quanto intelectual
desses individuos, emaranhando os saberes profissimom 0s saberes intelectuais, obter-se-
a assim um sujeito com consciéncia da sua acae suda limitacdes (HALL, 2006).

3. Procedimentos Metodolégicos

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, foi utdiza@ébordagem qualitativa tendo
como técnica central a pesquisa bibliografica. P@i§ a pesquisa bibliografica €
desenvolvida com base em material ja elaboradostiteitio principalmente de livros e
artigos cientificos, utilizando-se dessa técnigaesente pesquisa teve como vantagem uma
maior cobertura dos fendmenos e maior certezaasosdtados (GIL, 2009).

Flick (2004) citado por Gil (2009), afirma que pmeio da pesquisa qualitativa &
possivel obter maiores possibilidades de reflepads a andlise qualitativa apresenta varias
abordagens teodricas e seus meétodos auxiliam netearacdo de discussdes e auxiliam para
a pratica da pesquisa, dessa forma, o pesquisamiasdu papel evidenciado na qualidade dos
resultados, uma vez que sua subjetividade e sepseitms de verdade influenciam
diretamente na pesquisa. Vale afirmar que o pomoento das pesquisadoras esta em
divulgar a TGS e firmar uma identidade intelectl@d secretarios e secretarias.

As perguntas de pesquisa que nortearam o trabatamf Como a TGS influencia na
formacao da identidade secretarial? Como o0s praggade ensino pesquisa e extenséo
contribuem para a formacao dos académicos do curso?

O objetivo central foi o de analisar como a TedBaral do Conhecimento em
Secretariado (TGS) pode contribuir para a formagoma nova identidade do profissional
que passa a ser profissional intelectual a paastidemarcacdo de uma teoria que estruture o
saber fazer em secretariado. Dessa forma foi eddbudaTGS com mais especificidade
(NONATO JUNIOR, 2009), o livro lancado no ano del20do aluno Saulo Alberto de
Oliveira, académico do 4° Ano do Curso de SeceatarExecutivo da Unicentro, intitulado:
“Brevissimo Tratado Conceitual da assessoria: pamtender o secretariado”, artigos
divulgados nos anais do primeiro ENASEC (2010)maldos estudos sobre identidade
(HALL, 2006; BAUMAN, 2005, GIDDENS, 2000; CORACIN2003).

Programas extencionistas como o0 Programa de Mait&oluntaria e/ou
Remunerada, o Estagio Pedagdgico Voluntario eme&e@do, sdo programas oferecidos
pelas universidades a fim de fomentar as pesquasdsrmar docentes nos cursos de
graduacgdo, dessa forma, é impossivel conceber wso de graduacdo sem Projeto Politico
Pedagogico especifico ou sem diretrizes curricslaspecificas, voltadas a area da pesquisa,
haja visto o caréater cientifico que se configuraaunmiversidade, ndo ha como negar a
necessidade de se trabalhar em uma perspectivéficeermuito menos evitar tais discussoes
e guestionamentos em ambito académico. A acadeatiiacem as portas abertas para TGS,
bem como para o profissional intelectual e pesqoisa qual a prépria universidade esta
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formando constantemente, a TGS ilumina o camint@arsécretariado, assim como a
universidade esta para ela a TGS esta para a sidiade.

Para uma reflexdo mais aprofundada acerca do dapativersidade, eventos como o
ENASEC tornam-se fundamentais, pois demonstranbessncaminhos para o secretariado,
como também servem como um instrumento “termémebara pesquisas recentes como
essa, pois a mesma disponibiliza materiais atuilzacerca dessa tematica a fim de atender
as demandas tanto dos professores quanto dos aymadissionais no desenvolvimento do
seu trabalho.

4 Resultados e Discussodes

Com o surgimento da TGS abriram-se novos camirgws 0 secretariado, as
Universidades aos poucos comecam a desenvolvat@sagxtencionistas com o objetivo de
fortalecer a identidade secretarial, que se demepsfraquecida sendo uma subarea, ou uma
area sem um campo cientifico epistemologicamernileedelo.

No inicio do ano todo o curso de Secretariado &xer da Universidade Estadual do
Centro Oeste (Unicentro), teve uma grande surgr@saa publicacdo do livro: “Brevissimo
Tratado Conceitual da assessoria: para entendecretariado”, de autoria de Saulo Alberto
de Oliveira, académico do quarto ano do cursotar ez parte do Grupo de Pesquisa na area
de “Gestédo do Conhecimento nas Ciéncias Sociaigagas”, a qual as autoras desse artigo
também o fizeram, possibilitando-o uma maior forfimagnquanto académico, incentivando-o
a desenvolver suas pesquisas na area de “Teori@aodbecimento da Assessoria”, e 0S
resultados de muita dedicacdo dentro do Grupo deuia coordenado pelo professor
Raimundo Nonato Junior se tornaram seu primeiro.liMa obra o autor relata como surgiu o
objeto de estudo do secretariado, a assessoraa ralnda com detalhes os eixos que
compdem a Assessoria enquanto objeto de estudecdetariado.

Hoje a Unicentro e outras universidades que ofeme©® curso de secretariado,
desenvolve projetos de iniciacdo cientifica, morate estagio pedagogico voluntario com o
objetivo de incentivar os académicos para o péddilpesquisador, uma vez que 0 curso e
bacharelado e ndo tem uma teoria voltada apena®parcadémicos interessados a docéncia,
por isso a necessidade desses projetos.

N&o é possivel definir um perfil exato e fechadosdcretario pesquisador uma vez
que 0 curso se encontra em uma consideravel coasetraientifica e como foi visto
anteriormente, os estudos sobre identidade mostranconstancia do ser humano em se
encontrar como ser e ja pode-se afirmar que umatiddele fechada e estavel ndo é
concebivel, visto a mobilidade de sentidos diluigas multiplos fragmentos que configuram
0s seres humanos. Entretanto, antes do surgimani@® muitas das referéncias usadas no
curso eram de areas afins, e ndo fortaleciam deafmtbases identitarias dos secretéarios e
secretarias, o que conforme foi explicitado nessg®atho € fundamental para o fortalecimento
da profissdo. A partir da TGS, os profissionaisderetariado estdo aptos a desenvolverem
também um perfil de pesquisador, com vistas a afirmmsecretariado como uma ciéncia e
com a sua area de conhecimento mapeada e computag@edh propria comunidade cientifica,
bem como do reconhecimento pelo Ministério da Ecéiwa (MEC), que mesmo
estabelecendo diretrizes proprias ao curso detadado, ainda o reconhece como sub area
da administracao.
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E de suma importancia compreender a demarcaciGidlasias da Assessoria para o
Secretariado, uma vez que a mesma vem iluminaragd@ dos profissionais que ja atuam ou
dos profissionais que estdo deixando as universgdadm intuito de adentrar o mercado de
trabalho. Com uma nova formagcdo académica pautaddGt, esses profissionais serdo
capazes de melhor compreender as suas possibfidi@tuacdo e como seus esforcos
intelectuais podem vir a contribuir para os estudesretariais bem como para o
fortalecimento e unidio da profissdo. E necessarindr profissionais intelectuais, capazes de
pensar e refletir teoricamente, seguindo os rigametodologicos estabelecidos pela
academia, a fim de dialogarem com as demandas aletaéado bem como as demandas
profissionais que sao infindaveis.

5 Consideracdes Finais

Como qualquer outro trabalho de pesquisa, esgg arfio se propde a solucionar
problemas epistemolégicos ou qualquer que sejapnatidemas enfrentados pelo secretariado
na atualidade, sabe-se que os trabalhos de pesgs&a apontar caminhos capazes de
refletir sobre a realidade dos individuos e da estatie como um todo. No caso do
secretariado, esse passa por um momento de transi¢cdudanca, uma vez que, com a
instauracdo da TGS os estudos sobre o secretaoaton forma cientifica e base tedrica,
sendo possivel assim considerar o Secretariado cama Ciéncia Multi Pluri e
Transdisciplinar, Social e Aplicada, que dialogancautras areas do conhecimento como as
Ciéncias Humanas, além de possuir conhecimeniosd@&mpresariais, 0s quais nao foram o
foco desse trabalho.

No que tange a formacéo identitaria secretaraaiclti-se que é somente por meio da
aceitabilidade, divulgacéo e aplicacdo da TGS @gué possivel reconfigurar as identidades
de todos os profissionais da area, quer sejam thx;atiscentes, secretarios e secretarias que
atuam nas areas operacionais, de assessoria e, gesti sujeitos dialégicos de uma mesma
Ciéncia, unindo-os como uma voz Unica que oS reptase 0s direciona nos estudos
secretariais, que ainda encontram-se em faselinesadiscussdes académicas.

Ressaltando que é por meio da universidade gteersepossivel fazer discussbées nos
niveis que esse artigo se propde, e que dessa férmassivel ainda contribuir para o
fortalecimento da profissdo de Secretariado noiBi@smo tem acontecido bravamente por
parte dos professores secretarios em diversas reiigdes no pais. Espera-se com essa
pesquisa contribuir para o novo cenario secrethreileiro e para o enriquecimento de um
novo acervo bibliografico, que encontra-se late@i® universidades.
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