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RESUMO: O objetivo deste estudo é descrever, a partir dsppetiva dos académicos do
curso de Secretariado Executivo da Unioeste, aribaigdo do estagio extracurricular no
processo de ensino-aprendizagem. Destaca-se oioestigo um meio de ingressar no
mercado de trabalho, por isso, € importante sabeyssacadémicos tém aproveitado essa
oportunidade e se as empresas oferecem boas cesmdigha realizacdo do estagio. A
pesquisa foi realizada com 65 académicos e caizsi®® como um estudo de caso de
natureza descritivo-exploratoria. Os principaisult@slos apontam que os académicos estao
satisfeitos com os conhecimentos proporcionados esfagio, evidenciando a pratica do
estagio extracurricular como um mecanismo de eatraml mercado de trabalho. No que
concerne a motivacdo e importancia do estagio tifd®mu-se que o proposito principal é
adquirir experiéncia e conhecimento na area, alanombrtunidade de relacionar teoria e
pratica, 0 que torna o estagio uma vivéncia simgudaacadémico.

PALAVRAS-CHAVE: Estagio Extracurricular; Atuacao Profissional; ariado
Executivo

ABSTRACT: This article aims to describe, from the perspectf academic students, the
contribution of extracurricular traineeship to tpeofessional training. We highlight the
extracurricular traineeship as a means of entehiagabor market, so it is important to know
if academics have seized this opportunity and ef ¢tbmpanies provide good conditions for
the traineeship. The interview was conducted wiltstudents from the Executive Secretariat
course of Unioeste and is characterized as a g#iserand exploratory case study. The main
results show that academic students are satisfigld the knowledge provided by the
traineeship, pointing out the practice of extraicutar traineeship as a mechanism of entrance
into labor market. Regarding the motivation and am@nce of the traineeship, it was found
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that the purpose is to gain experience and knowledghe area, and opportunity to relate
theory and practice, which makes the traineeshipigue academic experience.

KEYWORDS: Extracurricular Traineeship; Professional Perfange; Executive Secretariat

1 INTRODUCAO

A profissé@o de Secretariado Executivo € evidencadavarios aportes tedricos como
uma profissdo que passou por grandes mudancapgies para ajustar-se as demandas do
mercado de trabalho, o que requer dos profissiandesenvolvimento de um perfil capaz de
atender as necessidades das organizagoes.

Considerando as exigéncias do mercado de trabadhdiretrizes curriculares para os
cursos de secretariado executivo, instituidas pBilostério da Educacdo no ano de 2005,
estabelecem que os cursos de graduacdo em sedletaxecutivo contemplem em seu
curriculo, a formacdo de profissionais polivaleneesmultifuncionais, conhecedores do
funcionamento organizacional (MEC, 2011).

Somado a essas discussOes, cabe destacar queqgpdniauir com a formagao
profissional € necessario que a Universidade apmxis académicos a realidade do mercado
profissional. Dessa forma, evidencia-se a impor#ado estagio extracurricular como uma
atividade prética da teoria estudada em sala dg pat meio do exercicio das atribuicdes
profissionais as quais possibilitam um processwatesicdo do estudante para o profissional.

Contudo, serd que o estagio extracurricular faweearticulagdo entre a teoria e a
pratica? Quais 0s motivos que levam o académiceabzé-lo? O estagio extracurricular
contribui efetivamente para a insercéao do profislioo mercado de trabalho? Qual o grau de
satisfacdo dos académicos com relacéo a esta @xpearextracurricular?

Tais questionamentos motivam 0 presente estudtizado com os académicos de
secretariado executivo da UNIOESTE (Universidadadisal do Oeste do Parand), com o
proposito de investigar por meio de um estudo deo,cas concepc¢des do estagio
extracurricular e sua contribuicdo para a formaed@primoramento profissional. Os
resultados deste estudo poderdo servir de base gmquacbes no Projeto Politico
Pedagogico do curso.

A estrutura deste artigo inicia-se com a uma brevedo teorica sobre o curso de
Secretariado Executivo da Unioeste e 0 estagi@axtricular, seguido da apresentacdo dos
procedimentos metodoldgicos, e posteriormente péesaentados o0s resultados evidenciados
pela pesquisa e as consideracdes finais.

2 O CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO NA UNIOESTE

O surgimento do curso de Secretariado ExecutivitEDESTELCampus de Toledo
foi idealizado pela instituicdo quando ainda eaisti FACITOL - Faculdade de Ciéncias
Humanas Arnaldo Busato. A intencdo de criar o cawmdia & demanda regional para
formacdo de profissionais capacitados em diversosepsos de gestdo, com conhecimentos
na area de economia, sociologia, contabilidadehetmentos técnicos de rotinas de
trabalho, enfim, com habilidades para realizarmtsliacbes entre empresas e instituicoes.

Por meio do Decreto n° 93.593 de 18.11.86 o cumoabitorizado e 0 seu
reconhecimento publicado na Portaria n°® 824 de52810 O 1° vestibular ocorreu em 1987
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com a oferta de 40 vagas, com duracao total do aest anos, conferindo ao académico o
titulo de Bacharel em Secretariado Executivo, pujdissdo foi reconhecida pela Lei n° 7.377
de 30.09.85 e 9261/96 de 10/01/96.

Ressalta-se que ao longo de seus 24 anos de fanwoito, o curso de Secretariado
Executivo sofreu algumas alteracdes no desdobrangestdisciplinas do curriculo, tendo em
vista as mudancas no mercado de trabalho, margadiasipalmente pelo processo de
globalizacdo com avangos tecnoldgicos dos meiosateunicacdo e informacdo, novas
exigéncias para manter-se competitivo, tanto pamganizacdo quanto ao individuo na
gestdo de sua carreira.

Neste contexto, o Colegiado do curso de Secretariacecutivo da Universidade
Estadual do Oeste do Parana, comprometido comlaage do ensino e com o atendimento
as demandas do mercado de trabalho e das aspidg@esiedade regional, periodicamente
revisa o seu Projeto Politico Pedagodgico (PPPR pae o mesmo possa estar em sintonia
com essas necessidades, viabilizando a excelémrciformacdo académica, através da
formacdao de profissionais empreendedores e aptompreender o mundo organizacional do
qual faréo parte, cumprindo assim suas fungcbescoonpeténcia e criatividade.

Como impulso a qualificacdo do curso, foi criada 2001 a Revista Expectativa,
hoje ranqueada na CAPES como Qualis B5, uma dasasima area de Secretariado
Executivo no Brasil. O curso também busca promeventos cientificos visando incentivar a
participacdo académica no aprimoramento de seusconentos e estimulando a redacéo e
publicacéo de pesquisas e projetos de extensdec@ag@ementacdo curricular.

Outro aspecto a mencionar € o incentivo e reconfeto empresarial com relacao
aos projetos de estagio desenvolvidos pelos acadépiom acdes que tem beneficiado o
crescimento e a organizacdo de rotinas nas empdeseegido oeste e sudoeste do Parang,
locais de procedéncia dos académicos.

O exposto evidencia brevemente algumas conquistasudso e a relevancia
atribuida pelo colegiado ao estagio extracurricataprocesso de formacao dos académicos,
0 que contribuiu ndo somente para a construcdo awshecimentos, mas com o
desenvolvimento de habilidades e competénciastdoofprofissional.

3 O ESTAGIO EXTRACURRICULAR

O estagio representa uma importante oportunidacke queée 0s estudantes possam se
aproximar da realidade da profissdo e se preparar ggender as exigéncias do mercado de
trabalho.

A lei que dispbe sobre o Estagio SupervisionadBsdedantes é a de n° 11.788, de 25
de setembro de 2008. Em seu capitulo I, art. ihelef estagio como:

O ato educativo escolar supervisionado, desenvmlv@ ambiente de trabalho, que
visa a preparacao para o trabalho produtivo deastlas que estejam freqlientando
0 ensino regular em instituicbes de educacdo supel® educacdo profissional, de
ensino médio, da educacdo especial e dos anos fileaensino fundamental, na
modalidade profissional da educacédo de jovens kosdu

Essa mesma lei é considerada na Resolucdo n° 8@d20Universidade Estadual do
Oeste do Parand, a qual dispde sobre as Diretéieess para os Estagios Supervisionados
dos Cursos de Graduacdo. Nessa resolucao, o estgmpovisionado € curricular obrigatorio
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guando se constitui como uma disciplina obrigatdaayrade curricular do curso, com carga
horaria prevista no Projeto Politico Pedagdgicop@oequisito para aprovacdo e obtencdo de
diploma, obedecendo as Diretrizes Curriculares dvexs.

Para Bianchi; Alvarenga e Bianchi (2003), € porangd estagio curricular que o
estudante sera informado sobre as necessidades ealcadon de trabalho e devera
complementar seus estudos, aplicando o conhecirtedrioo adquirido.

Ja no estagio extracurricular, o local para estagjiae livre escolha do discente,
podendo ser desenvolvido em qualquer periodo dsocuRessalta-se que o0 estagio
supervisionado ndo pode ser confundido com iniociacé&ntifica, primeiro emprego,
atividade comunitaria ou trabalho profissional. 2aeando-se que o estagio extracurricular é
uma atividade complementar a formacao académidispianal.

Cabe ressaltar algumas questdes importantes s@stagio extracurricular, conforme
a Lei 11.788/08:

a) 0s atores envolvidos no processo de estdgio sé@stagiario, a Instituicdo

de Ensino e a Unidade Concedente. Pode existitesivencdo de um
agente de integracdo publico ou privado que anmidtermediacdo entre o
Estagiario, a Instituicdo e a Unidade ConcedentEsiagio, identificando
oportunidades, cadastrando estudantes, além dédenociar um seguro
para 0 estagiario contra acidentes pessoais e egxerdras atividades
relacionadas a formalizacdo e acompanhamento dgiest

b) podem contratar estagiarios as pessoas juridicadireiéo privado e os
orgdos da administracdo publica, bem como profisssoliberais de nivel
superior, devidamente registrados em seus respsaonselhos;

C) a jornada diaria de estagio € de seis horas didfidsta horas semanais, no
caso de estudantes do ensino superior, da edupagfssional de nivel
médio e ensino médio regular;

d) 0 estagiario recebera bolsa ou outra forma de @pm@Estacdo que venha a
ser acordada, sendo compulsoria a sua concessao.

Além disso, é importante mencionar que a duracdesiégio € de até 2 anos; as
atividades desempenhadas no estagio devem ser ttoegp@om a programacao curricular
do curso do estudante; deverd ser celebrado uno tdentompromisso e acompanhamento
semestral das atividades do estudante.

A regulamentacdo que dispde sobre o0 estagio extiadar devera ser cumprida
rigorosamente por todas as partes envolvidas, gimisprevistas penalidades quando houver
descumprimento do que foi sancionado em lei (BRA310).

Biscoli (2007, p.19) destaca ainda que “o objetda instituicAo de ensino e do
estagiario podera significar mais para a empresgudoapenas o aprendizado do aluno. Pode
sugerir também que o aluno estagiario tenha awpdede de pesquisar e propor alternativas
atualizadas e coerentes com a realidade do campstégio, contribuindo efetivamente para
o desenvolvimento das atividades da empresa”.

Sendo assim, para que o objetivo do estagio sepgasado é preciso que todos
envolvidos visualizem o mesmo como uma oportunidddetrazer beneficios para a
aprendizagem do aluno e para a melhoria do ensestgao pela Instituicdo de Ensino. Para
tanto, € necessario que professores e alunaganviem acdes que demonstrem ao mercado
de trabalho e & comunidade que sua instituicaofestéando profissionais que contam com
um referencial tedrico-pratico que os levara a@tetom exceléncia suas atividades.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa € um estudo de caso de naturez#idesexploratdria, pois 0 objetivo
foi avaliar o estagio extracurricular a partir dargpectiva dos académicos do curso de
Secretariado Executivo da Unioeste- Campus de @oled

Segundo Cervo e Bervian (2004) uma pesquisa descqiiode assumir diversas
formas, entre elas, a pesquisa de opinido. Ngstede pesquisa busca-se saber atitudes,
pontos de vista e preferéncias que as pessoasrgEspeito de algum assunto.

Para tanto foi elaborado um questionario com 1&dit® questbes, abrangendo
guestbes como: segmento da empresa onde o acad@ali@ou estagio; setor do estagio;
tempo de duracéo; valor da bolsa-auxilio e opirsébre a satisfacdo com a experiéncia
propiciada pelo estagio.

O questionario foi aplicado para 65 académicos alam de aula por meio de uma
amostragem néo probabilistica e intencional, unmzaquee s6 péde responder ao questionario
guem ja fez estagio durante 0 curso ou que estawaestagio em vigéncia.

“A escolha de um individuo entre uma populacdo @caso (aleatéria) quando cada
membro da populacdo tem a mesma probabilidade deeseolhido” (LAKATOS;
MARCONI, 1990, p. 44). Sendo assim, em uma amostnagdo probabilistica e intencional,
nao ha chance de igual escolha entre os membpgpddacio objeto de estudo.

Apéds a aplicacdo dos questionarios, os dados faratisados de forma a esclarecer
qual a importancia do estagio extracurricular naonaeadémico, bem como sua efetividade
enquanto estratégia de ensino-aprendizagem e pggogpara o exercicio profissional.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario aplicado aos académicos do curseedectariado Executivo obteve
um total de 65 retornos, do total de 156 alunosicuddédos no curso. Esta amostra representa
a quantidade de respondentes presentes em salalad@cadia em que os dados foram
coletados e, deste total, apenas responderam déraica@s que ja tiveram a experiéncia de
atuar como estagiarios, na forma de estagio extiaclar.

Inicialmente pode-se destacar no perfil dos alunosgual 91% (59 respondentes)
correspondem ao sexo feminino e 9% (6 respondedtesexo masculino. Com relacdo a
idade, constatou-se que 49% (32 respondentes) eatfaixa etaria dos 17 aos 20 anos de
idade, ou seja, ingressaram na universidade p@mpd apds a conclusdo do ensino médio,
33% (21 respondentes) tem idade entre 21 e 24dmioksde, e 18% (12 respondentes) possui
idade acima de 25 anos. Pode-se constatar ainda5§u€49 respondentes) séo solteiros, e
outros 19% (12 respondentes) sdo casados, e 68sgdndentes) afirmaram encontrar-se em
outro estado civil ndo citado.

A primeira avaliacdo realizada a partir dos dadofetados € o vinculo do
respondente com o curso de Secretariado ExecuavdNIOESTE. Pode-se constatar de
acordo com o gréfico 1, que 8 respondentes (12%pkfos do primeiro ano do curso, 22
respondentes (34%) sado do segundo ano, 16 respeadgtb%) do terceiro ano e 19
respondentes (29%) do quarto ano do curso.
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Gréfico 01 — Série correspondente aos alunos respoes

H]lano ®2ano =3 ano M4 ano

Fonte: dados da pesquisa

Com isso pode-se observar que entre os respondentesa concentragcdo maior de
alunos desenvolvendo atividades na forma de estégimcurricular no segundo ano,
seguidos pelos alunos do quarto e do terceiro @m,uma pequena participacao de alunos
do primeiro ano do curso. Ha de se considerar gteepesquisa foi aplicada no més de maio
de 2011, portanto alunos do primeiro ano tambénempat ter tido acesso as vagas de
estagio oferecidas no curso. Acredita-se, portagie, a pouca incidéncia de respondentes
nesta série pode sinalizar uma baixa procura, pief@réncia das empresas por académicos
com maior conhecimento, matriculados em sérieeposts.

A seguir, conforme apresentado no grafico 2, buseowbservar a situacéo
empregaticia dos respondentes antes do ingressmrso de Secretariado Executivo. As
respostas obtidas levaram a um percentual de 48&sgdendentes que nao trabalhavam antes
do ingresso no curso, 0 que corresponde a um tEaBl respondentes. Outros 23
respondentes (35%) atuavam em areas néo relacg®oanao curso. Dados estes que levam a
considerar que ap6s 0 ingresso no curso, apenaglll)%dos respondentes ja desenvolviam
algum tipo de trabalho relacionado.

Graéfico 02 —Situacao funcional dos respondentessat® ingressarem no curso de Secretariado Executiv

® Nao trabalhava
B Trabalhava em uma éarea sem relacio com o curso
Trabalhava em uma &rea relacionada com o curso

Fonte: dados da pesquisa
A pesquisa permitiu também identificar o segmerd® eémpresas que realizam ou

realizaram o estégio extracurricular. Observowssaforme o grafico 3, que a maioria (58%)
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das vagas de estagio concentra-se no setor publigajdos 28% nas empresas de prestacao
de servigcos, enquanto outros 14% no comercio.

Grafico 03 — Setores das empresas em que reakatin& o estagio extracurricular

® Comercial W Prestagdo de Servicos ®Industrial ™ Orgio Publico

Fonte: dados da pesquisa

Outra constatacdo da pesquisa € com relacdo as dee@mpresa em que 0S
estagiarios atuam, evidencia-se no grafico 4 questagiarios estdo inseridos em varios areas,
no entanto, destaca-se a recepc¢ao/atendimento Taondtatacoes.

Salienta-se que a recepcéo e o atendimento repaesatribuicdes dos profissionais
de secretariado, pois sdo atividades que fazers pgad atividades da secretaria. Por outro
lado, como foram citadas outras areas de atuaddoiomadas a gestdo da organizacao,
constatando-se a necessidade do profissional doraméecimentos sobre o funcionamento
organizacional, o que condiz com o contetudo cuaicdo curso, quanto a formacédo de
profissionais multifuncionais, conforme as direggzurriculares nacionais.

Cabe ressaltar que alguns estagiarios tiveram gunpdade de mudar o setor de
estagio na empresa, ou atuam/atuaram em mais detondurante a vigéncia do estagio.

Grafico 04 — Area da empresa onde atuam os ety curso de Secretariado Executivo da UNIOESTE.

Informatica
Administrativo
Vendas e marketing
Compras e financeiro

Recursos humanos/gestdo de pessoas

Assessoria de
geréncia/direcio/coordenacio

Recepgao/atendimento

Fonte: dados da pesquisa
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Outra informacédo diagnosticada pela pesquisa fdorma de viabilizacdo dos
estagios, por meio da identificacdo dos agentastdgracdo responséveis pela formalizacao
do Termo de Compromisso/Plano de Atividade do &siagcujos dados sao apresentados no
grafico 5.

Gréafico 05 — Agentes de integracdo responsaveigspebntratos de estagio dos estagiarios do curso de
Secretariado Executivo da UNIOESTE

IEL (Instituo Euvaldo Lodi) | 0

Central de estagio 2

CIN (Centro de Integracdo de
Estudantes)

PROE - ACIT 15

CIEE (Centro de Integracio empresa-
escola)

Unioeste 28

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que a maioria dos estagios do curseatet8riado Executivo tem sido
viabilizada através de convénios da prépria ingéiu de ensino, a UNIOESTE, com 28
ocorréncias de um total de 65 respondentes queiparam da pesquisa; seguido pelo CIEE,
que foi o agente de integracdo de 26 estagiariogmgortante evidenciar que alguns
respondentes ja utilizaram mais de um agente @gretdo, o que justifica o total de 73
apontamentos.

Estes dados podem ser utilizados para pesquisgdes posteriores por parte da
instituicdo de ensino para que novas vagas possaofesecidas aos alunos, buscando novas
alternativas de viabilizacao desta prética.

Uma das investigacdes que se julga necessaripeaittedos agentes de integracao é
a exploracdo de maiores informacdes sobre suagdeslacom as empresas, no que tange
abusca de maiores oportunidades de estagio naéuwedarial.

Da mesma forma, cabe a instituicdo o papel intdi@neo estagio extracurricular
como uma forma de insercdo de seu aluno no merdadivabalho por meio do estagio
extracurricular, uma vez que é do seu interessedatea demanda do mercado,
independentemente do agente de integracao.

Outro aspecto evidenciado pela pesquisa foi aift=@ao do tempo total que o
académico atua ou atuou como estagiario, confoadesdapontados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Tempo de atuagéo no estagio

Numero de Percentual
Tempo de atuagao respondentes respostas
Menos de 6 meses 11 17%
Entre 7 meses e 12 meses 26 40%
Entre 13 meses e 24 meses 27 42%
Acima 24 meses 1 1%
65 100%

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que a maioria dos respondentes atuatumu a&omo estagiario
extracurricular pelo periodo de 13 a 24 meses,idegulaqueles que ja atuam/atuaram pelo
tempo de 7 a 12 meses. Estes dados levam a gvadidivamente a atuacdo dos académicos
de Secretariado Executivo da UNIOESTE, uma vezagueesmos permanecem na empresa
pelo periodo superior a 01 ano, o0 que pode seltadsude um bom trabalho dos alunos nas
empresas que optam por manté-los em seu quadrardgoriarios. Embora possa ser
considerada ainda a possibilidade de que esta pénuia seja resultado de falta de opcao
para a empresa, ou seja, pode ndo haver alunosndéiss para atender a demanda das
empresas, 0 que somente seria confirmado atravestides pesquisas, focalizando a empresa
gue oferta vagas de estagio.

No entanto, o académico de Secretariado Execusitzoreantendo-se no mercado na
forma de estagio extracurricular por um longo mrina mesma empresa, tornando possivel
o desenvolvimento de atividades relativas ao peeste profissional.

Outro dado de interesse desta pesquisa foi ideantifbs principais motivos que
levam ou levaram o académico a optar pelo estagiwocforma de atuacdo nas empresas,
representado no grafico 6.

Gréfico 06 - Motivos que levam o académico a op&o estagio extracurricular nas empresas

Bolsa-auxilio H 16

Flexibilidade de horario [ 31
Adaiic conbesimerro |

Possibilidade de crescimento na empresa

Falta de oportunidade com carteira
assinada.

(=]
—
(=]
2
(=]
L]
(=]

40 50 60

Fonte: dados da pesquisa

Nota-se que a principal razdo apontada pelos rdspoes foi adquirir
conhecimento, com 55 respostas, do total de 13fjeoequivale a 39% da frequéncia de
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respostas obtidas. Ressalta-se que nesse itenad&nasicos poderiam escolher até 3 opcbes
de respostas.

Pode-se relacionar esta questdo com o grafico @ydgurelatado que 83% dos
respondentes ndao atuavam na area quando ingressai@rso de Secretariado Executivo.

Tal evidencia revela o interesse que o curso diespes académicos de entrar em
contato com a pratica profissional, o que podeoseat um diferencial competitivo no
mercado de trabalho, uma vez que o profission@pte®m a pratica profissional e proativo
pode desempenhar seu papel com mais dedicacaosgasnto.

Em segundo lugar, destaca-se a flexibilidade dartmgrcom 31 respostas, o que
demonstra a preocupacéo dos estagiarios em comcéistudo com a pratica profissional.

Para obter um parecer ampliado sobre a opinidoedtagiarios com relacéo a
influéncia do estagio nas suas carreiras elabaroa-questdo seguinte cujos dados se
apresentam no grafico 07.

Gréfico 07 - Importancia do estagio para a carreira

Oportunidade de adquirir experiéncia ﬂ 48

profissional na drea
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Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que novamente a questao da experigofissjpnal na area tem levado
0s académicos a buscarem empresas que oferecejio estérea de secretariado executivo.
Mesmo havendo a exigéncia legal de que as ingiggifacam a orientagcdo aos académicos
para que atuem dentro da sua area, € frequentemerolude estagios ocupados por
profissionais que ndo sejam da &rea como se peraebartir de relatos de instituicdes de
intermediacdo de estagio (CIEE, PROE), que muikiagérios sujeitam-se a atuar em
qualguer area, mesmo diferente da sua formacacopseauma renda que lhe ajude a manter
seu custo de vida.

No entanto, os académicos de Secretariado ExecddiVldNIOESTE parecem estar
conscientes da sua profissdo uma vez que o objdiyiyatica do estagio esta justamente em
adquirir esta experiéncia na area (48 das 155 stsfm que equivale a 31% da frequéncia de
respostas), item que vem seguido pela opcdo opdeane de relacionar teoria e pratica
(24%), mencionada intencionalmente na pesquisa, jeatar a percepcédo dos respondentes,
uma vez que se referem a situacdes e objetivosiisamies. E importante evidenciar que os
académicos, poderiam marcar até 3 opc¢oes, justificeas variacdes na frequéncia de
respostas.
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Outra pretensdo da pesquisa foi investigar sobvalor da bolsa auxilio que o
estagiério do curso de Secretariado Executivo eeceb

Conforme resultados apresentados no grafico 8,radse que a maioria, 48% dos
respondentes recebe entre R$501,00 a R$600,0@nasah6% dos respondentes recebe valor
acima deste. Vale destacar que esta amostra refaeseacadémicos residentes na cidade de
Toledo (Parand) e cidades vizinhas cujo custo de &irelativamente baixo considerando as
despesas com alimentacao, transporte e moradidoefgte de que grande percentual dos
alunos serem solteiros e residirem com a familéan ale ndo haver custo de mensalidade da
universidade.

Gréfico 08 - Valor da bolsa auxilio
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Fonte: dados da pesquisa

Além da informacédo sobre o valor que o estagia@@®elve optou-se por questionar
ainda sobre sua avaliacdo, na condicéo de estuadargspeito do valor recebido, dados que
constam no gréfico 09.

Grafico 09 - Avaliacdo do valor da bolsa auxilio
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Fonte: dados da pesquisa

As respostas obtidas remetem a um percentual dedé68atisfacdo com o valor da
bolsa recebida e mais 37% que consideram o vajpiae e apenas 17% dos respondentes
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mostram-se insatisfeitos com o valor da bolsa thg&s Pode-se supor que este valor esteja
atendendo a necessidade de manutencdo deste ristagiaua situacdo de estudante de uma
universidade publica, cujo custo de manutencacérdms mais elevados ou ainda, o estudante
parece consciente da sua condicdo de aprendizyedarado a oportunidade de adquirir
experiéncia.

Buscou-se ainda identificar, entre os respondeqtesjtos alunos foram efetivados
durante ou apds o tempo de estagio.

Gréfico 10 — Estagiarios de Secretariado Execufivo foram efetivados nas empresas

® Sim ®Nio

Fonte: dados da pesquisa

Do total de 65 participantes da pesquisa, 16 ac@dé (25%), conseguiram efetivagdo na
empresa. Ja no grafico 11, verificam-se os motidasnao efetivacdo para os outros 75% (49
respondentes).

Graéfico 11- Motivo da ndo efetivacéo
Nio respondeu h 2

A empresa ndo ofereceu a oportunidade - 7

Nio quis ser efetivado . 3

Recebeu proposta para ser efetivo em -
outra empresa

Fonte: dados da pesquisa
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Um dado parece destacar-se nas respostas obtidagual 33 respondentes
afirmam nao ter conseguido a oportunidade de efgiv no quadro funcional da empresa
onde atuam por se tratar de 6rgao publico. Relaoidm com grafico 5, que constatou o total
de 28 académicos realizando o estagio na propianmsidade. Pode-se inferir que o interesse
da propria instituicdo por profissionais de Secrati® Executivo, deve-se ao conhecimento
sobre a estrutura curricular, que busca o deseinvehto de varias habilidades no académico.
Tal dado também pode servir de subsidio para égiast de parceria entre o0 curso e as
empresas publicas, seja na oferta de vagas decgestamo nas demais atividades do curso,
relacionadas a pesquisa e extensao, além da fovncagéinuada como a oferta de cursos de
especializacdo voltados a este segmento.

Cabe ainda evidenciar que o setor privado reprasemienor parte dos contratos
de estagio dos respondentes, o que pode servir balizador ao curso para que se verifique
se esta realidade se d4 em funcdo da pouca ofernvaghs neste setor ou em funcdo das
preferéncias dos estagiarios por outro setor. Assipossivel, a partir de novas pesquisas
junto as empresas e junto aos agentes de integpagdoque 0 curso tenha subsidios para
ampliar as oportunidades de estagio nos varioseseto

A seguir (grafico 12) buscou-se identificar a reagé estagiario diante da certeza de
nao contratagcdo como funcionario efetivo na empoada atua/atuou como estagiario.

Gréfico 12 — Reacdao do estagiario diante da ndwag¢éo
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Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que a grande maioria, ou seja 42% thgid&#os, diante da prerrogativa
de nédo efetivacdo permanecem na empresa duramem tde contrato e buscam outras
opcdes de estagio apos este tempo, 0 que revelaartadinsisténcia” das partes envolvidas,
mostrando que dificilmente ha rompimento de coatasites do término do tempo.

Pode-se dizer que ha interesse da empresa em negtéealuno como estagiario,
talvez em razdo do seu desempenho, ou em razadtalalé candidatos para a vaga, situagéo
gue demanda uma nova pesquisa junto as empresasutRo lado ao somar as op¢des dos
respondentes que optaram por encerrar 0 seu aprihetga-se ao resultado também de 42%,
0 que demonstra um interesse dos mesmos na buscaakeoportunidades.
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Outra intencdo da pesquisa foi levantar junto abagearios sua avaliacdo sobre as
oportunidades de estagio que encontraram no aqusodo buscavam por uma vaga.

Observa-se no grafico 13 que ha poucos respondantegisfeitos com as
oportunidades encontradas, somente 16% dos resgesdevaliaram as oportunidades como
regulares ou ruins, e os 84% restantes considesamp@tunidades oferecidas pelo curso de
Secretariado Executivo da UNIOESTE como boas onati

Grafico 13 - Avaliacdo das oportunidades de estagia o curso

mOtimo ®mBom ®Regular ®Ruim

Fonte: dados da pesquisa

E para finalizar indagou-se ainda os respondeia® sua satisfacdo com relacéo
ao conhecimento proporcionado pelo estagio, umaquez é de interesse do curso de
Secretariado Executivo que o0s estagios propicieamadurecimento e desenvolvimento
profissional dos académicos (grafico 14).

Grafico 14 - Satisfacdo com relacdo aos conhecmsgnbporcionados pelo estagio

B Muito satisfeito W Satisfeito Pouco satisfeito

® Insatisfeito m Indiferente

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que 91% dos respondentes consideramtsfei®ds ou muito
satisfeitos com os conhecimentos adquiridos no emide estagio, isso mostra que as
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empresas onde atuam estes estagiarios tém atesslidmpectativas dos académicos, e de
certa forma também a do curso de Secretariado Execuue coordena e acompanha as
atividades dos seus alunos no campo de estagmarido parcerias com empresas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se com este artigo avaliar a contribuicA@stégio extracurricular para a
formacdo profissional do aluno de Secretariado @kex da UNIOESTE. Assim, a primeira
consideracdo a fazer diz respeito & compreensaaldoss deste curso sobre a importancia
do estagio e sua finalidade enquanto possibilided@prendizado junto as empresas.

O objetivo do estégio, conforme regulamentacdo mitd nacional é a interacdo
entre teoria e pratica, experiéncia que pode amadliacadémico a desenvolver seu potencial e
a definir as areas de interesse para atuacdo. tdotenuma das preocupacdes, diante do
mercado de trabalho competitivo, € observar se iagtgpretacdo faz parte do cotidiano
académico.

Cabe destacar que o objetivo maior na opcéo p&dgiesextracurricular, deve-se a
necessidade do académico em buscar conhecimenxjpedaéncia na sua area de formacao,
relacionando teoria e pratica. Ressalta-se ainestagio como meio de entrada no mercado
de trabalho, uma vez que os dados desta pesquigarn que o estagio foi a primeira
experiéncia profissional de 48% dos respondenesjltando em uma oportunidade de
amadurecimento do académico)

Outro aspecto que parece ser favoravel a estappéice® o incentivo da propria
instituicdo _ UNIOESTE _ em oportunizar vagas d&gie aos alunos de Secretariado
Executivo, pois 28 respondentes (43%) estdo atuérsesenvolvendo seus estagios dentro
da prépria universidade.

Neste quadro pode-se perceber ainda que a maite @gas estagios tem sido
desenvolvida em instituicbes publicas, especialemeas areas de recepcéo e atendimento.
Pode-se avaliar esta situacdo como caracteristicsetbr publico, cuja maior demanda de
trabalho € voltada ao atendimento ao publico, tawiatica bem divulgada entre os
profissionais como atribuicdo do Secretario Ex@outEmbora seja necessario mencionar que
o perfil profissional idealizado pelo curso sejaismabrangente, pensando um profissional
articulador, gestor e empreendedor.

Considera-se, entretanto, que vagas de estagicitspe nas areas de gestédo e
empreendedorismo, parecem ser direcionadas masiahadas mais para alunos de outros
cursos da area de sociais aplicadas, embora aipesgnha revelado que 10 alunos de
Secretariado Executivo também atuam na area déogest pessoas, constatando que os
estagios do curso estédo sendo inseridos nas emmpagsém na perspectiva mais holistica da
profisséo.

Foi possivel perceber ainda que os respondentesrdtr@ram satisfacdo com as
oportunidades de estagio, bem como com os conhetmadquiridos na pratica do estagio.
Ja em relacédo ao valor da bolsa recebida, a pesgpiesentou um fator negativo, uma vez
gue 46% dos respondentes avaliaram como regulaerimu Neste sentido, um incentivo por
parte do empregador poderia ser oferecido ao ésiaggregando beneficios ao valor da
bolsa auxilio, que embora ndo sejam obrigatériaepam estimular o estagiario.

Ressalta-se ainda que a diversidade das areas udeaat oferecidas pelos
empregadores alinha-se a estrutura curricular. dissesidade pode ser vista como favoravel
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ao crescimento do aluno, que pode, frente a suariéxgia, avaliar as areas com as quais
mais se identifica, construindo o seu planejamdatoarreira.

Os resultados demonstraram que existem muitashiafsiles de estagio e uma
grande aceitacdo das empresas pelo profission8kedestariado Executivo, 0 que propicia
cada vez mais a consolidacdo desta profissdo ncadwede trabalho.

Da mesma forma, o impacto desta pesquisa paraso derSecretariado Executivo
da UNIOESTE foi positivo ha medida em que pernidientificar que tanto o aluno, como o
campo de estagio, tém percebido o papel do estagimrmacdo académica, uma vez que
comumente se entende o estagio como complemericopda conteudo académico.

Destaca-se ainda que pela analise de aspectosonaldos a area e ao setor de
oferta de estagio, obtiveram-se indicios de possiagdes para a busca de parcerias entre
universidade, agentes de integracdo e o campadagesa fim de tornar o curso mais visivel
no ambiente no qual esta inserido e construir umagem profissional condizente com a
formacgao esperada pelo curso
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