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1 INTRODUGCAO

Este ensaio tem por finalidade discutir a impoiitrmdn trabalho voluntario como
ferramenta de aprendizado para académicos dosscdesgecretariado. O objetivo geral €
descrever o projeto de voluntariado denominado SEIPRIACAO criado pelo Curso
Superior de Tecnologia em Secretariado da Univadsid-ederal do Parana. Os objetivos
especificos pretendem refletir acerca do trabalblontario realizados com o aporte das
disciplinas de gestdo de eventos e discutir a m&ig@dh do projeto como possibilidade de
aproximacdo dos académicos da area da educacasujéd®s envolvidos no projeto sdo
académicos do quinto periodo do curso superioredeotogia em secretariado da UFPR e
alunos do ensino médio de escolas publicas do nipimide Curitiba.

2 METODOLOGIA

O projeto SECRETARIACAO nasceu com o curso téceicpsecretariado da antiga
Escola Técnica da Universidade Federal do Paramd2@®8, a Escola técnica foi extinta e
deu lugar ao Setor de Educacdo Profissional e Tagica da UFPR. Neste setor foram
implantados diversos curso superiores de tecnglegitie eles, o de secretariado. A grade
curricular do curso contempla, entre outras dist#gl as de gestdo de eventos |, II, lll e IV,
esta Ultima corresponde a execucdo do projeto SEBREACAO descrito abaixo.

Dentro da disciplina, que contempla 30 horas/aagaalunos se dividem em equipes
correspondentes as etapas do evento, escolhemcamalser beneficiado com o projeto e
iniciam o planejamento sob orientacdo do profeskordisciplina. O formato do projeto
contempla a oferta de mini cursos e oficinas comateas relacionadas ao mercado de

A evolucéo da profissao por meio da pesquisa
Passo Fundo/RS: UPF, 20, 21 e 22 de outubro de 2011



trabalho como: dicas de entrevista, confec¢cdo deicalos, comportamento e postura,
técnicas de atendimento ao publico e dicas oragdedgpressao corporal.

Durante a disciplina os alunos denominados “paests” tiveram a oportunidade de
apresentar e debater suas propostas de trabalhosdemais alunos da turma. Além disso,
uma profissional pedagoga ministrou uma palestfanade orientar os alunos de como
procederem em suas palestras, junto aos adolescdate&nsino médio, publico-alvo do
projeto.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 O projeto edicdo 2011

O projeto SECRETARIACAO, beneficiou o Colégio Estalldelbrando de Araujo,
localizado no municipio de Curitiba e foi realizado dia 15 de junho do presente ano,
atingindo aproximadamente 150 alunos e 30 professfuncionarios.

Os mini-cursos e oficinas foram realizados nauasta do proprio colégio,
distribuidos em 7 salas e 1 laboratorio, e forastgulidos por uma abertura realizada pela
coordenadora do curso e do diretor do colégio,idegude retiradas de kits, por parte dos
alunos, na secretaria do evento. Os alunos recabama kit lanche que foram conseguidos
por doacBes de empresas locais, bem como bringess(lpastas, etc) também angariados
por doacdes. Os alunos foram certificados pelaétsidade Federal do Parana.

3.2 Algumas discussoes

A Etica e Responsabilidade Social sdo compondntaamentais na formacdo do
profissional de secretariado executivo. Segundan8ad Rocha (2004, p. 40) “a consciéncia
do dever e de sua responsabilidade, perante adtbempresa, Sdo essenciais para a execucao
de um trabalho com éxito e dentro de padrbes éticos

Inimeras sdo as possibilidades de formacdo dermtrpetispectiva da ética e da
responsabilidade social entre elas os projetos alientariado realizados pelos cursos de
graduacdo. Por este motivo, este ensaio visa dérapmgie por meio de um projeto de
voluntariado € possivel que o académico compartithe a sociedade os conhecimentos
apreendidos da Universidade.

Além disso o projeto possibilitou, dentro da suaanelogia, que os académicos se
aproximassem do contexto da docéncia e da educasém que alguns alunos ministraram
0S mini-cursos e oficinas ofertados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se com este ensaio, contribuir para quesntrabalhos voluntarios sejam
realizados pelos cursos de graduacdo em secretagheebutivo e ressaltar a importancia
daqueles que ja sdo realizados pelas universidadesdita-se que € funcdo da academia
socializar a producédo de conhecimento realizad&raela esfera universitaria. Desta forma,
0s projetos voluntérios realizados podem atuar demamentas de aprendizado académico.
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