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RESUMO: O presente trabalho objetiva verificar se os ipstdnais de Secretariado
Executivo possuem conhecimento sobre os benefiodazer e se exercem alguma atividade
relacionada a essa pratica, bem como apresentapra®itos existentes. Em virtude da
realidade atual dos mercados, 0 mundo contempogfresenta ndo sé uma série de avangos
tecnoldgicos, mas também transformacfes organizaisiee comportamentais. O Secretario
Executivo, também integra este cenario de transfodes, mudancas constantes e
concorréncia, precisando acompanhar as exigénci@ndencias para melhor atender as
necessidades e contribuir com as solucdes e réssltdmejados pelas empresas. Apoiado em
estudos de metodologia cientifica, a pesquisa wiza-se como sendo bibliogréfica,
exploratdria, descritiva e de campo. A amostra ésgpisa envolveu 49 profissionais de
Secretariado Executivo de empresas publicas edasvde Londrina-PR, contatados atraves
de questionario. Como resultados observou-se xjae e necessidade de se conscientizar o
Secretario Executivo sobre a importancia da pratgpular de lazer, que pode funcionar
como um alivio natural para o combate ao estremsglg no ambiente profissional. O estudo
também apontou elementos para que as Organizap@émniem a cultura do lazer aos seus
colaboradores.

Palavras-chave Secretario Executivo. Lazer. Qualidade de vidérabalho.

ABSTRACT: This paper aims to verify whether the Executiver8eial professionals are
aware of the benefits of leisure and perform sountwity related to this practice, as well as
the existing concepts. Due to the current markaitye the contemporary world presents not
only a series of technological advances, but alggarozational and behavioral
transformations. The Executive Secretary also t@lees of this scenario of transformations,
constant changes and competition and must follaevrdguirements and market trends to
better meet the needs and contribute to the solkigmd the results sought by the company.
To conduct this study it is based on scientific moeblogy studies and describes the research
as being bibliographical, exploratory, descriptaral field, where questionnaires were applied
to professionals who had experience as an ExecBeeeetary in companies in Londrina. It is
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believed that leisure can act as a natural retieddsist in the administration of daily stress
generated in the workplace, in addition to edugatthe Executive Secretary on the
importance of regular leisure. This study also feinout subsidies so that organizations
establish the Culture of leisure to its employees.

Key-words: Executive Secretary. Leisure. Quality of life.

INTRODUCAO

Em virtude da realidade atual dos mercados, 0 mgondtemporaneo apresenta
nao s6 uma seérie de avancos tecnologicos, mas martria@sformacdes organizacionais e
comportamentais.

A globalizacdo contribuiu para o aumento da comrmia acirrada entre as
empresas que buscam a satisfagdo plena de seug<leepara tanto, também investem em
melhores condicbes de trabalho para seus colabresagdoom intuito de que o ambiente
organizacional favoravel contribua para o alcareendlhores resultados para a empresa.

Em contrapartida aos beneficios que a empresacefezsta subjetivamente exige
dedicacédo de “corpo e alma” de seus colaboradg@s, muitas vezes para cumprir 0s
objetivos e metas, acabam por ultrapassar seutedirei sacrificam o tempo de descanso,
comprometendo assim a sua qualidade de vida nd@pdssoal e profissional.

O Secretario Executivo, também integra este cendeo transformacoes,
mudangas constantes e concorréncia. E deve acomrpashexigéncias e tendéncias do
mercado para melhor atender as necessidades ebuontom as solucdes e resultados
almejados pela empresa. Este profissional ha neritpo abandonou o estereétipo de enfeite
ou servigal do cafezinho.

Tornou-se um profissional apoiado em habilidadesrepeténcias técnicas e que
atua como uma peca chave nas OrganizagOes. Execnga atividade com muitas
responsabilidades, onde assessora executivos C@eBEJuipes e projetos, posiciona-se como
elo entre diretoria e demais colaboradores e énaepo cartdo de visitas da empresa com o
seu cliente externo, além de apresentar posturasadh na ética e discricdo. Para gerenciar
todos estes compromissos profissionais de formanorgda e com excelente nivel de
qualidade, este profissional necessita de um pdatequilibrio ou escape para repor suas
energias.

A escolha do tema lazer vem para contrapor a faigaimizar o desgaste fisico
e emocional evidenciado em todas as profissdes,corasgrande exigéncia no cotidiano do
Secretario Executivo, que além das atividades gsiofnais também necessita administrar os
compromissos pessoais (casa, familia, estudos). &ferificar se os profissionais de
Secretariado Executivo possuem conhecimento sabreepeficios do lazer e se exercem
alguma atividade relacionada a essa pratica, giinstos objetivos deste trabalho.

Nesta pesquisa buscou-se evidenciar que o lazer fpodionar como um alivio
natural para auxiliar na administracdo do estred8o gerado no ambiente profissional.
Além de despertar no profissional de Secretariacderitivo a importancia da pratica regular
de lazer, de forma consciente e prazerosa, o esamdloém podera apontar elementos para
que as Organizacfes comecem a implantar a Cultuiezdr aos seus colaboradores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda o historico e o desenvolvimelat profissdo de Secretario
Executivo. Na sequiéncia, a historia e evolucdoralmatho, o estresse e qualidade de vida e
por fim o lazer: histérico, defini¢cdes, as relagc@es o trabalho e o 6cio, bem como seus
beneficios e atividades consideradas de lazer.

2.1HISTORICO DA PROFISSAO DO SECRETARIO EXECUTIVO

A origem da profissdo de Secretario ocorreu nasizzigdes antigas, onde 0s
escribas eram homens letrados e incumbidos detreegés escrita, arquivar, fazer contas e
redigir as ordens de seus superiores.

Segundo Nonato (2009), no tempo de Alexandre, ad&4300 a.C), o secretario
precisava muito mais que o conhecimento das letragpreciso saber manusear as espadas e
muitas vezes auxiliar seus governantes na escakhandlhores estratégias. Para fugirem das
guerras e escaparem da morte, os escribas torrsvamenges e refugiavam-se em
mosteiros, e mesmo nestas condigdes ndo abandopandhito da escrita; dai a origem da
profissdo de Secretario.

A palavra Secretario € oriunda decretarium que significa lugar retirado,
conselho privado.

Até a Revolucdo Industrial, aproximadamente em J17ffenas os homens
exerciam a funcao de secretario. Com a participagiionassa dos homens nas duas grandes
guerras mundiais (1914/1918 e 1939/1945) e a carélecmao de obra, abriu-se uma lacuna
para a participacdo da mulher nas industrias ata gai, a profissdo de secretario passou a
ser ocupada, na sua grande maioria, por mulheres.

No Brasil, nos anos 50, a atuagdo da mulher coroetéeia ocorre de forma
modesta, onde realizava apenas algumas técnicgataszss.

A partir dos anos 60, iniciam-se as reivindicagpes melhores condi¢cbes de
trabalho, surgindo assim o Clube das Secretariasrgus tarde tornou-se a 12 Associacao das
Secretérias do Rio de Janeiro, com intuito de aiciasse e buscar a capacitacdo profissional.

Com a valorizacdo da profissdo, possuir uma Sei@et®d ambito gerencial
passou a transmitir certo status para a empresa.pesfissional alcangou destaque quando
aprendeu a dominar com desenvoltura, o uso das eipaisn tecnologias como
microcomputador, aparelho de fax e outros eletd{BlONATO, 2009).

O Cadigo de Etica da Secretaria Brasileira foi apdo em 1983, na intencéo de
direcionar o exercicio da profissdo evidencianddimstos e deveres, a importancia do sigilo
absoluto, os comportamentos esperados e adequadempresa, as relacdes com outros
secretarios e com as entidades da categoria e marobéprincipios fundamentais para a
atuacao desse profissional.

2.2 EVOLUCAO DO PROFISSIONAL

Ao longo do tempo, com a globalizac&o,facil ace&smovas tecnologias e o
mercado de trabalho cada vez mais exigente, osprofial de Secretariado Executivo
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necessitou acompanhar estas mudancas e com igie vares foram agregados a profissao,
valorizando ainda mais a sua atuagéo na empresste Bentido Alonso argumenta que:

[...] o mercado de trabalho, altamente competitivo, estédbusca de profissionais
holisticos, isto é, que além dos conhecimentoscéfsp®s inerentes a area, seja uma
pessoa equilibrada emocionalmente, que saiba oaelese com sua equipe de
trabalho, que seja um lider nato, que saiba se micarucom clareza e objetividade,
gue tenha motivagéo interna, que seja criativaeeamttras atribuices. (ALONSO,
2002, p.19).

Nota-se o nitido crescimento e desenvolvimento mdigsdo de Secretariado
Executivo ao longo dos anos. As facilidades teajoé® trouxeram novas competéncias e
habilidades para o cotidiano deste profissionalcden isto, mais responsabilidades e
compromissos organizacionais foram incorporadosaarstina de trabalho, sem deixar de
lado os requisitos ja conhecidos e exigidos parargo. O Secretario Executivo representa a
imagem que a empresa pretende transmitir ao merqauitanto este profissional deve
apresentar conduta e postura ética impecaveis (8R2002).

O mundo dos negocios exige executivos e assesstuedizados com as
constantes mudancas, onde o uso correto da inféomag dos recursos tecnoldgicos
disponiveis torna-se obrigatorio, para tanto, €ipoeque 0 Secretario Executivo esteja apto a
agir com competéncia e assessora-lo com deserapoltriatividade, assertividade e
participacdo ativa na busca de solucdes e melhesatados para a empresa.

Para melhor compreensédo da necessidade da quatidadela no ambiente de
trabalho, faz-se necessario entender a histérioki@@o do trabalho, proximo tépico deste
estudo.

2.3 HISTORIA E EVOLUCAO DO TRABALHO

Para compreender o significado de lazer, buscaesgemdimento sobre trabalho
e sua evolucédo ao longo do tempo.

A palavra trabalho origina-se do latitnipalium que era associado a um
instrumento de tortura utilizado para o castigomstrangimento (CAMARGO, 1998).

Oliveira (1987) aponta que o trabalho pode ser ngid®@ como atividade
executada pelo homem para alcangar riqueza. Amordygetrabalho comega quando o homem
luta pela satisfacdo de suas necessidades de s@n@a, que ao serem atingidas, associam-
se as demais necessidades humanas e da vida exfasieci

Analisando a organizacdo da sociedade, nos dieyemtomentos historicos:
“Escravismo, Feudalismo e Capitalismo” (OLIVEIRA8, p. 6) estabeleceu suas relagdes
de producéo e troca. Assim, o processo de tralpatie ser definido como:

[...] é o resultado da combinac¢do do objeto, dos me@dpmda e do produto do
trabalho. O objeto do trabalho € a matéria com spuérabalha: matéria bruta é a
matéria que se encontra em estado natural; mabéne € a matéria que ja sofreu a
intervencdo do homem, mas ainda ndo foi converitaproduto. (OLIVEIRA,
1987, p. 6-7).
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Para melhor compreender o processo de trabalhoVE@®RIA, 1987), busca o
entendimento sobre meios de trabalho, forca deltrabe produto. Os meios de trabalho
podem ser entendidos como as formas que o homenparsatransformar a matéria e
ambiente em que esté inserido. O citado autor doiacea for¢a do trabalho como a energia
utilizada nesta transformacao e que nao deve sénratida com o trabalho, que nada mais é
do que o rendimento da for¢a de trabalho. O propati® ser entendido como valor dado pelo
trabalho e representa o objeto concretizado paralat as necessidades do homem.

Nota-se que os sistemas econdémicos e evolucaoldgas em seus momentos
historicos distintos interferem e contribuem pasa teansformacdes da sociedade e o
surgimento de novos conceitos em relagao ao trabalh

Segundo Oliveira (1987, p.88), a relacédo que o nomstabelece com o trabalho,
pode ser entendida como:

a) Trabalho compulsorio: “é o mesmo que trabalhgaido ou
obrigatério”. Ou quando evidenciado “a exploracadrdbalho”.
b) Trabalho excedente: é “o trabalho extra ou régnh Ou seja,
nao remunerado, mas “apropriado pelo proprietasgndeios...”

c) Trabalho necessario: aquele que “consiste n@deque o
trabalhador gasta para reproduzir sua forca daltrab Entende-
se por trabalho remunerado, “0 que permite ao ltradar renovar
suas energias para continuar produzindo”.

Com os avancgos e alcance das leis trabalhistafugo®navam como protecéo ao
trabalhador, iniciam-se as negociagfes e implaotdgécontrato de trabalho e com isto o
homem, sem consciéncia sobre isto, abandona sehssspara empenhar-se em algo nao
escolhido no tempo mais precioso de sua vida (CAKAR1994).

O tempo dedicado ao trabalho é visto como amarrs®lamento do mundo.
Assume um carater de privacdo, onde o homem seenc@ddo pelas paredes do local de
trabalho. Trabalho que ocupa a maior parte do testapgda e mesmo quando bem pago, ndo
vale a liberdade do homem.

Na obra “LAZER bencéo ou maldicdo?”, evidencia-se q tempo destinado ao
trabalho € uma troca pela remuneracdo recebidag andsmo assim o trabalhador
ansiosamente aguarda pelo momento livre do trakalfuim de curtir a vida. Esta reflexdo
demonstra que o trabalho apodera-se de um tempswala vida do homem (GAELZER,
1979).

Com a evolucdo da sociedade, percebe-se que agssmpontam uma certa
preocupacao com a insatisfacdo de seus colabosa€dreconhecem no trabalhador a forca
primordial da producéo, considerando que o trabalBeu rendimento s&o influenciados por
muitos fatores de caracteristicas humanas”. (GAR,ZBD79, p. 66).

Em prol da obtencdo dos lucros desejados, os eémmespercebem a
necessidade de seus trabalhadores apresentarentobd&gdo de saude para melhor
produzirem no trabalho, onde sobressai a preocapagén a promoc¢ao humana, cujo
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gerenciador das atividades desempenha um compaortianmwltado para direcionar a
habilidade individual do trabalhador de acordo cmnnecessidades individuais somado ao
grupo de trabalho.

Evidencia-se que a partir destas transformacOeee sobpensar e 0 agir das
empresas e funcionarios, novos termos e concei@ssam a integrar 0 cenario
organizacional, direcionando para uma cultura delidade de vida no trabalho,
gerenciamento do estresse, aumento do bem estiyidade, satisfacdo dos clientes e
consequentemente resultados positivos para a empres

2.4 ESTRESSE E QUALIDADE DE VIDA

O ambiente competitivo entre as empresas, as ge$sda 0 alcance das metas
organizacionais, os esforcos para adaptar-se a®ssnoonhecimentos e tecnologias
contribuem para o surgimento do estresse na sagedaderna.

Percebe-se que atualmente as empresas deparammaarcoovo desafio, além
dos organizacionais, que € o aprender a “cuidasalocapital humano. A preocupacao com a
qualidade total na execucdo de seus servicos e@uista de amplos mercados trouxeram
para o seu cotidiano a necessidade da participig&mdos os seus colaboradores na intengao
de atender as expectativas de seus potenciaigesljerbjetivando realizar bons negdcios e
consequentemente, o aumento dos lucros. E istopéfamexige mais dedicacdo e
comprometimento dos funcionarios, em todos os sivierarquicos.

Minimizar as consequéncias do estresse excesgimouse objetivo da maioria
das empresas preocupadas com a qualidade de vatausl€olaboradores e com os prejuizos
que este fendbmeno pode acarretar para a Organjaagaovez que o desgaste provocado por
este mal, traz elevados custos para a saude e $tamde trabalhador, bem como para a
empresa, em todos os seus setores (TAMAYO, 2004).

O estresse pode ser definindo como um desequilimmiocapacidade que o
individuo possui em tolerar, superar ou adaptasssondicdes psicoldgicas existentes em seu
meio. Quando ultrapassa o seu patamar de equjlibenifesta-se o estresse e seus prejuizos,
gue podem variar de pessoa para pessoa.

Quando em excesso, 0 estresse interfere na saickedipsicologica do homem e
abre espaco para o desanimo, a improdutividadent@eiancia, pouca ou nenhuma
concentracdo, insOnia, esgotamento fisico, esqeetos, ansiedade ou extrema
agressividade (SCHERMERHORN, 1999). Também podegogear alteracdes fisiologicas,
como: demasiado aumento da frequéncia cardiacapressdo arterial e do controle
respiratorio, dando espago para o surgimento diogeatias e outras doencas croénicas.

Camargo (1998) enfatiza que 0 estresse pode sendéthd como a reacdo do
organismo as condicdes externas.

2.5 LAZER

Quando se fala em lazer ou usufruir lazer, natweater as pessoas apresentam
uma associacao ao divertimento, a folga ou ao deecé#sto se deve ao fato do trabalho, na
maioria das vezes, ocupar o primeiro plano na das pessoas, devido aos principios e
valores transmitidos desde as primeiras sociedades.
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Em sua obra, Marcellino (1987) destaca a associaqgé@s pessoas fazem sobre
a definicdo de lazer, relacionando-o com diversdeseanso.

No contexto atual, da sociedade globalizada, na@aske mais restringir os
conceitos de lazer somente a estas palavras. E@ensiderar a evolugdo tecnoldgica que
veio para facilitar a vida do homem, nas diferere=sas de atuacdes, mas também trouxe
consigo outras preocupac¢des: como a concorréncianprimento de metas, a administracao
de conflitos, o excesso de trabalho e seus maisfecsaide humana.

2.5.1 Historico

De acordo com Camargo (1998), o surgimento do lazerreu na civilizacao
greco-romana e ja era apontado como oposto adhealidesta época, antes da consolidacao
do Cristianismo, preconizava-se que 0 homem erdemapexpressdo de si proprio nos
aspectos fisicos, artisticos e intelectuais.

As ocupacdes consideradas dignas para um homeendram “as cacadas, 0s
exercicios fisicos, as artes, as letras, a filas@fi especulacdo cientifica”, ao contrario dos
escravos e servos que realizavam o trabalho neigssansiderado o “servico sujo”
(CAMARGO, 1998, p. 27).

Para o Cristianismo, 0 ndo fazer nada ou o diveritm em geral, era visto de
forma negativa como ociosidade, considerada “a MEdodos os vicios”, onde a Igreja
preconizava que “cabeca vazia, o diabo arrumacge€re também valorizava o homem que
trabalhava bastante e destinava seu tempo liviee gmioracoes, evitando assim de cair em
tentacdes (CAMARGO, 1998, p. 27).

2.5.2 Conceito

A palavra lazer origina-se do latim licere que Biga “ser permitido”. Em
portugués origina-se do termo latino, licere. Emanéés, Loisir e leisure em inglés
(CAMARGO, 1998, p.27).

Vale mencionar que a palavra Lazer ndo existe eastas linguas, por isso em
alguns idiomas como o espanhol, o italiano, o aterddassociado ao 6cio ou a recreacao,
mas mantendo o mesmo significado.

Para o socidlogo francés Joffre Dumazedier, coresifbepor alguns estudiosos
como o “Pai do Lazer”, a definicao é:

conjunto de ocupacgdes as quais o individuo podegaitse de livre vontade, seja
para repousar, seja para divertir-se, recrear-senteeter-se ou ainda para
desenvolver sua formacéo desinteressada, suaipagfio social voluntaria, ou sua
livre capacidade criadora, apds livrar-se ou deseaglar-se das obrigacdes
profissionais e sociais. (DUMAZEDIER, 1976, p. 34).

Os pesquisadores sobre o lazer apresentam diferamtas de pensamento para
conceitua-lo. A maioria apodia-se em trés verteptaa defini-lo: lazer tempo, lazer atividade
e lazer atitude.

Baseado nas posi¢cdes acima buscou-se concdiodazer pertinentes na
elaboracdo deste estudo, sem esquecer que asotmaagbes das sociedades interferem
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diretamente na evidéncia destas definicbes. Nord@cdestas transformacdes e do tempo,
aparecem novos comportamentos que interferem gnsmto de novos conceitos também.

Na busca dos conceitos sobre o lazer, observa-sepgra compreendé-lo e
exercé-lo também € preciso ter consciéncia da é&wxist do tempo fora do trabalho,
demonstrar atitude e vontade de realizar atividdalisas de acordo com seus interesses e
preferéncias.

Para Camargo (1998, p.32) “o lazer é a forma massdda de ocupacdo desse
tempo livre, seja para se divertir, seja para regglseja para se autodesenvolver por meio da
conversa, da leitura, do esporte, etc”.

Além das definicbes de lazer tempo, lazer atividadezer atitude, ha outros
autores que apresentam outras concepgdes solseraas

O lazer desempenha trés funcdes basicas: repotsadeEfo como recuperacao
das pressdes cotidianas; diversdo, quando vista etinio do tédio e o enriquecimento dos
conhecimentos, quando contribui para o desenvolwionéa personalidade (DUMAZEDIER,
1979).

A sociologia do lazer explica que “O lazer assunoemfis especificas e
significados varios para os estratos diferentesatéedade e para os diferentes estagios do
ciclo vital”. E pode ser entendido como “tempadive trabalho e de outras obrigagbes” que
expressem total liberdade (PARKER, 1978, p.15).

Analisando esses aspectos, percebe-se que o temmp dsta longe de uma
definicdo Unica, pois acompanha as transformac@espieacdes que as sociedades em seus
distintos tempos apresentam e estas mudancas cEssantes. Mas ha consenso de que os
movimentos histéricos devem amenizar os efeitosab@mlho sobre a vida do homem.

2.5.3 Lazer e trabalho

Por questbes histéricas e culturais, o trabalh® ssipre em primeiro plano na
vida do homem, de tal forma que muitos ndo sabeuedazer com o tempo disponivel fora
do trabalho.

A importancia que o trabalho tem na sociedade i&dativel, pois € a partir dele
gue 0s homens se organizam, interagem e alcangastento das necessidades essenciais a
vida. Mas o que precisa ser alterado € a maneipaigar sobre o trabalho.

Limongi Franca (2007) ressalta que a busca peldlilego entre o tempo
dedicado ao trabalho e a remuneracéo recebidal@p@ @& grande necessidade de busca da
sociedade atual. E imprescindivel aprender ndougingm excesso e acumular recursos sem
refletir sobre o tempo precioso que se dedicaamalino, quando poderia usufruir este tempo
de outra forma.

Camargo (1998) mostra uma comparacao interessatree @ homem faber e o
homem ludens. Para elagmo faber é aquele que deve “ser disciplinado, tenso, proalut
posturas contrarias a do divertir-se”, ou sejacgl@do como homem produtivo. Enquanto
gue ohomo ludens “abomina a disciplina e a rotina. Procura serxada, improdutivo e
natural”. E visto como o homem ludico, aquele brieca.

Também aponta que o homem ao nasdedeéns, isso faz parte da sua esséncia,
pelo menos na primeira infancia. Quando criancaimenta-se, descobre espacos, exercita
seus sentidos, enfim brinca. Ao longo da sua ex&é da sua evolugdo o homem massacra
o0 seu laddudens em prol dofaber. A civilizacdo e o padrdo estabelecido pelo tiadbal
escondem o homefdens (CAMARGO, 1998, p.22).
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Observando tais conceitos, percebesgtida necessidade de buscar a cultura do
equilibrio entre os pilares trabalho, familia eelazE como integrante deste cenario, o
Secretario Executivo pode contribuir com as priageimudancas evidenciando e inserindo
reflexdes em seu cotidiano sobre a importancia leeasficios do lazer, na sua vida, na vida
dos demais colaboradores e gradativamente pargr@egssncomo um todo.

A implantacdo desse equilibrio, inicialmente devartip da equipe de
gerenciamento das Organizacgles, estruturando wifiteando os horarios e as atividades
profissionais de forma a ndo comprometer a vidaabac cultural de seus funcionarios
(CAMARGO, 1998).

2.5.4 Lazer e 6cio

De acordo com Ferreira (1993, p.389) 6cio signifaescanso de trabalho; folga.
Lazer, vagar”.

De Masi (2000) salienta que os momentos de criltde sobressaem quando o
homem encontra-se em situacdo de desobrigacdojisento com a necessidade de produzir.
Ou seja, as grandes invenc¢des ndo tém hora mapesalaflorarem, acontecem no momento
em que a mente estd livre de obrigacdes e totabredgolta. Esta situacdo inspira o 6cio
criativo.

Marcellino (2006) enfatiza quelmmanidade precisa de momentos para nao fazer
nada, de admiracao e de o6cio.

Observa-se que sobre a vivéncia do tempo de Goida pairam muitas davidas e
preconceitos. Mas é real que a atual sociedadeisprequebrar paradigmas, abolir
comportamentos e alterar suas concep¢des em tasonecessidades que os homens
inseridos nesta sociedade almejam.

Uma boa maneira de entender o 6cio é compreendbereficios que o lazer
pode inserir no cotidiano deste homem contemporaneo

2.5.5 Beneficios do lazer

Para melhor assimilar e usufruir os beneficiosrglados com a prética regular
das atividades de lazer é preciso perceber quesatisfiacio plena e prazer ndo ha lazer. E
“fundamental a busca do prazer no lazer” (MARCELOINL987, p. 41).

Ao tracar um paralelo com a realidade do mercadlal,anas precisamente com o
cotidiano do Secretario Executivo, observa-se aie profissional desempenha atividades
que exigem concentracdo, por exemplo, ao elabaranndentos (Atas, oficios, relatorios,
entre outros) que lhe s&o solicitados; ou deserpba@ aimpatia, ao recepcionar um cliente na
empresa; ou ainda destreza e criatividade, dianseiimeros imprevistos, perfeitamente
possiveis nas Organizacfes. Certamente, 0 sewestadspirito poderd impactar em seu
desempenho profissional.

Gaelzer (1979, p.153) aponta outros beneficiospguiem ser adquiridos com a
pratica regular de lazer como: “os esportes, osgaa danca também sao atividades que
favorecem o desenvolvimento da iniciativa, da @iga em si mesmo e da autorealizagao”.
Certamente todos os adjetivos e ganhos incidirdioesom melhor desempenho e postura
profissional.

O Secretéario executivo que desempenha atividadésdas para o lazer pessoal,
certamente podera contribuir mais e melhor com @& ®uganiza¢cdo. Demonstra mais
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disposicdo, concentracdo, iniciativa, altivez e fiemga em suas acOes. Caracteristicas
fundamentais para um bom profissional driblar cesse diario do trabalho.

2.5.6 Atividades de lazer

Existem inUmeras opc¢des para atividades de laesdedque o individuo realize
com plena satisfacdo e esteja interado do que eesdnihe interessa e participe por opcéo e
desejo, mesmo quando em atividades estimuladasjneancolénia de férias, por exemplo
(MARCELLINO, 2000).

Para Marcellino (2000) os interesses de lazer podem classificados em
artisticos, intelectuais, fisicos, manuais, twdstie sociais, na intencdo de demonstrar que
existem diversas opc¢oes, desde que escolhidagmpeshadas com prazer.

Os interesses artisticos englobam as manifestagfissticas, que podem ser
cinema, teatro e apresentacdes culturais em geral.

Os interesses intelectuais buscam o contato cormfasmacfes objetivas e
racionais. Exemplos: cursos e leituras.

Por sua vez as praticas esportivas, 0S passef@ssca, a ginastica, o exercicio
fisico, nas variadas modalidades, enquadram-simtawesses fisicos.

Ja os interesses manuais sdo desenvolvidos atavésanipulacdo, quer para
transformar objetos ou materiais, por exemplo, yoag, artesanatos, tricd, croché,
bricolagem, jardinagem ou cuidar de animais.

O campo de dominio dos interesses turisticos éida s#a rotina temporal e
espacial, pela busca de novas paisagens, de nesasas ou costumes. Ou seja, viagens,
passeios, acampamentos ou algo do género.

Ainda ha os interesses sociais no lazer, ondeattesizado pelo relacionamento
e pelo convivio social. Como exemplos: festasajast bailes, bares, receber amigos, etc...

A importancia de optar por atividades ndo sé fgsicmas prazerosas para
amenizar a tensao profissional é cada vez maisnsatla na literatura. O exercicio fisico é
muito eficaz para descarregar as tensdes, mamxsiitras possibilidades, como usufruir
quinze minutos de relaxamento ou meditacdo ou quadd for possivel nenhuma destas
alternativas, vale uma boa espreguicada para alasgausculos (GRION, 2002).

De acordo com Gaelzer (1979, p.116), a praticaseapelas atividades de lazer:
estdo condicionadas pelo gosto, necessidaelgseriéncias pessoais, influéncia de
companhias ou do meio ambiente”.

Ressalta-se a importancia de realizar o que oiohaglivrealmente aprecia e sem o
carater obrigatério, conforme aponta MarcellinoO&0p.13): “Lazer sim, mas ndo praticas
compulsivas ou compulsérias”.

Nota-se que as atividades de lazer sdo inUmelani®das e o grande desafio é
gue o Secretario Executivo entenda e perceba afibies desta pratica regular na sua vida
pessoal e profissional, para que gradativamenss @stidancas comportamentais possam ser
incorporadas no estilo de vida da Organizagéo aemméodo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme Ruiz (2008), na conducao de qualquer dp@esquisa, independente
da area do estudo, € importante realizar uma prgesguisa bibliografica, seja para um
melhor direcionamento do assunto, para determigasbjetivos ou evidenciar as possiveis
contribuicdes da pesquisa.

Assim, este estudo envolve uma pesquisa bibliagraéxploratéria, descritiva e
de campo, onde os autores apoiados em Metodologrifica buscam a compreenséao dos
respectivos conceitos.

Entende-se que pesquisa bibliografica é aqueldarmyestiga um tema através de
consulta a materiais literarios, como livros, ari@ textos, existentes e produzidos sobre um
determinado assunto até o presente momento. A igas@aracteriza-se também como
exploratoria, pois investiga um tema e contextaaindo totalmente abordado pela literatura
e descritiva, uma vez que o propésito foi apreseosafatos encontrados no trabalho de
campo, sem o controle e intervengdo dos pesqussidobre as variaveis estudadas.

Por outro lado, denomina-se pesquisa quantitghmia, as informacdes adquiridas
através de instrumento padronizado puderam sesforamadas, apresentadas e mensuradas
em gréaficos. O estudo também se apdia em cardita@sisle uma pesquisa qualitativa, uma
vez que contribuiu para a exposi¢cao dos argumeli®sujeitos de pesquisa, permitindo que
0s pesquisados refletissem sobre o assunto emaquesformacdes estas normalmente
dificeis de serem mensuradas (GIL, 2008).

Apoés a classificacdo da pesquisa delimitou-se qumpulacdo deste estudo
abrangeria os profissionais com experiéncia conme®&®io Executivo, independente da sua
area de formacado, em empresas publicas e privagldomdrina e Regido. O acesso aos
respondentes ocorreu segundo 0s critérios de ci@ma@a e acessibilidade, sendo que a
coleta de dados foi realizada através de quesiomdue foram encaminhados pessoalmente
e em alguns casos por intermédio de correio eliewd® envio e coleta dos questionarios
ocorreram no periodo de 01/08/2010 a 30/09/2010.

O questionario pode ser entendido como um conjdatquestdes sistematizadas
e padronizadas, com o objetivo de obter informaeSesitas do publico alvo da pesquisa na
intencdo de evidenciar a opinido dos mesmos sotenma abordado (SEVERINO, 2007).

Com o auxilio da literatura existente sobre metogial e lazer, os autores
elaboraram um questionario com 16 perguntas (lBatkas e 4 abertas) e dentre estas
destacam-se as informacdes pessoais, escolardiadies da empresa e conhecimento deste
profissional sobre lazer e atividades exercidas.

Ao todo foram recebidos 49 guestionarios, sendae&ecretarios Executivos
gue atuam em organizacdes publicas e 19 de pwmfaside empresas privadas em Londrina
— PR, com intuito principal de verificar se estesfipsionais possuem conhecimento sobre os
conceitos, beneficios do lazer e se exercem algiividade relacionada a esta pratica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Com as informacbes obtidas a partir dos questioparespondidos foram

elaboradogyraficos através de um pacote estatistico admawistpela ATI — Assessoria de
Tecnologia de Informacéo — Divisdo de Manutenca8ideemas da UEL. Dentre os diversos
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gréficos realizados destacamos a seguir, 0s mkagardes para a proposta inicial deste
estudo.

O QUE VOCE ENTENDE POR LAZER
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Gréfico 1 — Entendimento sobre lazer

Esta questdo aponta o entendimento destes proggsisobre o lazer, sendo que
19% acreditam que lazer séo atividades cotidigl¥4, entendem o lazer como tempo livre,
12% como descanso do trabalho, 8% momento de féYaestilo de vida, 6% outras
definicbes e 4% ocio (Grafico 1).

Os apontamentos acima néo estéo errados, uma gexrsquoprios estudiosos do
assunto também ndo apresentam um consenso s@avnemlazer.

Marcellino (1995) enfatiza que lazer pode ser aittncomo tempo livre de todo
tipo de obrigacao, seja familiar, profissionaligielsa, escolar ou social.

O conceito de lazer também pode se associado acemonde liberdade, que
permite que o individuo tenha o direito de escothegalizacdo da atividade que melhor lhe
convier, desde que o prazer seja predominante.

A sequir foi possivel evidenciar as inUmeras atigiegs de lazer realizadas por
estes profissionais nos momentos de descansolmdhtoa conforme verifica-se a seguir:
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QUEATIVIDADES COSTUMA REALIZAR NOS MOMENTOS
DE DESCANSO NO TRABALHO (1)

Graéfico 2 — Atividades que realiza no descanso do trabalho

Através de uma questdo, fechada e de multiplaslhes;oevidencia-se as
atividades realizadas no momento de folga do thab@rafico 2), onde 43% optam por TV e
filmes; 34% por shopping; 33% sair com amigos, 30%gem; 28% leitura; 26%
cinema/teatro; 25% ouvir musica; 25% Igreja; 21%zafes domésticos; 19% internet; 14%
atividade fisica; 11% show; 9% dancar; 8% passegparque; 6% artesanato; 6% piscina,;
5% Jardinagem; 5% frequentam clubes ou associad8egescaria, esportes, fotografar e
outras; 3% cursos de aperfeicoamento e trabalhanidio; 2% idiomas e coral; 1%
ecoturismo, jogo eletrdnico, bricolagem, museuwbsoo (Grafico 2).

Camargo (1998) argumenta que a ocupacdo do temmgodin casa tem sido a
preferéncia da maioria das pessoas, talvez por didae ou seguranca. O lazer doméstico
na maior parte do tempo é ocupado pelos meios peioacdo. Aponta também que o
acesso facil as novas tecnologias contribui pam@scimento deste tipo de lazer. Ainda alerta
a importancia de escolher o que assistir no momdatdolga, pois ao aceitar 0 que 0sS
veiculos de comunicagdo desejam, o lazer perdeatecale opcao pessoal.

As atividades praticadas fora do ambiente domésgie@lmente sdo notadas em
uma frequéncia menor, mas ndo menos importants,gopreparativos que antecedem e a
motivacdo para desfrutar a atividade escolhida éambao primordiais. Ao optar por uma
viagem, a pessoa estd ansiando por mudanca de dtrestilo de vida, mesmo que
temporariamente, busca fugir do cotidiano frenétickas formalidades profissionais.

Outro ponto a considerar € que as pessoas ndo Eefaemduzidas as atividades
da moda, realizar por realizar. Torna-se impreseeida necessidade da escolha consciente
que promovera a satisfacdo pessoal e o bem esgjade.

A Ultima questdo deste instrumento continha um @spEberto para que 0s
Secretarios Executivos comentassem algo que fastiegnte ao tema. Abaixo apresenta-se
alguns destes comentarios:
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Respondente 3:

“Como em toda profissao existem niveis de streggpofissdo de Secretaria na
fica de fora, principalmente por que somos um tpo‘escudo” para o executivo/empresa.
Tudo para em nés, e assim sobrecarregamo-nosrghesasegativas e necessitamos nos livrar
dela de forma que esta ndo nos esmague”.

Respondente 5:

“Na minha vida isso significa bem estar, o reméutwa combater as dores do
cansaco fisico e mental, a arma mais poderosaacorgtress do trabalho e da vida pessoal.
Ou seja, a pratica do lazer no meu mundo é paneinlaa felicidade, penso que cada pessoa,
sem excecao deve procurar atividades nas quaigjasentir prazer”.

Respondente 7:
“..... 0s Gestores deveriam levar mais a sériajeera realidade esse tema é muito
esquecido”.

Respondente 8:
“Quando o SER HUMANO perceber a verdadeira necadsidle participar de
lazer familiar, com amigos, ele vai viver melhor”.

Respondente 9:

“Sim, para ser sincera nunca tinha visto este temadrabalhos de conclusdes de
cursos, acho interessante comecarmos a medir cethoaesaude fisica e psicolégica das
secretarias”.

Respondente 15:

“Se ndo pararmos para viver, a vida nos para, eéaperamos tempo perdido,
portanto temos q ter equilibrio entre profissamife, lazer, sendo é o velho jargdo: a vida
passa por nés e ndo nés por ela”.

Em todas as falas acima mencionadas, mesmo semimposshecimento técnico
e especifico sobre o lazer, os Secretarios Exesutdemonstram entendimento sobre a
necessidade desta préatica em seu cotidiano e artamp@m de equilibra-lo com os
compromissos, principalmente profissionais

A seguir apresentam-se alguns apontamentos consideoacOes finais deste
estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaboracéo deste trabalho e o desenvolvingentema, evidenciou-se que
0 aumento do estresse nas empresas € eminente degidatores tecnoldgicos, concorréncia
de mercados e outros motivos ja conhecidos. Paresbea necessidade de gerenciar
positivamente este estresse no cotidiano das eagpdesforma que a vivéncia oferecida por
elas para minimizar seus efeitos negativos posda\sala para além da vida profissional.

E fato que o trabalho é primordial em nossas videss é preciso repensar a
forma como trabalhamos. Este € o grande desafio odganizacbes contemporaneas:
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equilibrar o uso das tecnologias em excelente néaglico atrelado a melhoria da qualidade
de vida de seus colaboradores, no ambito profiasepessoal.

As tarefas diarias do Secretariado Executivo degembem divididas em seu
cotidiano de forma que tenha tempo inclusive pdraimistrar os imprevistos e assim inserir
regularmente as praticas de lazer no seu cotidiano.

Outro ponto a destacar neste estudo é que o Séuré&béecutivo além de
aprender a administrar o seu tempo para melhorutate@s atividades profissionais e
pessoais, também precisa com muita perspicaciecienizar o executivo ou organizacao
que atua, sobre a importancia de usufruir o tengqmodivel fora do ambiente profissional.

Percebeu-se que o Secretario Executivo pode deséiarpem papel fundamental
na difusdo da QVT - Qualidade de Vida no Trabafiosjcionando-se como agente facilitador
na implantacdo destas melhorias na area que asses®s colaboradores da empresa e
principalmente, a si proprio.

Evidenciou-se que a metodologia utilizada pararalegdo deste estudo atendeu
0S objetivos iniciais propostos. O questionarioedgslvido para a coleta das informacdes
contribuiu para o éxito do estudo. As informacdlesdas possibilitaram a comparacdo com
as literaturas analisadas e percebeu-se que cavistados, mesmo sem 0 conhecimento
técnico e formal, buscam por lazer na intengcadidgieem uma melhor qualidade de vida.

No entanto, constatou-se que ainda existem outtrest@es pertinentes ao assunto
que podem ser abordadas futuramente. Como comffibuieste trabalho, pode-se incorporar
a discusséo do lazer a qualidade de vida no trategljunto a Area de Recursos Humanos das
empresagjifundir esta pratica necessaria.

Observou-se também a emergente necessidade da idademepensar o tempo
de trabalho e incentivar seus gestores a buscacgg&ue valorizem e incentivem o alcance
do equilibrio perfeito entre os compromissos lalsordamiliares, académicos, sociais,
religiosos e de lazer. Enfim, é preciso aprendsgualibrar a vida.
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