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Resumo:A profisséo de Secretariado Executivo tem gantiedtaque no Brasil, sendo que o
perfil e a atuacao destes profissionais sofreramnloago dos anos, mudancas ligadas ao
processo de globalizacdo. As Instituicdes de EnSuqmerior — IES precisam estar preparadas
para acompanhar as tendéncias de mercado em vidoderescimento e continuo
reconhecimento da profissédo secretarial, com midé capacitar e qualificar os alunos para
desempenharem suas funcdes no mercado de tralfzdintndo do pressuposto de que
estratégias de comunicagcdo sdo meios de persuedlirseguir efeito nas atitudes do publico
visado, através da analise de conteudo da pesqua#ativa, procurou-se identificar os
fatores de atratividade do curso de Secretariadzivo Trilingue da Universidade Federal
de Vicosa — MG, a fim de subsidiar a comunicacamdeketing da coordenacao para atrair
estudantes para o curso, por meio da compreens@omdanicacdo como instrumento de
divulgacao das atividades e dos desafios paratodagges e os profissionais da area.

Palavras-chave Secretariado Executivo. Fatores de atrativid@denunicacdo de marketing.

Abstract: The Executive Secretariat profession has beertamdalisig in Brazil. The profile
and performance of these professionals have chamgedhe years because of globalization.
The Higher Education Institutions must be prepadoego along with the market trends due to
the development and continued recognition of tleeedarial profession, aiming to train and
qualify students to perform their functions in thbor market. Communication strategies are
tactics to persuade the attitudes of its targetieswe@, through the content analysis of
qualitative research, it was identified the factofrsattractiveness of the Trilingual Executive
Secretary course of the Universidade Federal desdie- MG, in order to provide information
to the coordination about the marketing communicato attract students to the course. This
was possible through the understanding of commtiaitaas a tool for dissemination of
activities and challenges for students and pradesss of the area.
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1. Introducéo

O surgimento da profissédo do Secretario € incert@o longo historia varias figuras
exerceram atividades que se assemelhavam as taedastadas pelos profissionais de
Secretariado, as quais, com o tempo, aperfeicoaeaeadaptaram-se a profisséao.

Economicamente atrativa, ndo s6 pela abrangénc@mpo de conhecimento como
também pela empregabilidade, a mesma estd envuolteaeacteristicas de multiplicidade e
diversidade, exigindo iniciativa e criatividade dpmofissionais, sob a Otica educativa e
informacional. O perfil deste profissional estéatig a qualificacdo multifuncional, dada a
exigéncia da capacidade de transitar entre compagide campos diferentes.

Marchelli e Sabino (2009, p. 607) caracterizamaretario executivo como:

Um assessor pessoal, que tem entre suas atribuigdesfa de organizar as rotinas
de lideres atuantes nas empresas ou em outrassfatenarganizacéo, valendo-se
fundamentalmente da ciéncia administrativa, questifon o entorno conceitual
basico para o desenvolvimento das tarefas qudithpertinentes.

Sob esta perspectiva, a promulgacéo da nova Lbird&rizes e Bases da Educacéo —
LDB, em 1996; a institucionalizacdo do Exame Naaiato Ensino Médio — ENEM; e, a
criacdo do programa de Reestruturacdo e ExpansidJmiersidades Federais — REUNI,
modificaram o modelo educacional do Pais, em cdrsna com a demanda de qualidade do
ensino superior para atender a competitividade elimamismo do mercado de trabalho
(KOC, 2006). O Catalogo de Graduacéao da Universidiaatieral de Vigosa — UFV, apresenta
as caracteristicas do curso de Secretariado Execlilingue, o qual permite ao graduado o
exercicio pleno da profisséo, nos termos definfuiia lei de regulamentacéo.

As mudancas no perfil dos profissionais de sedagtarexecutivo, causadas pela
globalizacéo, faz com que as Instituicbes de EnSingerior — IES tenham que se preocupar
em preparar e capacitar os alunos em consonantasdendéncias de mercado, em virtude
do crescimento e continuo reconhecimento da péufisecretarial. A problematica deste
estudo surge com a necessidade de se elaboratégistsade comunicacdo para atrair
estudantes, as quais podem ser desenvolvidas amdevila compreensao dos motivos pelos
quais os alunos escolhem o curso de graduacéo.

Partindo do pressuposto de que estratégias de owagéio projetadas sdo meios de
persuadir e conseguir efeito nas atitudes do puihlisado (PINHO, 2001), teve-se como
proposta a identificacdo dos fatores de atrati@ddd curso de Secretariado Executivo
Trilingue da UFV a fim de subsidiar a comunicacé&arthrketing da coordenacao para atrair
estudantes para o curso, possibilitando, reformdelaqa grade curricular e desenvolvimento
de estratégias de comunicacdo para imagem pogitivaurso, a fim de captar mais
candidatos. Este construto € apontado por lkedaeledd-de-Oliveira (2005) enquanto
possibilidade de aplicacdo de ferramentas de magkebmo aporte para o desenvolvimento
de praticas e técnicas na promoc¢ao positiva daédmag

Com intuito de identificar os fatores que influeami os estudantes na escolha do
curso de Secretariado Executivo, objetivou-se:

= |dentificar fatores que atrairam calouros de 20@@&)9 e 2010 para o curso de
Secretariado Executivo Trilingue da Universidadeefal de Vicosa,

= Resgatar a trajetéria pessoal e estudantil dososluprocurando compreender as
interpretacdes acerca de sua inser¢éo no cursealet&iado Executivo;
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» Prover informacdes relativas a fatores de atratléd para futuros programas de
comunicacao de marketing que incentivem a procel@qurso.

Ressalta-se que esta pesquisa se restringe a uextoorspecifico e ndo intenta
generalizagdo — curso de Secretariado Executivtingue/UFV, pretendendo-se obter
informacbes mais recentes (2008 a 2010), como supara a reflexdo ampla sobre o
assunto.

2. Referencial Teorico
2.1. A profissao de secretariado

O conhecimento da profissdo de Secretariado, endmnfuso em alguns pontos da
historia, faz-se importante para a compreensdo aieococorreu sua evolucdo e seu
reconhecimento. Acredita-se que os escribas forarprineiros secretarios da histéria, os
quais dominavam a escrita, redigiam e arquivavamcumentos, colocados a servico da
administragao real e sacerdotal.

No Brasil, aumentou-se a demanda dos cargos det&earcom a chegada das
multinacionais em meados de 1950. Contudo, o grava@eco e marco para a profissao
ocorreram na década de 70, em que significativatamgas configuraram as secretarias como
membros ativos na geréncia, dotadas de respeito onganizacdes. Moraes (2005)
complementa que, seguindo uma trajetéria que came@s ultimas décadas na carreira
destes profissionais, ficam evidentes as iniciatiyae possam ampliar as areas de atribuicao
no mundo do trabalho e tornar as carreiras cadanaez complexas e especializadas.

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionssituidas pelo Ministério da
Educacao e do Desporto — MEC, a formacgéo do profiassde Secretariado deve contemplar
conteudos basicos, especificos e tedrico-pratidosada ano, 0s cursos superiores de
Secretariado crescem em todos os estados brasilsendo que atualmente, ha pelo menos
um curso em cada Unidade da Federacéo.

O Programa de Apoio a Planos de ReestruturagcdopansS#o das Universidades
Federais, instituido pelo Decreto n° 6.096, de @4loril de 2007, € parte do processo de
expansdo da educacao superior no Brasil. Com azefjdo e o crescimento das instituicoes
de ensino no pais, saber como atrair os estudaamesido fundamental para as Instituicées
de Ensino Superior — IES, no mercado atual, fazexmho sejam utilizadas estratégias que
possam trazer mais alunos para os cursos oferecidos

Em face as mudancas ocorridas no ensino brasiti#dir o curso e as instituicées
para realizacdo das provas do vestibular esta wezlanais dificil para os vestibulandos.
O Guia do Estudante, da Editora Abril, e O GuiaPladissoes (2000), fornecem informagdes
sobre o curso de Secretariado Executivo carachelizae como influentes fontes de consulta.

A UFV originou-se da Escola Superior de Agriculterd/eterinéria - ESAV, e apés
inimeras transformacdes estruturais e académigastiauicdo foi federalizada em 15 de
julho de 1969, com o nome de Universidade FedezaVigosa. O curso de Secretariado
Executivo Trilingile da UFV foi idealizado, criado implantado em 1991 como uma
habilitacdo do curso de Letras. Em 1997, foi apilava transformacao da habilitagdo para o
curso de Secretariado Executivo Trilingiie — Pomggu-rancés, Inglés, sendo o curso
reconhecido em 2003 pelo MEC.
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As instituicdes que aderiram ao programa REUNI e financiamentos para o
aumento do namero de vagas e de cursos, de formaesga nova politica educacional
influencia positivamente a representatividade dsaue secretariado executivo na UFV: no
meio académico, h4 a disseminagdo das informagi®e ® curso no propricampus, na
comunidade e regido; em termos profissionais, s&s@ aumento da competitividade de
mercado e o reconhecimento pelos avangos na aeste Bhodo, desde o vestibular 2009, o
curso passou a oferecer mais 5 (cinco) vagas.

A instituicdo de ensino entrega valor aos seustelsepor meio do servigco prestado. A
entrega de valor se da por meio de trocas, confornessidades e desejos dos consumidores
(KOTLER; ARMSTRONG, 1999). Entende-se como prodw® servicos educacionais
oferecidos pelas universidades, sob a otica deogudientes sédo os discentes ingressos no
Curso.

O resgate do historico pessoal e estudantii doponelentes possibilitara a
compreensao da relacdo entre a universidade elddiogpe a identificacdo dos fatores que
atraem os alunos para o curso de Secretariado #x@eduilingue da UFV, com apreenséo
mais assertiva da realidade dos académicos e daseia importantes para atrai-los.

N&o obstante, para identificacdo de possiveis datale atratividade do curso de
secretariado, € necessario abordar os aspectasialadamamica do conhecimento cientifico
da area secretarial. Hoeller (2006, p. 144) exmlioa“o curso de Secretariado Executivo nao
€ uma ciéncia no sentido conhecido [...], mas simcampo de estudo de aplicacdo” e afirma
que

[...] o curso esta na area da ciéncia factuaizatde do método indutivo, no campo

social - area de humanas, proveniente de variawxia® puras como: direito,
economia, politica, sociologia, lingliistica e osffa].

Por conseguinte, os estudos de Marchelli e SabkRi)9) explicam que para
realizacdo dos trabalhos do campo secretarial, esgjysadores tém utilizado subsidios
epistemoldgicos de varias ciéncias para a abordagénca. De posse destas consideragdes,
apresentam-se a seguir fatores de atratividadenide$i em pesquisas de éareas afins,
recorrendo-se aos resultados de pesquisas dessaspara alicercar a construgdo tedrica do
secretariado.

2.2. Fatores de atratividade

Deschamps, Domingues e Mainardes (2008) afirmamaguescolas do ensino médio
sao as responsaveis por encaminhar os alunos\assidades e faculdades, de modo que néao
se devem negligenciar as ligacdes existentes erdrsino secundario e o superior, sendo 0s
vinculos com escolas secundarias possiveis estsgara atrair mais alunos.

Outro fator atrativo abordado é a imagem da Ingéitude Ensino (FRANCO, 2000;
PALACIO; MENESES; PEREZ, 2002; BRONEMANN; SILVEIRZR004; BECKER et al.;
2004; DESCHAMPS; DOMINGUES; MAINARDES, 2008). Pasa falar de eficiéncia no
ambito educacional, deve-se atentar as atividad@®s, estratégias, aos Servigcos e processos
desenvolvidos para reforcar a imagem de uma emtidad/ersitaria, a qual tem influéncia
consideravel sobre os consumidores e pode serdepada como fator decisivo na aquisicao
de produtos ou servicos. A imagem é construida mpero de varias fontes, sendo a
publicidade uma importante ferramenta no seu psacds construcao (PINHO, 2001).

Franco (2000), Palacio, Meneses e Pérez (2002damogue a marca da instituicéo é
um fator de atracdo para os estudantes, 0s quagsiram por instituicbes competentes e
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renomadas. No Exame Nacional de Desempenho de dastsd— ENADE, realizado em
2006, o curso de Secretariado Executivo TrilingédJ&V foi apontado como o melhor do
pais, em segundo lugar na classificacdo geral di@stas areas avaliadas. Desta forma, a
imagem que o0 estudante transmite da universidade dequenta influencia
significativamente a atrac&o de novos alunos (PAIAGIENESES; PEREZ, 2002).

Hides, Davies e Jackson (2004) afirmam ainda qumedisores praticas pedagogicas e
a satisfacdo dos clientes sado importantes fataesxdeléncia dos servigcos para construir a
imagem da instituigdo. A diversidade de disciplidsrecidas no curso de Secretariado
Executivo implica uma analise sobre os idiomas. Comeducdo dos obstaculos e das
fronteiras entre os paises, as pessoas mais bermadas e atualizadas serdo pecas-chave
nas empresas (MACCARI, 2010). Ao oferecer uma fgénaacadémica na modalidade
trilingue, o curso da UFV pode assim apresentaioardnstruto atrativo na visdo do aluno,
enguanto servi¢co educacional oferecido pela ingfitudetectado também como fator atrativo
aos estudantes por Bronemann e Silveira (2004).

Em complemento a importancia dos idiomas para ssjenento, ressalta-se o papel
das experiéncias internacionais na formacao daahsquais sao realizadas com o intuito de
trocar experiéncias e ampliar a rede de relaciontsagbem como dedicar-se aos estudos,
conhecer outras culturas e costumes.

Nas pesquisas de Bronemann e Silveira (2004) ftactilo que a satisfacdo dos
veteranos e 0 contato com eles foi fator atratimcapos estudantes em relagdo ao curso.
Corroborando com esta afirmacéo, Kotler e Kell®0@) afirmam que as fontes pessoais de
informacdo do consumidor sdo as mais efetivas, U@ desempenham uma funcdo de
avaliacao e legitimacao.

Por outro lado, a influéncia dos familiares e amigomo influenciador da escolha
teve maior representacdo em um numero maior deugasg dentre elas Maccari (2010),
Becker et al. (2004) e Bronemann e Silveira (2004).

Para Pereira e Forte (2006) a inovacdo também reseapia como construto (fator)
atrativo para os alunos. Deschamps, Domingues eadvties (2008) explicam que este
requisito contribui para a disseminagdo do conhexiorcom foco no desenvolvimento de
criacOes capazes de serem utilizadas para melhonaagem e orientar a organizacao para o
mercado, atraindo mais estudantes.

A empregabilidade e a compreensdo do mercado Hallaforam construtos que
influenciaram as escolhas dos estudantes nos estadlzados por Pereira e Forte (2006),
Bronemann e Silveira (2004), Deschamps, Domingueslagardes (2008). Alfinito e
Granemann (2003) mostraram que 0 apreco dos allgiomitou-se nos seguintes fatores:
proximidade de casa ou do trabalho, infra-estrutuiastalacdes, horarios disponiveis das
disciplinas, método de ensino e segurancacawmpus. Por fim, os fatores realizacdo
profissional, qualidade da biblioteca, facilidadeabtencdo de estagios, conceituacao perante
0o MEC e reputacédo do curso foram identificados tnakalhos de Bronemann e Silveira
(2004), Becker et al (2004) e Deschamps, Domingudainardes (2008).

2.3. Os processos de comunicacao

Os meios de comunicacao tém impactado as diversas do conhecimento humano.
Segundo Pinho (2001), a comunicacdo mercadolégiogietada para ser persuasiva e
conseguir um efeito nas atitudes e no comportansmmiblico visado, € realizada por meio
de varios instrumentos.
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Para melhor consolidacdo do conhecimento do cues8etretariado Executivo da
UFV, é possivel utilizar as modalidades de comwdicade marketing (Quadro 1) para
divulgar positivamente a imagem do curso e atrairestudantes. De acordo com cada
estratégia de divulgacao, € necessério avalias eaamentas sdo adequadas.

Quadro 1 Modalidades de comunicag&o de marketing

Modalidade Caracteristicas Ferramentas

O servico, produto ou negdécio|@nincio impresso e eletronico;
divulgado por meio de noticiag folhetos e catalogos;

Publicidade P - N
em midia impressa, radio, | placas e letreiros;
televisdo, entre outros. simbolos e marcas.
palestras;

O bom relacionamento com ¢

publico através da comunicacy
estimula a opinido favoravel &

instituicdo/curso.

seminarios;

publicacdes;

relacdes com a comunidade;
eventos.

Relagbes Publicas

catalogos;
mala direta;

| e-mail;
panfletagem;
“boca-a-boca”.

Estratégia de comunicacéo d
produtos ou servicos com o
cliente, sem intermediacéo d¢
meios e canais de terceiros.

D

Marketing Direto

Mensagem para persuadir 0
cliente a utilizar o servico pagi espaco em jornais, revistas;
Propaganda pela propria organizacdo ou pi televiséo;
terceiros, por tempo limitado d paginas de pesquisa na interne

nao.

—

Fonte: Adaptado de Kotler (2009)

Ao publicar noticias em jornais, revistas e divulga midia televisiva as informacdes
atrativas do curso da UFV por meio da propaganda publicidade, por exemplo, pode-se
influenciar um nimero cada vez maior de vestibwandao sé da regido como também de
outros Estados. A distribuicédo direta de panfledasicentivo ao marketing “boca-a-boca” e a
selecéo de locais apropriados para fixacado derkets@o iniciativas que podem demandar
menor complexidade para serem colocadas em pragcaendo ser, a principio, mais
favoraveis e propicias para utilizagéao.

Ressalta-se a importancia da Internet e de seuadequado nos processos de
comunicacao atuais, uma vez que o crescimento exp@ do nimero de seus usuarios a
define como um influente meio de comunicacéo. Destdo, percebe-se que esta é mais uma
ferramenta que pode ser Util para atrair alunos marcurso de Secretariado Executivo
Trilingue da UFV, por meio de publicacdes de agigaeportagens sobre o curso, criagdo e
atualizacao de portais com conteudos interativaise ®utros.

3. Metodologia

Para elaboracéo deste trabalho, foram conside@léstores de atratividade para os
alunos do curso de Secretariado Executivo Trilirdpu&niversidade Federal de Vigosa.
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Este trabalho caracterizou-se como uma pesquidétatiya de cunho exploratorio,
inserido no paradigma interpretativista, partindgp@rspectiva de que o mundo e a realidade
nao sao objetivos ao homem, mas socialmente c@hssre recebem significado a partir dele
(ROESCH, 2005). Adotou-se como método a Analise Glnteddo - AC, cujos
procedimentos para a coleta e o tratamento dossdammlveram entrevistas orientadas por
roteiro ndo-estruturado e andlise tematico-catafori

Delineou-se o arcabouco amostral de forma nao-piétaca por julgamento. De
acordo com Malhotra (2001, p. 301), toda amostrairé subgrupo de uma populagédo
selecionado para participar de uma pesquisa”. M@&h@001) mostra, ainda, que elemento é
0 objeto que possui a informacéao desejada pelaiEsstpr e sobre o qual devem ser feitas as
inferéncias. Identificaram-se os universitarios @srcaracteristicas demandadas pelo estudo,
sendo estes 0s académicos ingressos no curso oetaiado Executivo da Universidade
Federal de Vigosa, nos anos de 2010, 2009 e 280B8spectivamente.

O numero méaximo de entrevistas foi definido peltédo da saturagéo, totalizando 28
(vinte e oito) entrevistas. Deste modo, a partirndemento em que diferentes entrevistas
comecaram a apresentar um conteudo repetitivoiasim coleta de dados foi finalizada.

Iniciou-se com uma revisdo teorica para contextamlio estudo, viabilizar o
levantamento de dados e identificar método e taesnite analise que assegurassem a
originalidade no trabalho do autor (ROESCH, 20Qbgarater exploratorio do estudo deve-se
a necessidade de se considerar os mais diversest@sple um problema ou de uma situagéo,
sendo este tipo de estudo recomendado quando kagpoonhecimentos sobre o problema a
ser estudado, como no caso, a falta de estudoseaalé secretariado atrelada a tentativa de
apreender os fatores de atratividade do curso 8a(CERVO; BERVIAN, 2006; GIL, 1991;
PONTE et al., 2007; VIEIRA, 2002).

Para a coleta dos dados foram feitas entrevista®stéuturadas e em profundidade,
estabelecendo-se uma sequéncia de perguntas ivd@ergue se referiam aos fatores de
atratividade do curso de secretariado executivguisdo-se um roteiro para evitar que
topicos relevantes deixassem de ser abordadosnAssido, obter informacdes espontaneas e
confidenciais de uma pessoa € mais interessantemeis das entrevistas individuais
(CERVO; BERVIAN, 2006).

O exame dos dados seguiu 0s pressupostos da AddliSentetudo, enquanto campo
de conhecimento que auxilia na analise do fenérsebanvestigacédo. Para Bardin (1994), a
AC é uma proposta tedrico-metodolégica, com a pséte de ultrapassarstatus de simples
analise para compor um campo do conhecimento. Eamjunto de técnicas de andlise das
comunicacoes, que utiliza procedimentos sistenmgticobjetivos de descricdo do conteudo
das mensagens (BARDIN, 1994). Os processos da AGravam entdo em trés etapas: o
recorte dos conteudos, a definicdo das categonafitieas e a categorizacdo final das
unidades de analise, respectivamente (LAVILLE; DN\ 1999; BARDIN, 1994).

Para o tratamento dos dados obtidos nesta pesdpiisdilizada a analise temético-
categorial, técnica da AC, que trata do desmembrando discurso em categorias, em que
os critérios de escolha e de delimitacdo orientarpeta dimenséo da investigacdo dos temas
relacionados ao objeto de pesquisa, identificadms discursos dos sujeitos pesquisados
(BARDIN, 1994). Na primeira etapa, os conteudogtalos foram decompostos e recortados
para melhor expressar suas significacdes. Estewptes constituiram as unidade de registro
- UR. Em seguida, foram definidas as categoriatitaas: os elementos de conteudo foram
agrupados por parentesco de sentido e organizammsum modelo misto no qual as
categorias foram selecionadas no inicio, mas piachoit modificacbes por parte da
pesquisadora em funcdo do que a analise aporf@ssdmente, efetuou-se a terceira etapa
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pela andlise de reconsideracdo da alocacédo dosUcmst possibilitando a sistematizacéo e
categorizagdo dos fatores de atratividade do cdes&ecretariado Executivo Trilingue da
Universidade Federal de Vigosa.

4. Resultados e Discussoes

O conhecimento de caracteristicas socio-demogsaficalo perfil académico dos
alunos contribuiu para a compreensao dos aspettady@s para o ingresso na graduacao de
Secretariado Executivo Trilingue da UFV.

Destaca-se que a idade média dos estudantes iogyress anos de 2008, 2009 e 2010
€ de 20 anos. Os alunos que ingressaram na udiadesicom 17 e 18 anos tém maior
representatividade, mostrando que a maioria desl@stes optou pelo curso de secretariado
executivo antes de concluir o ensino médio. Apear83% dos alunos afirmarem que
receberam o apoio dos pais na escolha do cursocit@aféam que ndo seguiram as carreiras
gue os pais gostariam.

Notou-se que 75% dos alunos sdo mulheres e 25%nsor@@be ressaltar, que a
procura pelo curso por parte dos homens foi masodetorrer do periodo sob investigagéao.
Em 2008 e 2009, 18% dos alunos aprovados no vestéam homens, sendo que em 2010 a
porcentagem aumentou para 23%. Apesar deste aumagmtoporcionalidade entre homens e
mulheres ainda difere significantemente.

Finalmente, 85% dos alunos estdo envolvidos emdates extracurriculares como
estagios ou atuacdo na Empresa Jr., confirmandeacypacdo em melhor consolidar sua
formacgdao e garantir a inser¢cdo no mercado de trabal

4.1. Fatores de atratividade do Curso de SecrdtaBaecutivo Trilingue

As unidades de andlise identificadas por meio rieitlo conjunto de textos das
entrevistas foram agrupadas de acordo com o paoenpara auxiliar as discussdes, sendo as
categorias elaboradas ap0s as definicbes das esidiadregistro: grupo dos fatores ligados a
instituicdo de ensino (IES), grupo de fatores ds@(SEC), grupo de fatores ligados ao
mercado de trabalho (MER), e, grupo de fatoreimiados a motivos pessoais (PES).

No processo de escolha do curso de graduacaajigatvee ostatus da Universidade
Federal de Vicosa foram influentes na opinido d% dbs académicos, os quais ja tinham
conhecimento sobre a UFV por meio de familiaresgasmou até mesmo por morarem na
cidade. Apesar de nao terem sido considerados terges por parte significativa dos alunos,
0S convénios que a universidade possui com ingliési de ensino no exterior e 0
reconhecimento internacional da UFV atrairam 1736% dos estudantes, respectivamente.

A infra-estrutura e as instalagbes do campus desdigoram diferenciais para atrair
53% dos estudantes. Como visto também nos estwl®@ahemann e Silveira (2004), e
Miranda e Domingues (2006). Em relacdo a avaliéed® pelo MEC da instituicdo, 60% dos
académicos foram atraidos pela preocupacdo cortuacd&o do ensino no pais atrelada ao
reconhecimento e conceituacao da UFV.

Os fatores de atratividade atrelados ao curso deetdeiado Executivo Trilingue da
UFV séo aqueles possiveis de serem trabalhados fa@lisiente pela Coordenacdo com
intuito de atrair mais alunos, aumentando assinelac@io de candidato por vaga, que
consequentemente, antecipa uma selecdo para uihmpais arrojado e preparado para o
curso. Aléem da conceituacdo da UFV, 57% dos estaddaram influenciados também pela
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avaliacdo do curso pelo MEC, de acordo com asridiest curriculares exigidas para a
graduacgdo do profissional. Todavia, notou-se querascas pedagogicas e o corpo docente
foram pouco considerados, bem como a classificalg® alunos no ENADE, enquanto
reflexo do aprendizado dos alunos, a qual represesamente 7% de influéncia na escolha
dos estudantes. Deste modo, sugere-se que estaapnofundados possam ser realizados
para identificar estratégias de insercao destesctspna comunicacao da imagem positiva do
Curso.

Outro ponto abordado foi a influéncia do Guia diuHante na deciséo dos alunos.
Dos entrevistados, 46% citaram terem sido influeshms de alguma forma pela consulta do
Guia, ainda, constatou-se que todos os respondatiliearam o portal da Universidade para
pesquisas aprofundadas ou superficiais sobre 0.ckms contrapartida, a taxa de aprovacao
foi pouco manifestada pelos alunos, apenas 7% a@onteste fator como facilitador para
entrarem no curso dada a baixa relacéo de candigatovaga. Os académicos influenciados
pelo contato com veteranos e bacharéis represanté6& dos respondentes da pesquisa.
Para 17% deles, a satisfacdo dos veteranos faatpara a escolha.

O ensino dos idiomas e a possibilidade de trabalbraras linguas estrangeiras foram
0s principais fatores de atratividade do curso & Para 71% dos alunos. No entanto, foi
constatado que a modalidade trilingue ndo constiifierencial para a escolha do curso.
Numes (2000) defendem a importancia de se aprendeas linguas além do inglés, mas o
ensino dos trés idiomas foi determinante para s@lede somente 10% dos estudantes. A
analise dos textos demonstrou que para a maicsiachldémicos, a caracteristica trilingue do
curso tornou-se significativa quando ja estavamdestdo na universidade.

Para 90% dos alunos egressos em 2010, a gradeutame a multidisciplinaridade do
curso foram os fatores que mais os atrairam. Odfattencia que a profissdo e o curso, aos
poucos, tém sido mais reconhecida pelos estudamtes;urso que antes era visto como “uma
oportunidade de trabalhar com os idiomas” tém ddra publico pela identificacdo com a
Profissdo de Secretariado Executivo. Neste sensidgure-se atencdo a média geral dos
estudantes dos anos 2008, 2009 e 2010, 25% dewistados.

Os estudantes que constituiram a amostra consderarfluentes na tomada de
deciséo os construtos ligados ao mercado de t@abakntificou-se no estudo que, para 75%
dos alunos, a amplitude da atuacdo no mercadabaltio foi fator determinante na escolha
do curso, em consonancia com os resultados da ipasge Pereira e Forte (2006),
Bronemman e Silveira (2004), Deschamps, Domingud$amardes (2008), e, Alfinito e
Granemann (2003).

Por ser uma profissao imprescindivel nos divergbgras empresariais, detectou-se
que a empregabilidade, atrelada a multifunciondiéddo profissional e as chances de se
conseguir emprego nas grandes empresas, influeonafstimente na decisdo de 57% dos
alunos. Assim como a formacdo do aluno, a acedabié dos graduados no mercado de
trabalho foi atrativo para 64% dos estudantes.

Quanto aos motivos pessoais, a pesquisa evidemgieua proximidade de casa
influenciou a escolha de 50% dos alunos. Em alguasos, a escolha foi por ser a
universidade mais proxima que oferecia o curso auresidirem em Vigosa, assim como
apontado nos estudos de Miranda e Domingues (2@¥6pemann e Silveira (2004), e,
Deschamps, Domingues e Mainardes (2008). Nao dbstim possivel constatar que 82%
dos entrevistados vieram de cidades de Minas Geraisie confirma a procura maior pelo
curso devido a proximidade casa, sendo que ap&3asids alunos vieram de outros Estados.

Os académicos influenciados por familiares, ame&psarentes representaram 35% da
amostra. Além da influéncia dos pais, 4% dos alunftsmaram que foram influenciados
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pelos professores enquanto estudantes do EnsindoMesl quais citavam a UFV como
exemplo de instituicdo de ensino renomada.

Verificou-se que 32% dos alunos apegam-se a comdelid ao conforto para tomada
de decisdo, alegando a possibilidade de morar eamaitlade maior quando forem atuar no
mercado de trabalho. As médias salariais apresstath Internet, na palestra da
Universidade, em jornais e revistas, atrairam 58%b(blico.

A seguranca do campus foi manifestada por 28% du=entes da pesquisa. Ao
discorrerem sobre o fato de o curso ser noturnpre@upacéo dos pais, 0s alunos afirmaram
gue ja sabiam que 0 campus era seguro por havercm@ios Nno mesmo turno e vigilancia da
UFV. Ainda, os entrevistados (25%) complementaram e marcante caracteristica da UFV
de proporcionar que alunos de diferentes graduapdssam cursar disciplinas juntos,
possibilitando novas amizades e conhecimento saliras areas de estudo.

A fim de determinar a relevancia dos construtosttiieados nas entrevistas com 0s
alunos de Secretariado Executivo Trilingue, a Taaldiehpresenta os fatores de atratividade
seguidos de sua ordem de importancia e ocorréReie@m tanto, foi feita a contagem do
namero de vezes em que as unidades de analiseamacstse influentes nas respostas dos 28
(vinte e oito) respondentes, sendo que, agrupasasategorias, foi possivel mensurar as
freqUéncias para sua classificacao.

Tabela 1 Frequéncia dos fatores

% Ocorréncia
Categoria Fatores de Atratividade Frequéncia nas 28
entrevistas
MER Amplitude da atuacdo no mercado de trabalho 21 75
IES Tradicao estatus da instituicdo de ensino 20 71
SEC Ensino dos idiomas 20 71
MER Aceitacao da instituicdo de ensino pelo mercadmatlho 18 64
IES Avaliacdo do MEC da instituicao de ensino 17 60
MER Empregabilidade do curso escolhido 16 57
MER Possibilidade de trabalhar em grandes empresas 16 57
SEC Avaliacdo do MEC do curso oferecido pela institoica 16 57
IES Infra-estrutura da universidade 15 53
PES Pretensbes salariais 15 53
PES Proximidade de casa 14 50
SEC Satisfacdo de bacharéis 13 46
SEC Satisfacdo de veteranos 13 46
SEC Avaliacdo do Guia do Estudante sobre o curso 13 46
IES Reconhecimento Internacional da Instituicao 10 35
PES Influéncia de familiares, amigos, parentes 10 35
PES Possibilidade de exercer a profissdo morando enadesl 9 32
grandes
PES Segurang¢a noampus universitario 8 28
Possibilidade de cursar disciplinas com alunosuteos cursos
PES 7 25
/ departamentos
SEC Multidisciplinaridade da grade curricular e dinam@asdo curso 7 25
SEC Préticas pedagdgicas 6 21
SEC Copo docente — qualificacdo dos professores dmcurs 6 21
Convénios com universidades do exterior possihilita
IES T : P 5 17
realizacdo de intercambios
SEC Horérios das aulas do curso escolhido 4 14
SEC Modalidade Trilingue do curso quanto ao endowidiomas 3 10
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SEC Taxa de aprovacéo dos alunos 2 7

SEC Percepcao da qualidade da instituicdo no agestwldo aluno 2 7

PES Influéncia dos professores do Ensino Médio 1 4

Fonte: Resultados de pesquisa

A amplitude do mercado de trabalho foi o constmais relevante entre os demais,
apontado em maior nimero de entrevistas. O amphpeale atuacdo do profissional da area
secretarial, deste modo, influi positivamente agio pelo curso. A classificacdo deste fator,
bem como a aceitacdo da IES pelo mercado, a entjiiidgde e a possibilidade de trabalhar
em grandes empresas posteriormente classificagkfg;mmam a preocupacédo dos alunos com
o futuro e as chances de conseguir emprego aodingraduacdo, dada a concorréncia com
0s outros profissionais, a modernizacdo e os agategmologicos da realidade globalizada
em que vivemos, como constatado também nos estied@sreira e Forte (2006), Bronemann
e Silveira (2004), Deschamps, Domingues e Maina(@e€8) e Alfinito e Granemann
(2003).

A tradicao estatus da Universidade Federal de Vigosa e 0 ensinodiosias no curso
obtiveram a mesma representatividade nesta pesgag@onsaveis por 71% de ocorréncia
nas entrevistas. A UFV, enquanto instituicdo deinengenomada e reconhecida, tem
influéncia consideravel na escolha dos estuda@@soborando com esta analise, este fator
foi também influente nos estudos de Franco (208@)acio, Meneses, Perez (2002),
Bronemann, Silveira (2004), Becker et al. (2004Deschamps, Domingues e Mainardes
(2008).

Quanto a importancia identificada do ensino dosnidis, Maccari (2010) elucida
sobre a necessidade do dominio de outros idiomameroado globalizado dada a maior
facilidade de comunicacdo com os outros paises Esdidade explica a frequéncia deste
construto, caracterizando estudantes que se prawocopm a formacéo estudantil e posterior
carreira profissional. A avaliacao feita pelo ME@nto da instituicdo quanto do curso de
graduacéo, também teve relevancia significantere@stdemais.

Sob a perspectiva de atrair mais estudantes, pesmbentdo, que os fatores de
atratividade menos frequentes, especialmente aqugjados ao curso de Secretariado
Executivo Trilingue da UFV, podem ser consideradosstrutos oportunos para a futura
elaboracdo de estratégias positivas de comunicacao.

5. Consideracdes Finais

Ao resgatar o perfil pessoal e estudantil dos estied, constatou-se que, na maioria,
sao jovens, formandos do ensino médio, solteirggeendo constituiram familia. Este perfil
retrata a priorizagdo na formagdo académica doviohah preocupado com a carreira
profissional, descrito nos trés principais conssute atratividade identificados: a situacéo do
mercado de trabalho, a confiabilidade na unived&da o aprendizado de outros idiomas.
Percebeu-se ainda, que os fatores atrativos ligadostivos pessoais como a influéncia de
amigos e familiares, seguranga no campus e proageide casa foram menos relevantes.

As analises dos resultados possibilitaram infew& g comunicacédo, quando utilizada
de forma adequada, € capaz de persuadir as pegsoagxplicacdo para a assertiva € que 0s
alunos que participaram do evento “Graduacéo na’#pégaram-se aos aspectos positivos
inerentes ao curso que foram apresentados.
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Esta realidade pode ser trabalhada sob duas pevsgeexplorar a comunicacao para
reforcar a atracédo dos candidatos de cidades padxitrabalhar a comunicacdo para despertar
o interesse de estudantes de outros Estados.d?argar a atratividade dos vestibulandos da
regido, sugere-se a realizacdo de palestras nakgspanfletagem e divulgacdo “boca-a-
boca”. Além disso, chamadas em comerciais de s&levpodem ser eficazes, sendo que a
propria TV Vigosa pode ser oportuna para divulgdgéal.

Para a apreensado de estudantes dos demais Egtadcipalmente em cidades que ja
possuem ligacdo com a Universidade para a reatizalgh vestibular, aponta-se como
estratégias a publicacdo de anuncios em jornaisvistas locais, a disponibilizacdo de
letreiros com informagdes sobre o curso e a disgdm de folhetos nas escolas e nas
instituicdes de pré-vestibular.

A definicdo dos fatores relativos a amplitude daaado de trabalho e tradicédo e
status de Universidade como mais relevantes indica unssipitidade de investimento em
estratégias de comunicacdo das relacdes publicaa @ropaganda, trabalhando-se a
linguagem verbal e ndo-verbal na demonstracdo dagaens desta graduacéo e o valor do
diploma da UFV em termos de empregabilidade.

Notou-se que, mesmo os académicos que néo tiveratatc direto com profissionais
que atuam na area para esclarecimento do mercattabdho afirmaram que pesquisaram
sobre a profissdo e a graduacdo na Internet. Goaad® com Tondelli (2005) que esta rede
de comunicagé&o tem sido o meio mais utilizado pesdtsdantes na busca de informagdes, de
forma que atualizar a pagina de Secretariado Execdrilingue no portal da UFV e da
Empresa Jr. de Secretariado, bem como incentivalicagbes e depoimentos em blogs de
Secretariado e em foruns de discussao sobre arage&o alternativas que podem ampliar o
reconhecimento do curso e impactar a conquistéudes

A proposta de identificar fatores atrativos do ouide secretariado executivo
contribuiu para a compreensao da comunicacdo camtiumento de divulgacdo das
atividades e dos desafios para estudantes e poofiss da area. Considera-se que se mais
estudantes do ensino meédio e vestibulandos soubeksexisténcia do curso de Secretariado
Executivo Trilingue da Universidade Federal de ¥&gooder-se-ia despertar o interesse do
publico por esta graduacéo, favorecendo a vald@@aio curso e o reconhecimento da
profisséo.

De posse dessas consideracdes, ressalta-se qusqaisperealizada ndo teve a
intencdo de esgotar as possibilidades de estude ssbprincipais fatores de atratividade
desta graduacao ou de estratégias de comunicas#ivagsdo curso.

Sugere-se como pesquisas futuras investigacoe® ssbmotivos de atracdo dos
alunos relacionando-os com os niveis de satisfaQéo o curso e estudos com 0s proprios
vestibulandos que na época concorreréo as vagasatetariado Executivo Trilingue da UFV
e/ou de outras instituicdes de ensino.
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