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RESUMO: O Secretariado Executiv®uma profissdo que a cada dia esta conquistanido ma
espaco e com isso ampliam-se seus desafasa dar conta das demandas, necessita
reconfigurar sua identidade e por isso a importde pesquisa. O presente trabalho tem
como objetivo fazer uma analise do papel que ogefoo de pesquisa desenvolvidos no
Secretariado da UPF ocuparam na configuracédo dddefcursoPara tanto nos servimos de
um referencial tedrico que nos auxilia a compreeadpropria pesquisa e realizar a analise
dos referidos projetosA pesquisa € exploratéria e tem abordagem quabtatos
procedimentos técnicos sdo: bibliografico e docualemMesse artigo foram identificados
limites e avancos no desenvolvimento de pesquisaewsecretarial. Alem disso, discorreu-
se sobre ciéncia em secretariado executivo na \dsdalguns autores sem chegar a uma
solucéo para tal questéo. Afinal, essa discuss&ouén ponto dentro do conjunto de acbes do
secretariado em relacdo a conquista de sua iddetitti avangos como a busca do doutorado
pelos docentes e a vinculacdo de bolsistas aostpsojle pesquisa. No entanto, ha limites
como a maioria do corpo docente ser de outras,akpms professores que acabam atuando
apenas dentro da sala de aula e apenas cinco glegesquisa cadastrados no CNPq. Esses
sdo sb6 alguns avancos e limites, pois existem mswuit@is que gradativamente serdo
superados sempre por meio da pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: secretario executivo, pesquisa,rtidade.

ABSTRACT: the Executive Secretary is a profession that dailyquers more space and with

it has more challenges. The profession needs te $@r demands, so needs to reconfigure
her identity and therefore the importance of tteeaech. So, this work has the objective to do
an analysis of the function that the research ptejeleveloped in the Secretary of UPF

occupied in the reconfigurantion of the curse. iFoised of a theorical reference that help us
to understand the own research and to realizerthlysas of the spoke projects. The research
is exploratory and has qualitative approach, tearieal procedures are literature review and
documentary. In this article were identified limasd advances in the development of the
research in the secretarial area. Moreover, spbketascience in the executive secretary in
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the vision of some authors without to arrive inaduson fot the question. After all, this
discussion is just a point inside of the actiorsugrof secretariat in relation the conquest of
his identity. There are many advances like the cbedor the teachers of doctorate and
students doing part of the reaserch projects ltkmlar. However, there are limits like many
teachers were of others areas of the knowledgee $osh work inside the classroom and just
five research groups were registered in the CNPg@s& are only some advances and limits,
because there are a lot of that gradually will bercome through of the research.

Keywords: executive secretary, research, identity.

1 INTRODUCAO

Com as mudancas e avan¢os no mundo do trabalpoofissionais de secretariado
foram se adaptando ao novo cenario. Para isso feoramessarios novos aprendizados,
adquirir novos conhecimentos e produzir no meia@caco novas fontes para consulta e
aperfeicoamento. Para dar conta das pesquisasadgsica area secretarial, oS cursos
superiores em secretariado buscam encontrar rasppara diversas perguntas e, com 0
passar do tempo e 0s avancgos nos estudos ciesitiicoontrar uma identidade para o curso
de secretariado executivo.

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetemtificar os limites e avancos da
pesquisa na area secretarial, tendo como baseofetogr de pesquisa ja desenvolvidos no
Curso de Secretariado Executivo da UPF. Demongiraaslsim a importancia do
fortalecimento e da construcédo de uma identidacse gaecretariado.

Para desenvolver a presente pesquisa, num primewoento sdo trabalhados os
conceitos de pesquisa e conhecimento, visto queoréneio da pesquisa que novos
conhecimentos séo produzidos. Assim, “0 pesquisdelsrobre, pensa, sistematiza, conhece”.
(DEMO, 1997, p. 13). Além disso, nesse primeiroidépdiscorre-se sobre epistemologia,
ciéencias da assessoria e suas demandas de pesgasse ponto sdo feitas algumas
indagacdes sobre questbes referentes ao campmhllecomento do secretariado.

Num terceiro momento é feita uma analise, a lueetkerencial teérico, dos projetos de
pesquisa desenvolvidos no curso de SecretariadouExe da UPF. Destaca-se que nao se
trata de uma reconstrucdo dos mesmos. Sao analieads®eguintes projetoas atuacdes da
area secretarial e as diversas nuances com quepsesentam no mercado de trabalko
Atuacéo e ascensao profissional a partir da forntaeén Secretariado Executivo

Apols essa explanacdo séo feitas as considerap@es Bis quais indicam limites e
avancos da pesquisa do Secretariado. No entawsp,cfaro que o proprio processo de
pesquisa sera responséavel pela diminuicdo dadidedgs e dos limites encontrados. Afinal,
pesquisar exige método, dedicacao e tempo. Sactanmaicados os referenciais ao final do
texto.

A pesquisa € bibliogréafica, pois discorre sobreedios conceitos e documental. Visto
gue faz uso dos projetos de pesquisa desenvolviddSurso de Secretariado Executivo da
Universidade de Passo Fundo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para analisar os projetos de pesquisa desenvolwidosurso de Secretariado
Executivo da Universidade de Passo Fundo, faz-seseério trabalhar conceitos de pesquisa,
afinal ha de se considerar que tal atividade exig®do, sistematizacdo e organizacdo. Além
de conceitos referentes ao conhecimento ja que rér s projetos determinado
conhecimento é produzido. Também séo trabalhaduseitos de epistemologia, ciéncia das
assessorias e suas demandas de pesquisa. Visioggaiede diavida é a possibilidade de uma
epistemologia s6 do Secretariado. Sera que é pbsdémarcar a tal ponto a area de
conhecimento secretarial? Do que se constituiridetaarcacao?

2.1Pesquisa

Os projetos desenvolvidos no curso desde a suaifalsgonaria tiveram respaldo nos
conceitos de pesquisa. Afinal sem entender do quieata a atividade de pesquisa, ndo é
possivel fazer qualquer movimento nesse sentidsimA% fundamental entender sobre o que
discorre o presente topico.

Bagno (2000) diz que no processo de escolarizaédopmum o0s professores
solicitarem aos estudantes que seja feita uma tssdal’, para ser entregue na data X,
sobre determinado assunto. No entanto, ndo fica piara os alunos que pesquisar € ir além
de realizar uma coépia ou de fazer relatos sobreassunto. Segundo Bagno (2000, p. 17),
“[...] os significados desse verbo em latim ingistea ideia de uma busca feita com cuidado e
profundidade. Nada a ver, portanto, com trabalbpsiciais, feitos so para ‘dar nota™.

O que interessa ao meio académico é a pesquiddficeenou seja, “a investigacao
feita com o objetivo expresso de obter conhecimesjoecifico e estruturado sobre um
assunto preciso”. (p. 18). Booth, Colomb e WilliaB805, p. 7) complementam dizendo que
“pesquisar € simplesmente reunir informacdes nédasspara encontrar resposta para uma
pergunta e assim chegar a solucdo de um problé¥waéntanto, ao longo de sua obrarte
de pensar deixam clara a necessidade de método e compmvzaid que determinada
pesquisa possa ser considerada valida.

Além disso, a pesquisa € o que fundamenta a eiéfiando se pensa se houve
pesquisa sobre determinado assunto, € imprescirsiiygerguntar sobre os ultimos avancos
em pesquisa dessa area, pois “a pesquisa €, singritss o fundamento de toda e qualquer
ciéncia digna deste nome”. (BAGNO, 2000, p. 18).

A universidade, em seus cursos de graduacdo, ode ppenas fazer reserva de
conhecimento ao passar dos anos; deve, sim, pratwas descobertas, teorias e métodos, o
gue soO é possivel por meio da pesquisa. (BAGNOQ)2@Eeverino (2007, p. 25) concorda
com Bagno (2000) ao afirmar que “construir objagmiica pesquisar”, ou seja, “sendo o
conhecimento construcdo do objeto que se conhettwjidade de pesquisa torna-se elemento
fundamental e imprescindivel no processo de erggnendizagem”.

Para fazer pesquisa, portanto, € fundamental salese € conhecimento e suas
implicacdes, afinal através das pesquisas conhatisidoram produzidos. Por meio dos
projetos novas perspectivas foram visualizadasadas para dentro do curso produzindo
novos conhecimentos. Mas que conhecimentos sag?esse
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2.2 Conhecimento

O belo poema nasce apés prolongados e pacientes
estudos linguisticos, literarios, historicos. [ Op poetas

ou cientistas geniais sdo, acima de tudo, infasigav
trabalhadores (LUCKESI; BASTOS, 1996, p. 27).

O Secretariado Executivo tem algumas caractersstitza epigrafe citada acima: é
incansavel na busca do conhecimento, esta em pmdesconstrucao de uma identidade, esta
aberto a contribui¢cdes provenientes de outras ,aneasssita conhecer os limites e 0os avangos
proporcionados pela pesquisa, esta se construordo oma area importante do saber.

Os autores Luckesi e Passos (1996), em sua obeadimie € comum ouvir que
conhecimento € a elucidacao da realidade. Elescarplque [...] “elucidar, do ponto de vista
de sua origem vocabular, significa ‘trazer a luzitmufortemente’, ‘iluminar com
intensidade™. (p. 15). Pode-se concluir que issmree quando tornamos a realidade
inteligivel, ou seja, clara e transparente.

E o sujeito que olha para a realidade e consigéifiados, da forma e entendimento.
Mas ressalta-se que “0s conceitos ndo nascem de adensujeito, mas sim da apropriacao
adequada que ele faz do exterior”. (p. 16).

Segundo o0s autores tornar clara a realidade exigbalho disciplinado e
metodoldgico, juntar fragmentos, articular relac@esricas (hipoteses) e observacoes
constantes. (p. 24). Isso é pesquisar. O procesgeshuisa envolve todos esses fatores. Em
se tratando dos projetos de pesquisa € a partdtades levantados que a realidade sera
iluminada e novas descobertas serao feitas paezretdriado, inclusive os limites e avangos
nessa area.

Pode-se afirmar que “o conhecimento € a comprefngdiwacado sintética produzida
pelo sujeito por meio de um esforco metodoldgicoadélise dos elementos da realidade,
desvendando a sua légica, tornando-a inteligiyel”17).

Compreendendo o processo de producdo do conhecirnbeérva-se que € exigido
arduo esforco e trabalho investigativo, pois casa® acdes ndo acontecam o que resultara do
processo é apenas reproducdo de conceitos ja atlisorReproduzir conhecimento € ndo se
apropriar dele, afinal “apropriacdo néo significaauretencdo de informacdes, mas sim a
compreensao do mundo exterior, utilizando-se dasnracoes”. (p. 28).

Até que ponto o secretario executivo elucida adadé se apropriando dos conceitos
de areas que desde sua origem mantem dialogo e®él apenas retencdo de informacdes
ou compreensao do mundo exterior? O secretarimteydes de matematica financeira, mas
nao se torna um matematico. Ele estuda a matens#ticada a sua area. Ele se apropria de
tal estudo?

E comum estudantes apenas reproduzirem conhecimefittal para eles o
entendimento de tal conceito fica restrito ao loocalde as informacbes podem ser
encontradas. Ou seja, conhecimento para muitosqéeose 1€ em livros. (LUCKESI e
PASSOS, 1996). Caso fosse utilizado tal premissa gefinir conhecimento encontrar-se-ia
pouca ou nenhuma bibliografia especifica do setaeiaexecutivo.

Segundo Marconi e Lakatos (2010), ha quatro tigosahhecimento: o conhecimento
popular, o conhecimento cientifico, o conhecimdiidsofico e o conhecimento teoldgico ou
religioso. Nos projetos de pesquisa o objetivaabathar o conhecimento cientifico, ou seja,
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aquele que compreende uma “[...] sistematizacadoentee de enunciados fundamentados e
passiveis de verificacdo”. (p. 58).

Destaca-se que o conhecimento cientifico é “coatitey pois suas proposi¢cdes ou
hipéteses tém sua veracidade ou falsidade conhatri@#és da experiéncia e ndo apenas pela
razdo, como ocorre no conhecimento filosofico”. Mlédisso, esse conhecimento é
sistematico e é caracterizado pela sua verificdii. (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.
62).

Os autores acima ressaltam que os quatro tipasmgecimento podem coexistir em
um mesmo individuo. Entende-se isso claramentegueotodos tém o seu valor e séo
fundamentais para a sociedade. Além disso, engampsem pensa que o conhecimento
cientifico € imutavel e ndo é falho. Segundo MaroerLakatos (2010, p. 62), “novas
proposicdes e o desenvolvimento de técnicas podEmrmular o acervo de teoria existente”.

O conhecimento que os profissionais do secretarddm®jam vai além do senso
comum, considerando que este ndo se diferencigedtfico “nem pela veracidade nem pela
natureza do objeto conhecido: o que os diferenceaférma, o modo ou o método e os
instrumentos do “conhecer™. (MARCONI; LAKATOS, 201p. 58).

Assim, Hoeller afirma que em relacdo a natureza&aithecimento em Secretariado,
parte-se “dos conceitos de ciéncias pura e aplicadarso ndo somente procura uma nova
tomada de posicéo tedrica, mas também pretendddrarar em acao concreta os resultados
de seu trabalho”. Procura conhecer para aplic@0g§2p. 5). Enquanto busca sua demarcacao
de conhecimento é ciéncia pura, ja nas aplicadasvéastigador € movido pela necessidade
de contribuir para fins praticos, planejando untarirencdo e envolvendo a técnica”. (p. 3).

Nos projetos desenvolvidos a partir da iluminacdo rdalidade, conhecimento
cientifico foi produzido, ou seja, aquele que éfiedivel e também mutavel ao longo do
tempo. Além disso, olhar para os projetos é elucadaealidade, ou seja, torna-la clara e
transparente. Mas é possivel falar em secretagadw ciéncia? Abaixo autores discutem
sobre essa questéao.

2.3 Secretariado Executivo como Ciéncia

O que significa ciéncia? Barros apud Hoeller, di2 gdo ha uma resposta exata, mas
“pode ser traduzida como um conhecimento raciosigtematico, experimental, exato e
verificavel”. Em outro conceito Hoeller discorrebse “a ciéncia como uma forma de
conhecimento puro e aplicavel”. (2006, p. 141).

Como poderia ser definido um conhecimento purosearetariado? Sera possivel?
Seria possivel pensar que o conhecimento aplicieels demais areas que fazem parte da
grade curricular do secretariado? O que pensae sfstemologia em Secretariado? Sobre
isso discorre-se na sequéncia.

2.3.1 Epistemologia do Secretariado Executivo

O secretariado executivo profissdo nao tdo amagan, construindo sua historia tendo
contribuicdes de muitas outras areas como letrestal economia, matematica, etc. Pode-se
pensar que, hoje, por mais esforco que variosgsiofiais facam dentro da academia, ainda
falta alavancar a profissao para o pensamentoifid®ntou seja, que a area desenvolva a sua
propria vertente filosofica.

A evolucéo da profissdo por meio da pesquisa
Passo Fundo/RS: UPF, 20, 21 e 22 de outubro de 2011



Pensar sobre isso gera muitos questionamentosalAfiasenvolver sua propria
vertente filoséfica significa ndo mais dialogar cammdemais areas? Ou continuar dialogando
e enriguecendo e se fortalecendo junto, pois qudispional tem uma formacgédo tao
diversificada? Que outra profissdo possibilita ag@reas de atuacéo, claro com limitagdes,
pois € um recorte da economia, por exemplo, quageEce com 0 secretario e assim com as
demais areas envolvidas.

E interessante destacar que na visdo de Hoelld6(2p. 6), “O Secretariado
Executivo é uma prética e ndo uma ciéncia’. Elaaidiz que “O curso esta na area da
ciéncia factual, utiliza-se do meétodo indutivo, sampo social — area de humanas,
proveniente de varias ciéncias puras como: direg¢onomia, [...].

A autora refere-se a pratica ou a praxis? Vise®apmo exemplo tem-se a elaboracao
de correspondéncias, que segundo Sabino e Mar¢pelb, p. 3) “ndo basta ao secretario
saber redigir e digitar, mas também conhecer oegsmr de comunicacao estabelecido na
organizacédo e suas implicagbes”. Pois no primeuma pratica, mas no segundo uma praxis.

Ja que “quando despojado de teorias que sejareapa assumir CoOmpromissos com
a verificacdo empirica, o secretario conduz sebath® a esmo, de forma meramente
instrumental” (2009, p. 2).

O autor Nonato Junior (2009, p. 130), defende s& t#e que € necessaria uma
epistemologia do secretariado, afirmando que “umem &ue Na0 pPOSSUi Seus proprios
conceitos de ordem filosofica e cientifica ficaginpre atrofiada a condigéo de técnica ou, no
maximo, de resenha sobre o conhecimento das @idrasas”.

Segundo ele, “trata-se de uma Epistemologia quepta objetivo central investigar o
Secretariado enquanto area de conhecimento, stedearésticas, suas peculiaridades, suas
filiagcGes historicas e tedricas, seus limites, guméncias [...]". (NONATO JUNIOR, 2009, p.
128). Ainda afirma que “o saber cientifico demaguas fronteiras, propostas e objetivos de
estudo quando realiza uma teorizacdo sobre selecomnto, ou seja, untgpistemologia
(p. 51).

Sabino e Marchelli (2009, p. 1) dizem gue “a cargdo da possivel ciéncia secretarial
nao parece basear-se na independéncia irrestatprawipios tedricos que fundamentaram a
area”. Sendo “a ciéncia administrativa que constituentorno conceitual basico para o
desenvolvimento das tarefas que Ihe sao pertifentes

Nonato Junior escreve que essa epistemologiaiajet “investigar o Secretariado
enquanto area de conhecimento, [...], suas filebisdricas e tedricas”. (2009, p. 51).

Sabino e Marchelli (2009, p. 11) afirmam que, ‘@abito corporativo, o objeto do
Secretariado sdo os processos administrativos enwraelacdo com o sistema de "gestao”.
Também eles destacam que “no ambito governamentatbjeto de estudo sédo as relacdes
politicas e a articulagdo delas na sociedade.

No entanto para Nonato Junior, tem-se como desadimdar as Ciéncias da
Assessoria, as quais tém como objeto de estudosessasia. Do que sera tratado na
sequéncia. Visto que para o autor 0 secretarioudixecinserido em ambientes diversos
trabalha como assessor. Mas 0 que seria as ci@amssessoria?

2.3.2 Ciéncias da Assessoria
O secretario executivo é concebido, conforme afiton anteriormente, como um

assessor em sua pratica profissional. Dessa agsessgulta uma infinidade de atividades.
Conforme elucida Nonato Junior (2009, p. 157),
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o trabalho empirico do profissional secretario écado pelo ato de assessorar, seja
no ambito operacional, tatico, executivo, intelattou interdisciplinar. Dessa
forma, qualquer que seja a natureza da organizac¢@lm grupo em que participe, o
profissional secretario se destaca como assessanterligando realidades,
conhecimentos, pessoas, niveis hierarquicos ounelcionais.

Nonato Junior relata que “a fundacao das Ciértaadssessoria se propde como um
‘Corte Epistemoldgico’, ensejando elucidar novasefana gestdo do conhecimento em
Secretariado Executivo”. (2009, p. 150). Ainda raéir que “as Ciéncias da Assessoria
instauram-se a partir da complexidade dos conhetowveproduzidos e gerenciados pelos
profissionais assessores, sobretudo no campo amadérfp. 42). Assim, € dentro da
academia que varios estudos estdo sendo feitog sspectos relativos ao secretariado
executivo. (2009).

Ja para Sabino e Marchelli (2009, p. 12), “o daetal do secretariado encontra-se
dentro de uma area de conhecimentos aplicadosegieensou segundo indubitaveis relacdes
culturais e de género”. Dessa forma, como fazeetalrte epistemoldgico ou sera que se trata
apenas de conhecimentos aplicados? Os autoresoSablarchelli (2009, p. 12) ainda dizem
que “a leitura epistemoldgica é cerceada por infliggss multiplas que vao muito além do
cenario fornecido por objeto de entorno isolado”.

Nonato Junior (2009, p. 43) faz a seguinte citat@m longo das pesquisas realizadas,
descobri que a auséncia de um discurso cientifibresas assessorias deixa 0s estudantes sem
referéncia dentro das universidades”. Dessa fose@indo o autor, o secretariado executivo
precisa de autonomia académica, ou seja, ter ela@lare sua area de conhecimentos e as
pesquisas que pode realizar.

Dentro das ciéncias da assessoria tem-se commalgeestudo a assessoria, que se
divide em quatro eixos, dentro dos quais ha vrissibilidades de pesquisa. Alias, é nesse
caminho que se percebem as demandas de conheciroenforme é relatado no préximo
topico.

2.3.3 Demandas de conhecimento nas Ciéncias da Assgia

O objeto de estudo das ciéncias da assessoriaci®im ©entro a assessoria, a qual se
divide em quatro eixos que sdo: assessoramentessasexe, assessoristica e assessorab.
(NONATO JUNIOR, 2009).

Em cada um desses eixos ha demandas de conheciocoento no assessoramento,
como no manejo de arquivos fisicos e digitais, @estrumentos e materiais de escritorio,
com correspondéncias e documentacao, tarefas detessexr e “investigacdo do processo
operacional em quaisquer das areas que sdo pensatfategicamente pelo secretario
executivo”. (2009, p. 158).

Sabino e Marchelli (2009, p.5) citam como exemplquastdo do arquivamento de
documentos, dizendo que para tal atividade o s@@etexecutivo precisa conhecer
arquivistica e direito. “Mas essas disciplinas padem ser aplicadas no vazio. Elas estédo
embasadas em principios organizacionais com caisicias especificamente administrativas;
que diferem nas demais circunstancias em que aAstjoa ou o Direito se aplicam”.

Na assessorexe, demandas como pesquisas em ralag@tceitos como recursos
humanos, marketing, gestdo da qualidade, gestadatmacéo, gestao estratégica, lideranca
e motivagao.
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Para a assessoristica, outro eixo, Nonato Junlatargue ha a possibilidade de
produzir novos conhecimentos com as seguintes:dgss®ssoria de pesquisa; assessoria em
producado e analise de dados; assessoria em p@dieagditoracdo; assessoria de elaboracao
textual e discursiva; assessoria cientifica”. (2@9.60). Neste eixo o foco é no profissional
que atua em atividades intelectuais.

O ultimo eixo, conforme Nonato Juanior (2009), é&sessorab, que vai além do espago
organizacional. O autor destaca que as demandpestgiisa nesse ramo precisam dialogar
com assessoria interdisciplinar, assessoria msdiflinar e pluridisciplinar, assessoria
transdisciplinar, assessoria em areas pioneiras-evalutivas e assessoria para além do
secretariado.

Para os autores Sabino e Marchelli (2009) o estmosecretariado precisa do
“entendimento da natureza de seu conhecimentoabéjfruto da interdisciplinaridade de
teorias, contando com a Administracdo como suac@éasilar’. (2009, p. 12). Por que a
administragcdo como base? As demandas de conheois®se vinculam a administracao?

Para Nonato Junior na assessorab ha pesquisas @mwsessoria interdisciplinar,
enquanto para Sabino e Marchelli o secretariadwté fla interdisciplinaridade de teorias.
Como resolver tal questdo? Por meio do desenvohtonge pesquisa por mais limites que
ainda existam. Na producdo do conhecimento ques epsastGes poderdo tomar cada vez
mais formas. Nesse sentido, € fundamental anadisapesquisas feitas no Secretariado
Executivo da UPF.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa em relacdo aos seus objetivos € ex@matNo que se refere aos
procedimentos técnicos € bibliografico e documental

E importante destacar que a pesquisa bibliogréditano é apenas corte e recorte de
autores. A pesquisa bibliografica “sugere que atatde um estudo de textos impressos.
Assim, pesquisar no campo bibliografico é procurarambito dos livros e documentos
escritos as informacOes necessarias para prognediestudo de um tema de interesse”.
(CARVALHO, 2003, p.100).

O autor escreve dizendo que ela se divide em toEsantos: “identificacdo de fontes
seguras; localizacdo dessas fontes; e compilagamfteimacdes (documentacédo)”. (2003, p.
101).

E importante ter claro o objeto de estudo para pooi@ecar a pesquisa bibliogréafica.
Nesse trabalho o objeto € a analise dos projetwdsgo ela € também documental. Mas néo
havia a possibilidade de trabalhar com os projs¢ns escrever sobre pesquisa, conhecimento
e ciéncia na area secretarial. Foi por meio da ywesdpibliografica que se produziu o
referencial tedrico e através do mesmo foi feigmalise dos projetos. A pesquisa realizada se
dividiu nos trés momentos citados por Carvalho 800

No primeiro projeto atuei como bolsista, no entaagienas participei efetivamente da
coleta dos dados. Para desenvolver o present® éotigm lidos os dois projetos e a partir
deles foi feita uma analise a luz do referenciatite. Além disso, foi feito contato com uma
das docentes iniciantes de todo o0 processo deipastucurso e com uma estudante também
bolsista do primeiro projeto. Elas deram retorrend® seus depoimentos relatados nesse
artigo.
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A abordagem do presente estudo € qualitativa, spgejndo Deslandes (1994, p. 21-
22), “se preocupa, nas ciéncias sociais, com unel rie realidade que ndo pode ser
quantificado. [...] ela trabalha com o universo dgm#gicados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes [...]".

No decorrer do trabalho apds o referencial tedpconto fez-se nao apenas a
reconstrucdo historica dos projetos, mas analisez alo referencial tedrico. Comparando
aspectos dos projetos com a teoria dos autoresdgsenvolvem temas como pesquisa,
conhecimento e o secretariado como ciéncia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse momento sera tratado sobre a pesquisa deseéavw curso de Secretariado
Executivo da UPF. Para tanto serd contextualizasloodgens no Secretariado com
depoimentos de quem participa ou participou dogsse, as dificuldades de pesquisa na area
secretarial e os projetos ja concluidos e em anai@nm® curso.

4.1 Contextualizando as origens no Secretariado

O curso de Secretariado Executivo da Universidad®asso Fundo teve inicio em
marco de 1995. Desde a sua criacao, o curso vetatus conciliar os trés eixos do tripé que
sustenta a universidade, ou seja, 0 ensino, a igasga extensdo. No entanto, a extensao teve
seu inicio a partir de 2002 e a pesquisa tevem@ugiros passos no ano de 2005.

Em relacdo a extensdo trabalha com o projeto &Bmta Junior”, o qual visa
desenvolver trabalhos que atendam a comunidadeéraczal e a externa, oferecendo
seminérios, workshops, oficinas e cursos.

No que tange a pesquisa, 0 curso comecgou as pasnediscussées em meados de
2005. Conforme o PPC do curso, “o inicio desse éirmarcado pela criacdo e registro junto
ao IBICT da revista online do curso SecretariadoRewist@”. (2011, p. 6). Outro passo
significativo, um verdadeiro marco para o cursoaforiacao e cadastro, no segundo semestre
de 2007, junto ao CNPq do Grupo de Estudos em t&eadn Executivo, com a linha de
pesquisa “Formacdo e atuacdo do profissional dereeado”. Ja em 2008 foi
institucionalizado o primeiro projeto de pesquisaalirso e houve a aprovacédo de quatro
estudantes de iniciacao cientifica pelo editaldPiPF.

A seguir é descrito o relato de uma das docemteshddas no processo de pesquisa
dentro do curso de secretariado e de uma estugaatatuou no primeiro projeto.

Relato Professora Daniela Giareta Durante, docateCurso de Secretariado Executivo da
Universidade de Passo Fundo e incentivadora de todmcesso:

Segundo a Profa. Daniela seu interesse por pestpnsdruto em sua experiéncia como
secretaria junto ao Mestrado em Educacdo da UPRdballrando cinco anos em tal setor
convivia diariamente com professores pesquisadques falavam muito sobre pesquisa,
leitura, estudo, epistemologia, teorias, politif@spmenologia, publicacbes, orientacdes, etc.
A partir disso a referida docente comecou a quastia sua propria formacgéo, pois durante
seu periodo na faculdade como estudante nao tinhidoofalar sobre tal pratica em seu
curso.
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Apo6s concluir sua especializacdo em Pedagogia Eapeé a professora Daniela ingressou
no Mestrado e se inseriu na linha de pesquisa estd@eNesse periodo de dois anos
participou de dois projetos de pesquisa como lalstapes. Segundo a docente “foram
intensamente vivenciados, sentidos, gerando mprendizagem, desenvolvimento e desejo
gue os alunos de secretariado também vivenciasagsiym pouco disso pelo menos”.

A primeira iniciativa da Mestre Daniela foi lutaelp criacdo da primeira revista do curso,
pois ainda ndo existia um lugar onde publicar aslygdes feitas. Essa revista, em meio
eletrdnico, foi criada em 2005. Ela relata que 2069 a revista foi mantida sem nenhum
auxilio administrativo, operacional e financeiro BF. Aliado a isso Daniela comecou o
processo de elaboracdo do primeiro projeto de jsqdefinicdo de linha de pesquisa e
cadastramento de um grupo junto ao CNPq.

O primeiro projeto encerrou-se em meados de 20100, estd sendo desenvolvido o
segundo. Outra bandeira levantada pela Profa. Raoiea apresentacao de trabalhos feita na
Semana Académica do Curso, no ano de 2010, algilitanéo Secretariado Executivo da
UPF. Claro vale lembrar a apresentacdo de pos¢enedlostra de Iniciacdo Cientifica da
UPF, além de outros trabalhos apresentados emsds/@ventos da area secretarial, com
especial destaque ao ENASEC.

Daniela destaca que a motivacdo de desenvolverigasgartiu de seu desejo pessoal,
experiéncia profissional, a consciéncia de que proissdo nao pode evoluir sem pesquisa e
producéo cientifica, necessidade como docente eroonisso com a profissao.

Além das iniciativas dentro do curso, a Mestre BlaniGiareta Durante tem incentivado
outros cursos do pais a constituirem seus gruppsstgiisa, pois, hoje, existem apenas cinco
cadastrados no CNPqg. Também, a oferta de pos-g@olua inclusdo do secretariado como
area do conhecimento no CNPq e defendendo a idaimmdmestrado interinstitucional.

Relato da estudante pesquisadora, vinculada aogrorprojeto de pesquisa desenvolvido,
Giovana Santos da Silva:

Giovana relatou que “participar do projeto de pesxfoi muito bom e construtivo, pois tive
acesso a informacbes, a dados, a livros e a artg®s possibilitaram agregar mais
conhecimento sobre a area secretarial a minha f@wndNa verdade, isto tudo foi 0 que me
motivou a participar do projeto de pesquisa, afieal queria estar mais proxima da area
secretarial e o tema da pesquisa despertou meassée Vi nele a oportunidade de conhecer
mais sobre a profissdo e saber como este profédsesiava sendo visto nas empresas.
Isso torna-se importante, pois a pesquisa colo@camémico em contato direto com a
profissdo, ndo em termos de pratica, mas sim emotede observacdes e questionamentos
gue podem ser levantados quando saimos a campdgsaavolver uma pesquisa’.

4.2 Dificuldades enfrentadas ao desenvolver pesgaina area secretarial
O desenvolvimento de pesquisa na area secretadahra algumas dificuldades, pois

h&a ainda muito a ser superado.
Durante (2010, p.1) elenca algumas,
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1. Titulacdo dos professores e o baixo envolvimexm pesquisa; 2. Reduzida
oferta de cursos de poés-graduadéatm sensu;3. N&o oferta de curso de pos-
graduacdo em nivel de mestrado; 4. Auséncia doetsgiado como area do
conhecimento no Conselho Nacional de Desenvolvim@mnntifico e Tecnol6gico

(CNPq); 5. Existéncia de poucos grupos de pesaqusasecretariado; 6. Pequeno
namero de periédicos reconhecidos; 7. Carénciavdetes académicos em todo o
pais.

A falta de titulacdo dos docentes explica-se pfalta de oferta de cursos de pos-
graduacdo que a autora destaca como segundadaagiliE como um ciclo. Quanto mais
grupos cadastrados e periodicos criados mais p@iodwgentifica havera, pois € de
conhecimento de todos que a bibliografia € escassaea secretarial.

Isso é comprovado quando Sabino e Marchelli (2p09) dizem que “trabalho apos
trabalho os pesquisadores do campo secretariautidizado subsidios epistemoldgicos de
vérias ciéncias para a abordagem tedrica”. (SABEN@ARCHELLLI, 2009. p. 7).

Mesmo quando no referencial tedrico € defendidoajsecretariado € um campo de
conhecimentos aplicados, é incomum encontrar lgjidftas que tratem, por exemplo, de
Direito aplicado ao Secretariado, Economia aplica&ecretariado, etc.

Além disso, Durante afirma que “em nivel de mektracomo ndo existe nenhum
programa em secretariado no pais, 0s secretari@@mgate buscam o0s programas de
Educacao ou Administragdo e, em menor proporcade detras e Interdisciplinares”. (2010,
p. 2).

Pode-se comprovar tais dificuldades visto quesayisa sé foi possivel no curso de
Secretariado Executivo da UPF ap0s dez anos dgor@do curso. Isso em virtude de todos os
fatores citados acima.

4.3 Projeto pioneiro desenvolvido no curso

O primeiro projeto de pesquisa implantado no cuilso Secretariado Executivo
intitulou-se “As atuacOes da area secretarial @\sysas nuances com que se apresentam no
mercado de trabalho” e tinha como objetivo delineas areas de atuacdo do secretario
executivo e as competéncias responsaveis por |sc#v e manutencdo no ambiente
organizacional.

Mais do que definir as competéncias e elencareasale atuacdo, esse projeto se
propds analisar diversos aspectos referentes @datus profissionais, como, por exemplo,
identificar a formacéo dos entrevistados. Nesséopoinservou-se que 27% tinham formacéo
especifica dos aproximadamente 60 secretariosvesitréos.

E interessante, pois Hoeller (2006, p. 6) diz cassim como o secretario executivo
ndo possui aptiddo para exercer as atividades depsiodlogo, juiz e outras posi¢cdes
profissionais, o inverso sera semelhante”. No eafar@io € o que se observa no resultado da
coleta dos dados. Mais de 50% dos entrevistadoén@idormacédo na area. Ainda, conforme
ja mencionado Hoeller (2006, p. 6) diz que, “o Btiado Executivo € uma pratica e nao
uma ciéncia”. Quando se olha por esse angulo gemlguofissional pode praticar as
atividades do secretario executivo. Talvez por fastos profissionais sem formac&do ocupam
vagas de secretarios executivos.

Nessa pesquisa foram entrevistados profissiongsatpyam na area da industria, da
saude, da educacgdo e do comércio varejista. Com iaso se confirma o quanto ha de
possibilidades de trabalho para o profissional emetariado, que, independentemente do
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setor na sociedade em que trabalha, sera um ass&ssativo, um gestor do conhecimento
em seu espaco de insercao.

Como é possivel o secretario executivo se insenitdo diversos espacos? Sera pela
sua grade curricular tdo variada? Serd que podetsmar a ideia de Hoeller (2006, p. 7)
sobre o Secretariado Executivo ser “um campo delesle aplicacdo”. Ainda, como Sabino
e Marchelli (2009, p. 1) o secretariado “aproxireai®uito mais de uma composi¢ao
interdisciplinar do que uma Unica ciéncia indepatele Caso fosse uma Unica ciéncia e
criada a epistemologia do secretariado, a qualféndiela pelo autor Nonato Junior, as
possibilidades de atuacdo do secretariado ficargnzidas? Nonato Junior (2009, p. 42) diz
que “o Secretariado necessita ir além dos estugbsados, possuindo macroteorias que
agrupem as abordagens de caso e, finalmente, wtoabgntifico proprio”.

No entanto, ndo se pode dizer que é contempladistas formas de atuacdo dos
secretarios, pois 0s mesmos podem atuar no sdibcptambéem. Sabino e Marchelli (2009,
p. 11) conforme j& indicado discorrem que “no ambibvernamental o objeto de estudo sao
as relacdes politicas e a articulagdo delas na&dade”. Esse objeto de estudo se encaixa
dentro da assessorab, eixo citado pelo autor Nahamr (2009) que tem como foco a
pesquisa além do espaco organizacional, ou sejgarauacao havera dialogo com outras
areas.

Nos trabalhos produzidos a partir do referidogtmpPurante e Santos (2010, p. 6) se
debrucaram sobre a autonomia desse profissionaeemambiente de trabalho. Segundo as
autoras, “o sujeito que tem autonomia sobre o shersreflete, age, cria, questiona,
argumenta, inova, apreende, desaprende, enfimd#gerse ao longo da vida”.

Durante e Santos (2010) pontuam que os profissianae tém uma postura mais
submissa e precisam constantemente do pareceefia ichediata sobre tudo séo aqueles que
nao tém formacéao na area.

Nesse ponto mais um aspecto importante precisaliseutido, afinal, sera que o
estudante da area tem noc¢do da importancia d@suagao e que mais tarde sera cobrado no
mercado de trabalho pelo seu saber fazer, agingape Dentro dessa perspectiva, mostrar a
esse aluno dentro da sala de aula 0 que queméesatagndo desenvolve e precisa ter como
competéncias para ser um profissional reconhecidone autonomia € papel e fruto da
pesquisa.

Além disso, conhecendo o mercado de trabalho el ale esta oferecendo aos
profissionais significa olhar para dentro do profmirso revelando como ele esta preparando
0S estudantes. Se 0 que estad se exigindo fora diriddgpelos académicos dentro da
graduacéo.

O primeiro projeto desenvolvido foi um marco. Mesoom todos os limites de se
fazer pesquisa na area secretarial o importantdeatativa e o esforco de desenvolvé-la.
Visto que conforme ja foi dito, olhar para os progeé elucidar a realidade, ou seja, tornando-
a clara e transparente. Durante dez anos nao seefemiisa no secretariado executivo da
UPF, sendo que “a atividade de pesquisa tornaeseealto fundamental e imprescindivel no
processo de ensino/aprendizagem”. (SEVERINO, 2p07225). No entanto em tdo pouco
tempo diversas acfes foram tomadas para fomepescuisa, sendo o curso de Secretariado
Executivo da UPF referéncia em todo o Brasil.
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4.4 Segundo projeto de pesquisa implantado

O segundo projeto de pesquisa implantado no ades8&ecretariado Executivo em
2010 intitula-se “Atuacdo e Ascensédo profissiongbaatir da formagdo em Secretariado
Executivo”, que tem como linha de pesquisa “a faq@oae atuacdo do profissional de
secretariado”. Como objetivo principal a pesquisasch identificar a ascensdo dos
profissionais egressos a partir de sua formachuesiigar se a formacdo académica oferecida
a esses estudantes durante sua preparacao estadie@m o0 que 0 mercado busca.

Nesse projeto o foco sédo os profissionais com dQén especifica que ja estdo em
atividades em seus ambientes profissionais, egeamados desde 1998 a 2010. A
ascensdo de um profissional esta ligada, sim, dosoecao. Os secretarios executivos com
formacdo desempenhardo atividades especificazdaNo entanto o que € especifico de sua
area? E essa especificidade que o autor NonatorJ@i09) quer criar? E uma identidade?
Quais os limites para isso? Segundo Hoeller (2008) “o Curso de Secretariado Executivo
€ voltado para diagnosticar e solucionar os prohtema realidade empresarial sempre
baseado em referéncias tedricas”. Mas de onde #éas @eferéncias? Do que se compde a
formacdo em Secretariado? Ja que conforme ja expasd Sabino e Marchelli (2009, p.1)
“aproxima-se muito mais de uma composicéo inteiglisar do que de uma Unica ciéncia
independente”.

Prejudicaria a atuacdo dos secretarios e sua @&censdo mais contribuicdo das
diversas epistemologias de outras ciéncias quegdial com o secretariado? Poderia um
secretario executivo atuar em local que |he fogggd® conhecimento em direito e ele ndo o
tivesse mais? Visto que Sabino e Marchelli (20@9apontaram que nao se podem aplicar
teorias no vazio. Como pensar uma vertente filoadfjue trabalhe com essa variedade de
conhecimentos em secretariado?

Uma ciéncia é fundamentada pela pesquisa. Porémse projeto possibilita entender
se essa formacao oferecida atualmente contempige @ gnercado de trabalho exige. Mas
para isso € preciso pesquisa, conforme Bagno (302008) “pesquisar €, simplesmente, 0
fundamento de toda e qualquer ciéncia digna deste’h

Esse projeto tera um grande papel, pois ident#isa a formacao oferecida pelo curso
contempla o que o mercado de trabalho exige detse executivo. Apos a analise dos
dados coletados quem se beneficiara com a pesgaié® o0s estudantes que estdo em
processo de formacdo e os ingressantes no cur$®,apgrade curricular atenderd as
exigéncias do mercado de trabalho. Serdo essaplidias oferecidas suficientes, visto que
Nonato Junior (2009, p. 130) diz que “uma area mfie possui seus proprios conceitos de
ordem filosofica e cientifica ficard sempre atrdéisa condicdo de técnica ou, no maximo, de
resenha sobre o conhecimento das outras ciéncias”.

Além disso, por meio de tal projeto se identificar atuacdo ou ndo dos secretarios
como assessores. Visto que Nonato Junior (2005 4). afirma que, “o trabalho empirico do
profissional secretario € marcado pelo ato de sSems.

Esse projeto também oferece aos secretarios niovdes de pesquisa sobre a
formacdo e atuacédo na area. Mesmo com todas #addes o desenvolvimento dos projetos €
mais um avango para o secretariado executivo, |ghiesquisa é o fundamento de toda a
ciéncia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo identifaaiimites e avancos da pesquisa na
area secretarial a luz do referencial tedrico, aeodmo base os projetos de pesquisa ja
desenvolvidos no Curso de Secretariado ExecutivoU®d&. Demonstrando assim a
importancia do fortalecimento e da construcéo de ul@ntidade para o secretariado.

Ao longo do trabalho foram analisados os projetolsiz do referencial tedrico e
observam-se varios limites e avancos no desenvehtionde pesquisa. E importante destacar
que tais projetos representam avanco, pois por oeles a realidade € conhecida e varias
producbes séo feitas fortalecendo as fontes na @®grofessores tém interesse em fazer
doutorado, isso € uma conquista, pois esses poofgss se dedicardo cada vez mais a
pesquisa. Hoje ha bolsistas vinculados aos projetdsisive um desses estudantes fui eu. Fez
parte da minha formacgao essa participacao.

No entanto ainda ha severos limites, como é adatep depoimento da docente que
participa de todo esse processo dentro da UPF leecera realidade em todo o Brasil. Ela
destaca que ha apenas cinco grupos de pesquisdradda no CNPqg. Outro limite imposto é
a atuacdo dos docentes que acabam indo para desalala e ndo tem carga horaria para
pesquisa. Além disso, muitos professores que ahmtursos sdo de outras areas, visto que
a grade curricular do secretariado é formada parslos outros campos de conhecimento que
sdo aplicados ao secretariado. Nesse sentido, aremta a epistemologia do secretariado
teriamos um corpo docente sO de secretarios exesfitilsso se resolvera apdés muitos
estudos e pesquisas desenvolvidas, por isso atémp@ desses dois projetos pioneiros na
Universidade de Passo Fundo.

6 REFERENCIAS

BAGNO, M. Pesquisa na escol@ que é? Como se faz? 4.ed. S&o Paulo: Edigbedd,oyo
2000.

BOOTH, W. C.; COLOMB, G. G.; WILLIAMS, J. MA arte da pesquis&. ed. S&o Paulo:
Martins Fontes, 2005.

CARVALHO, M. C. de.Construindo o saber. Metodologia cientififandamentos e
técnicas. 2. ed. Campinas-SP: Papirus, 1989.

DEMO, P.Pesquisaprincipio cientifico e educativo. 5. ed. Sdo Pa@lortez, 1997.

DESLANDES, S. F. et aPesquisa sociall4. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 1994.

A evolucéo da profissdo por meio da pesquisa
Passo Fundo/RS: UPF, 20, 21 e 22 de outubro de 2011



DURANTE, D. G.Dire¢des para pesquisas em secretariado executor@edo de cursos de
especializacédo e mestrada: 1° ENCONTRO NACIONAL ACADEMICO DE
SECRETARIADO EXECUTIVO. Toledo-PR, 04, 05 e 06 d&n2011.Anais...Toledo-PR,
2010. CD.

DURANTE, D. G.; SANTOS, M. E. MPostura autbnoma do secre}ér'mn fator de
reconhecimento profissional. In: 1° ENCONTRO NACISINACADEMICO DE
SECRETARIADO EXECUTIVO. Toledo-PR, 04, 05 e 06 d&vn2011 Anais...Toledo-PR,
2010. CD.

HOELLER, P. A. FA natureza do conhecimento em Secretariado ExeclRBvista
Expectativa, Toledo, v. 5, n. 5, p. 139-145, 2006.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientificaed. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

LUCKESI, C. C.; PASSOS, E. $itroducao a Filosofiaaprendendo a pensar. 2. ed. Sdo
Paulo, Cortez, 1996.

NONATO JUNIOR, R Epistemologia e teoria do conhecimento em seciadarexecutivoa
fundacédo das Ciéncias da Assessoria. Fortalezaie§sgo Gréfica, 2009.

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDOProjeto Pedagdgico do curso de Secretariado
Executivo (B)Passo Fundo: UPF, 2011.

SABINO, R. F.; MARCHELLI, P. S. O debate teoricotwmdologico no campo do
secretariado: pluralismos e singularidades. CadeBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 7, n. 4, p.
607-621, dez. 2009. Disponivel enttp://www.scielo.br/pdf/cebape/v7n4/06.pdicesso
em: set. 2011.

SEVERINO, A. JMetodologia do trabalho cientific@3. ed. S&o Paulo: Cortez, 2007.

A evolucéo da profissdo por meio da pesquisa
Passo Fundo/RS: UPF, 20, 21 e 22 de outubro de 2011



