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Introducao

Neste estudo, investigamos a imagem do perfil dafigsional de Secretariado
Executivo construida no ambiente académico. Pastiptoneiramente de uma anélise dos
textos de apresentacdo dos cursos de Secretan@totizo que estdo disponiveis nos sites
de universidades de todo o Brasil, analisando escteisticas apresentadas por eles como
definidoras da profissdo. Para conseguir atendelerhanda desse mercado, que exige
profissionais com inimeras qualidades e compet&néigreciso que as pessoas interessadas
pela profissdo estudem muito. Como tudo na vidaperfeicoamento é cada vez mais
necessario para sobreviver. A formacdo académicapugissional de secretariado
proporciona 0s conhecimentos basicos necessarmrepara para buscar continuamente
solucbes inovadoras por meio dos conceitos geliengi@@todos, instrumentos e praticas
relacionadas ao modelo da “organizacéo em redeSITEALS, 2001). Em face dos avangos
das tecnologias de informacfes e das necessidadEsenfes nas organizacdes, 0S
profissionais de secretariado tiveram que recomsseu modo de executar as atribuicoes
inerentes a profissdo. Nessa pesquisa, perceber@ofase dada a habilidade de assessoria
pelas instituicbes de ensino. Todos os cursos mesac esta habilidade como principal
formacdao oferecida ao estudante de Secretariadagj&eu conjunto de habilidades o permite
trabalhar em diversas areas, catalisando as musjamjcalando os executivos a alcancarem
suas metas e objetivos e atuando como assimiladieresovas tecnologias. Em seguida,
realizamos uma pesquisa de campo por meio de gnésgt com académicos das Instituicbes
de ensino superior da cidade de Curitiba, paramassalizar o comparativo de como as
instituicdes divulgam o curso e quais sdo as eapeats dos académicos com relacdo a sua
formacdo profissional. Procuramos responder as irgegu perguntas: Quais sdo as
expectativas do académico em relacdo ao curso® Espectativas estdo de acordo com o
gue o curso oferece para ele? O que o leva ahesdebkte curso? As expectativas dos alunos
no inicio do curso sao diferentes daquelas doggi@® proximos da conclusédo?
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Metodologia

Analisamos os textos de apresentacdo do curso det&#ado Executivo de 14
instituicbes de ensino de todo o Brasil, organipaseus aspectos principais numa tabela /
grafico comparativa(o). Em seguida, aplicamos guedtios, com perguntas fechadas, para
alunos do primeiro (19) e do terceiro ano (17) dse de SE da Facinter. De posse destas
informacdes, comparamos os resultados.

Resultados

As palavras mais utilizadas nas descricdes doo€B80 “assessoria”, citada em
média por 80 por cento dos cursos, e “empreendedsmado citada 60 por cento das vezes
pelos cursos de Secretariado Executivo. Emboras dsghilidades tenham sido as mais
mencionadas, as palavras “co-gestor” e “polivaletdenbém foram enfatizadas, pois sao
habilidades que ja fazem parte do dia-a-dia desdesgional, além da énfase dada as linguas
estrangeiras que também fazem parte do curriculoudso de Secretariado Executivo. A
percepc¢ao do curso e as expectativas do pontostie dos alunos ingressantes séo de que o
curso pode desenvolver nesses estudantes as adeditecnicas necessarias ao exercicio da
profissdo. A assessoria foi uma das capacidadesaitadlas no questionario, enquanto que o
desejo de atuar como assessor de um executivo fi@no mais mencionado no quesito
“expectativa de atuacdo profissional”. O dominios didiomas estrangeiros foi outra
habilidade que ficou muito evidente, ja que a cacagéio € essencial para este profissional,
muitas vezes em mais de um idioma. Quanto aos akmcluintes, especificamente, a linha
de assessoria segue acompanhada das competéncegestdo e comunicacdo em lingua
estrangeira.

Conclusao

Concluimos que as expectativas dos alunos estaxatdo com a imagem que as
instituicbes de ensino pretendem mostrar e repaasar futuros alunos do curso de
Secretariado Executivo. Detectamos a existénciammdpara a forma de se reconhecer o curso
e a profissdo, que se aproxima da correta funcéerciela por esse profissional.
Sendo assim, o perfil do Secretario Executivo,nilgdi pela maioria dos alunos e instituicdes
de ensino, caracteriza este profissional como sssesmpreendedor e conhecedor de outros
idiomas, habilidades indispensaveis para qualquganizacdo que busque um profissional
apto para funcdes diversificadas e de grande reapditdade.
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