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Resumo:Nos ultimos anos, a comunidade académica envobtadao Secretariado vem discutindo

a criacao de linhas de pesquisas especificas, pam@ofundamento do conhecimento na area e,
consequentemente, a criacdo de cursos de poés-géadsiaicto sensuvisando a formacdo de
recursos humanos altamente qualificados. Nesteextontverifica-se que o0 cenario esta propicio
para tais discussBes, uma vez que a pos-graduacaopesquisa cientifica brasileira vem
conquistando cada vez mais espaco e reconhecirimgatnacional. O método de pesquisa incluiu
pesquisas bibliografica e documental. Para o debémento deste trabalho, teve-se como
pretensdo, apresentar alguns parametros que dewéirammais discussfes sobre o assunto, como
evidenciar a importancia da continuidade de estoiificos a respeito do aprimoramento da area
do secretariado. Nos resultados da pesquisa sepfees a criagdo de cursos de poés-graduagado
stricto senstem Secretariado e suas respectivas linhas deipastpvem se sujeitar & analise das
variaveis: a) quais sao as areas de interesse@ntiecimento para o desenvolvimento de pesquisas
na area de secretariado; b) os resultados dasig@sgievem ser de interesse académico, social,
profissional e aplicavel ao mercado; c) aspectgi®nais e culturais relacionados ao entorno ea are
de influéncia das Instituicdes de Ensino Superior.

Palavras-chave linhas de pesquisas, pos-graduacdo, secretariado.

Abstract: In recent years, the academic community involveth e Secretariat has been
discussing the creation of specific lines of reskeato deepen the knowledge in the area and
hence the creation of postgraduate studies aimgtygyhqualified human resources. In this
context, it appears that the scenario is condutmv&ich discussions, since graduate school
and scientific research in Brazil has been gaimmge space and international recognition.
The research method included bibliographic and ohariary research. To develop this

! Texto produzido para debate na mesa coordenag@$guisa em Secretariado”, no 2° ENASEC.
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work had the intention to present some paramekaisshould motivate further discussion

on the subject, as evidence of the continued impod of scientific studies about the

improvement of the secretariat area. In the rebe@sults it is assumed that the creation of
postgraduate studies in the Secretariat and tlespective lines of research s hould be
subjected to analysis of the variables: a) whatlaeeareas of interest and knowledge to the
development of research Secretarial area; b) theltseof research should be academic
interest, social, professional and applicable ® narket c) regional and cultural aspects
related to the environment and the area of higtlecation institutions.

Keywords: lines of research, postgraduate, Secretariat.

1. Introducéo

A poés-graduacao vem expandindo de forma signifiaatio Brasil, firmando-se
e alcancando credibilidade internacional com gitadrdes de qualidade em varias areas do
conhecimento. Como consequéncia, pode-se infearajpos-graduacao, ao longo destes
anos, vem contribuindo sobremaneira para o desamaito do pais, garantindo a
formacéao de recursos humanos altamente qualificidblENZER; MORAES, 2005).

Juntamente com a pods-graduacdo, a pesquisa dantidiesenvolvida por
brasileiros, € merecedora de destaque em compaeag@ros paises, de acordo com o
Relatorio daRoyal SocietyBritanica comentado por académicos brasileirode@e estima
que até o inicio da préxima década, a producaoéatiad brasileira sera maior do que da
Franca e Japdo e que “O crescimento das nacOegestes ja € acompanhado pela queda
da producéo cientifica de EUA e Europa”. (AcadeBrasileira de Ciéncias, s/p. 2011)

E neste contexto que pesquisadores, professoresdermdores e alunos
envolvidos com os cursos da area de Secretariahp més ultimos anos, discutindo a
necessidade de criar linhas de pesquisas e, fetads pesquisas, a producédo académica e a
formacdo de recursos humanos qualificados na area.

Como exemplo, das discussdes mais recentes, podiaseo 1° Encontro
Nacional de Secretariado — ENASEC promovido noda@010 em Toledo/PR, em que foi
possivel verificar a preocupacao, por intermédie diacussdes e dos discursos de varios
professores e pesquisadores sobre o tema, incliandossibilidade de criagdo de uma
Sociedade de Pesquisa, com a participacéo de aicadée todo o pais.

E neste sentido que nesta pesquisa tem-se a g@ieteles apresentar alguns
parametros que devem motivar ainda mais as disesissGaprofundamento de estudos
cientificos sobre a tematica, a tal ponto que a$ituncbes de ensino superior — IES
incorporem a necessidade e criem espacos para envidgmento de pesquisas e
estabelecam em seus planejamentos estratégicabilmmdes, recursos e estrutura para o
desenvolvimento de nucleos de pesquisa que sefdma@sdo em programas de poés-
graduacastricto sensu

Atualmente é possivel encontrar no mercado algunggs cursos de poés-
graduacadato senswna area de secretariado. Entre os encontradasssévpl verificar que
h& uma tendéncia para a formacdo em Assessorialffseecque € aparentemente apenas
uma das competéncias profissionais estabelecidd®inde regulamentacdo da profissao.
(Lei 7377, art. 4°, inciso ).

Conforme o Sindicato das Secretarias do EstadcddePaulo — SINSESP, em
todo o estado estdo disponiveis 07 cursos de pasrgcadato senswoltados para a area
de secretariado, sendo 03 na capital paulistanayoOiterior e 01 a distancia. Entre os
nomes dos cursos a assessoria esta presente nes de®6 cursos. (SINSESP, 2011).
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2. Contextualizando o Tema

A discussdo do Secretariado Executivo inserida apntexto da pesquisa
académica enseja 0 mapeamento da profissdo, rezntida no Brasil em 1985,
considerando-se as variaveis Marco Legal, Peréifi§gional e Oportunidade de Pesquisa
Académica.

2.1- Marco Legal da profissdo de Secretariado

Embora reconhecida como uma das profissdbes magasmo mundo, tendo
exemplos classicos como o0s escribas no antigo ,Egibo Brasil a profissdo sé foi
regulamentada em 1985, gracas aos esforcos asgaei@tcorporativos de profissionais dos
grandes centros que percebiam a necessidade de #&rgprofissdo em nicho proprio,
desatrelando assim a profissdo dos administragamscriar vinculos proprios. O feito foi
conseguido com a aprovacao da Lei 7377, de 30/08/8& Lei 9261, de 10/01/96, que
dispde sobre o exercicio da profissdo de secretadé outras providéncias, estabelecendo
as condicdes para ser Secretario Executivo:

Art. 2°, inciso |, Secretario Executivo

a) o profissional diplomado no Brasil por curso eigr de Secretariado,
reconhecido na forma da Lei, ou diplomado no estguor curso de Secretariado,
cujo diploma seja revalidado no Brasil, na formd.da

b) portador de qualquer diploma de nivel superigr, qpa data de inicio da vigéncia
desta Lei, houver comprovado, através de declasad®empregadores, o exercicio
efetivo, durante pelo menos trinta e seis mesesatléduicdées mencionadas no Art.
4°. desta Lei (Red. Lei 9261 D.O.U. 11/01/96).

O mesmo diploma legal estabeleceu em seu artige dfibuices do Secretério
Executivo, conforme seguem enumeradas:

Art. 4°, Sao atribuicdes do Secretario Executivo:

| - planejamento, organizacéo e dire¢do de sendecsecretaria;

Il - assisténcia e assessoramento direto a exesutiv

[l - coleta de informagBes para consecugéo detisbgee metas de empresas;

IV - redacéo de textos profissionais especializamhatusive em idioma estrangeiro;
V - interpretagéo e sintetizagcdo de textos e dootwse

VI - taquigrafia de ditados, discursos, conferéscipalestras de explanacgdes,
inclusive em idioma estrangeiro;

VII - versdo e traducdo em idioma estrangeiro, memder as necessidades de
comunicacao da empresa;

VIII - registro e distribuicdo de expediente e asttarefas correlatas;

IX - orientacdo da avaliacdo e selecdo da correpmia para fins de
encaminhamento a chefia;

X - conhecimentos protocolares.

(LEI 7377, de 30/09/85).

A partir da lei, somente os profissionais que spiadravam poderiam exercer a
profissdo, resultando em mudancas significativapnofissdo e dentro das organizacoes,
como a busca da qualificagdo pelos profissionas leusca das empresas por pessoas
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qualificadas para o exercicio da profissdo. Essgatbriedade de formacdo qualificada
proporcionou, por toda a sociedade, a valorizacdo fatmacdo académica para o
profissional de secretariado. (MARTIN&,al, 2010)

No Brasil a profissdo de secretariado vem expawndoie forma significativa.

Dados histéricos revelam como marcos da profissddéaadas de 1970, com a vinda de
empresas multinacionais para o Brasil, de 1980, aamgulamentacédo da profisséo e, de
1990, com a necessidade das empresas atuarem emtema cada vez mais globalizado,
exigindo transformacdes para as empresas atuasermanterem em um mercado altamente
competitivo, e com concorréncia mais acirrada,afedendo a necessidade de encontrar
profissionais com perfil adequado para obterem anethresultados, com custos reduzidos,
tornando-se mais competitivos. (MARTINS,al, 2010),

2.2- Perfil Profissional

O perfil profissional na area de secretariado @stidnsicamente ligado ao
ambiente macro e micro organizacional. Ao tratamio ambiente pode-se destacar que o
profissional de secretariado vem conquistando espag toda a estrutura. Destaca-se,
ainda, que ele esta preparado para atuar e getdtados nas interacdes operacionais que
permeiam o cotidiano das organizacbes em buscaodeerter seus or¢camentos em
resultados, tendo o bom senso e exatiddo que &fis para melhorarem a produtividade,
reduzir custos e construir diferenciais a partirdééalhes, que s6 equipes bem afinadas e
sintonizadas conseguem alcancar um maior volunteadsacoes(FERREIRAet al, apud
GALBRAITH et al, 2006; Portal do Secretariado, 2011).

No Portal do Secretariado (2011) também se obsprealiante deste perfil:

“... 0 Secretario Executivo que pretenda atuareneshtexto organizacional deve
buscar eficiéncia e eficacia nas rotinas e atrimscque sdo designadas ao seu
cargo. Diante deste novo perfil, € o assessor éixecw responsavel por varias
atividades organizacionais, desde as mais rotmeianmo organizar reunides,
viagens e agenda, até as mais elaboradas comas@sseprojetos, apresentar
relatérios e pareceres, representar 0 executivonegociacbes e eventos, a
também quando é acionado para articular e impleanémbvacdes nas atividades
gerenciais. E neste sentido que foi criado esttappara servir de referencia de
busca para assuntos da formacédo do profissiorsdatetario executivo bem como
as ferramentas de trabalho para o cotidiano destisgional.”

Do mesmo modo que entendeu o legislador, o Post&8etretariado enumera o
perfil do profissional esperado apos a formacapressao conhecida no meio académico
como “perfil do egresso” que é relativa aos obgetide formacao do estudante para o mundo
e especificamente para o mercado de trabalho. Assilmo ponto de vista dos profissionais,
ao final do curso de Secretariado Executivo o allewera ser capaz de:

a) lIdentificar a cultura empresarial de varios tipesotiganizacao, seu foco de
negécio, mercado e perfis de clientes.

b) Atender expectativas de diversos niveis decisOr®s estruturar
adequadamente 0s processos de assessoramento.

c) Selecionar, coletar e preparar informag6es, dadfasos, para facilitar o
processo decisorio, elaboragéo de relatérios esapi@cdes institucionais.

d) Gerenciar o fluxo de informacao empresarial, dasgjgorte a integragéo
interna e facilitando o foco nos negdcios.

e) Administrar eventos e representagdes instituciotaiacordo com a cultura
e objetivos organizacionais.
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f) Gerenciar a rotina administrativa e os processotratmlho decorrentes,
visando resultados organizacionais.

g) Comunicar-se com eficiéncia, em portugués e enmidiestrangeiro.

h) Utilizar as técnicas secretariais e a tecnologidemua disponivel em todos
0S processos de assessoramento.

i) Administrar o tempo, em sintonia com objetivos, aseperfis gerenciais e
o foco do negdcio.

j) Ser agente facilitador na gesto de pessoas, rdangas, nos processos de
gualidade e na obtengc&o de metas.

k) Gerenciar projetos de trabalho, utilizando as t&mide planejamento,
organizacdo, direcdo e controle, visando integrad@icequipes e resultados
planejados.

(WWW.PORTALDOSECRETARIADO.COM.BR, 30/07/2011).

Adicionalmente, ao se observar o mercado de trapalomo é o caso de
anuncio de vaga publicada pela Catho, uma das esa@géncias de recrutamento em
atividade no Brasil:

Secretaria de Diretoria
Salario: De R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00
1 vaga: Séo Paulo - SP (1)
Dados da vaga
Assessorar a diretoria em seus compromissos (\8agerunides e eventos),
providenciar hospedagem, local, compra de passagénsas, transportes etc.
Auxiliar na execucdo de suas tarefas administsitigaem reunibes, marcar e
cancelar compromissos, controlar correspondéncialisar e elaborar pedido de
pagamento para reeembolso de despesas. Controdesiaatura de contratos,
pedidos de pagamentos e demais documentos juntpermte financeiro e as
demais areas. Organizar toda documentacéo refesentampreendimento, manter
atualizada e ao alcance de todos que necessitgrataBes controlar a distribuicdo
dos boletos para os lojistas e enviar por e-maiht@lar os gastos com materiais de
escritério e solicita-los, quando necessério, apadamento responsavel. Abrir
pastas de contratos de locagdo, prestacdo de aemic. Encaminhar copia dos
contratos e aditivos aos lojistas e demais envodyidoem como organizar e
protocolar o envio dos originais para o arquivot@nda empresa. Elaborar e
manter atualizada a planilha de controle de assmatos contratos de prestacdo de
servigos, bem como efetuar a cobranca periédicaelasducdes.

e Experiéncia nas rotinas de secretaria de diretoria.

e Ensino Superior cursando em area correlatas.

» Possuir registro SRTE. (CATHO ONLINE, 30/07/2011).

O conhecimento do marco legal que regulamenta asgdio e do perfil do
profissional que o mercado procura, possibilita &osnadores de profissionais as
oportunidades para o estabelecimento das linhagesbpiisa destinadas ao aperfeicoamento
da profissdo e a sua consolidacdo no ambiente mgamlépor meio da oferta de cursos de
graduacgédo e de pos-graduacao, em iéelsensie stricto sensu

2.3- Oportunidade de Pesquisa Académica

No ambito da pesquisa académica, os parametrogndeee estabelecidos a
partir da Lei de Diretrizes e Bases da EducacgadoNak Lei n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, porque logo o art 99, inciso VII versa qampete a Unido “baixar normas gerais
sobre cursos de graduagdo e pos-graduacdo;” etnd3arinciso IV, estabelece que a
educacao superior tem o atributo de “promover allgacdo de conhecimentos culturais,
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cientificos e técnicos que constituem patriméniddimanidade e comunicar o saber através
do ensino, de publicacbes ou de outras formas memcacao;”.

O art. 44 determina que “educacao superior abrargesos: inciso Il - de pés-
graduacédo, compreendendo programas de mestradot@ato, cursos de especializacéo,
aperfeicoamento e outros, abertos a candidatosmdguos em cursos de graduacao e que
atendam as exigéncias das instituicdes de ensino;”.

Além da visdo de formacgdo académica, como era desperar, a Lei cuida,
também, da formacdo de professores, indicando no6érque “A preparacdo para o
exercicio do magistério superior far-se-a em ndeelpés-graduacédo, prioritariamente em
programas de mestrado e doutorado.”

No que tange a pesquisa cientifica, o legisladotuin a oportunidade da
iniciacdo cientifica para introduzir os alunos naivarso da producdo académica, por
intermédio da monitoria instituida no art. 84, mmdo que “Os discentes da educacédo
superior poderdo ser aproveitados em tarefas dmoeres pesquisa pelas respectivas
instituicdes, exercendo fung¢des de monitoria, @edmccom seu rendimento e seu plano de
estudos.”

Ao seguir este raciocinio € possivel encontrar eortaopidade de
desenvolvimento de pesquisas no 2°8 das Diretkagsiculares Nacionais (DCNs) do
curso de Secretariado, ao visualizar a determindgddinhas de formacao especificas que
poderdo ser adotadas nos projetos pedagodgicos utssscque sao: nas diversas areas
relacionadas com as atividades gerenciais, de sasaesento, de empreendedorismo e de
consultoria (BRASIL, 2005).

Quanto as obrigacdes institucionais com o sistenaat. 86 da LDB diz que “as
instituicbes de educacao superior constituidas coniersidades integrar-se-do, também,
na sua condi¢ao de instituicdes de pesquisa, aen&isNacional de Ciéncia e Tecnologia,
nos termos da legislacdo especifica.”

3. Estrutura institucional para criagéo de Linhas de Resquisas nas IES.

As Instituicbes de Ensino Superior — IES tém suasdades voltadas para o
tripé composto pela pesquisa, ensino e extensde, sfio estabelecidas em seus
planejamentos estratégicos e divulgadas nos dodomarstitucionais como o Projeto de
Desenvolvimento Institucional — PDI, o Projeto Rgmco Institucional — PPl e
posteriormente sdo refletidos nos Projetos Pedeg®gdos Cursos — PPC que sao
materializados por meio dos Planos de Ensino deiilisa e Planos de Aulas.

Entre varios assuntos abrangidos pelos planejamesdtratégicos das IES,
também séo estabelecidas as areas de interesseasppesquisas que serdo adotadas e
seguidas pelos grupos denominados Nucleos de Basquiresponsaveis pelo
desenvolvimento das atividades de investigacaotifieen e consequentemente pelo
amadurecimento e consolidagao das linhas de pasquis

A partir do estabelecimento das linhas de pesqussas definidos os temas e
projetos de pesquisas e estes devem ser vincusadosursos que sao construidos com as
respectivas disciplinas afins. A vantagem destecqulimento é que possibilita o
desenvolvimento de centros de exceléncia nas divénreas ou sub-areas do conhecimento,
enquanto que a desvantagem € que pode inibir onvdseanento de potencialidades
individuais.

E neste contexto que a area de Secretariado veyanga espaco para abrir
discussbes sobre a tematica a fim encontrar opdades para o desenvolvimento de linhas
de pesquisas para os cursos de poOs-gradusgat sensuna area. Neste sentido, estas
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discussbes buscam contribuir para a especializigsiprofissionais e a indicagéo de outras
atividades que poderao ser incorporadas pela p&afiso ambito organizacional.

Aproveitando a contribuicdo da professora Vascascg002), verifica-se que a
IES deve incluir a pesquisa em seu planejamentatégico a fim de prever 0s recursos que
serdo necessarios ao desenvolvimento e manutensgwaletos de pesquisa, que, em geral,
demandam muito tempo e recursos para que possaduzpraesultados. Desde que
incluidos no planejamento estratégico a IES passératurar os departamentos e a alocar 0s
profissionais que serdo os encarregados da matec@b do projeto por intermédio da
criacao dos cursos e da instituicdo das linhasedgusa.

Depois de estabelecidas as linhas de pesquisa ef&wdds os critérios de
selecdo dos alunos que irdo ingressar nos programgsds-graduacdo e a forma que
cumprirdo as obrigacdes académicas, até chegasatiado final, com a apresentacao de
suas dissertagdes, teses e artigos, como conédag ambiente académico e ao ambiente
profissional que deverd se beneficiar das inovag@fesidas nas pesquisas, conforme
indicagao da figura 1.

Figura 1: Exposicédo gréfica do Conceito

Ingtituicio de Ensino Superior - IES

4
Planejamento Estratégico

Y

Areasde Interesse

v
NUcleos de Pesquisa
v
Linhas de Pesquisa
Temas de Pesquisa T
Qursos oferecidos na IES
Disciplinaslecionadasnoscursos | Temas das Pesquisas e Projetos de

Pesquisas nos cursos

Fonte: Adaptado de VASCONCELOS (2002).

Ao discutir sobre cursos de pos-graduasificto senstem Secretariado, infere-
se que antes de tudo € necessario pensar:

a) quais séo as areas de interesse e de conhexipgato desenvolvimento de
pesquisas na area de secretariado;

b) os resultados das pesquisas devem ser de s@esEsadémico, social,
profissional e aplicavel ao mercado.
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C) aspectos regionais e culturais relacionadositmre e a area de influéncia da
IES.

Vale lembrar que esta inferéncia deve estar relada a estratégia de
desenvolvimento de pesquisas da IES, para quedaaskrutura da instituicdo possa ser
direcionada para este fim, uma vez que o reconleetonda pesquisa deve ser coletivo e
articulado institucionalmente, como forma de gasarde sustentabilidade a muitas
universidades.

4. Linhas de Pesquisas

Entre as discussbes sobre a criacdo de linhasddgiipas tem-se que um dos
argumentos mais fortes é que a linha de pesquisa-t& quase sinbnimo de area de
concentracdo ou de interesse, isto se deve tambfEmma como os Programas de pos-
graduacdo sao formatados, especificamente na ceudd seus pesquisadores. Esta
afirmacdo se sustenta nos argumentos de BorgesdedP003, 161) ao dizer que: “Em
tese, nas universidades com quadros docentes grand®ais qualificados, existe maior
chance de existirem linhas de pesquisa definitlas...

Conforme Menandroapud Borges-Andrade (2003) na tentativa de se
apresentarem com alguma unidade, os programas sgagraduacdo definem linhas
abrangentes a ponto de se tornarem pouco inforasateobre as pesquisas que séo
desenvolvidas. Dentro deste conceito, pode-se djgerem uma linha de pesquisa mais
abrangente agrega-se diversos grupos de pesquisas.

Para Maccariet al (2007) a linha de pesquisa € um recorte da area de
concentracdo de um programa de pés-graduacédo.definéa como um dominio ou nucleo
tematico da atividade de pesquisa do Programagsspra especificidade de producéo de
conhecimento, para tanto o corpo docente deve agmzcde sustentar tal linha, e para
fortalecé-la deve desenvolver projetos de pesaulishados.

Maccari,et al (2006, 2007, 2008, 2009) destaca que o uso dadidb pesquisa
é fundamental para organizar a estrutura de pesgi@sum programa de pos-graduacéo
stricto sensupois ela permite aglutinar os projetos-eixo degpésa dos professores, bem
como as suas orientacfes. Desta forma o Prograrpasdgraduacdo amplia e especializa
sua competéncia de pesquisa. O autor destaca qied@ara que um programa de pos-
graduacéo registre uma linha de pesquisa na CAPE&@&ssario um minimo de quatro
docentes permanentes. Ao se observar a area dgasexto ha uma demanda reprimida,
composta por profissionais ja formados em secestarou ainda em formacéo, que desejam
seguir seus estudos na area. Porém, por faltaetaativas (para apronfundar seus estudos e
pesquisa na area), procuram outras areas correlatasfica evidente, ao se analisar a
guantidade de cursos de secretariado que séo idfessew Brasil, conforme levantamento
de Pifiol e Cassiano (2004) eram oferecidos na ed@&acursos de graduacédo e 14 poés-
graduacadato-sensuEm 2011, conforme o Ministério da Educacdo - MEGtem em
todo o Brasil 157 cursos de graduacao em secraégtaréeonhecidos. (E-MEC, 2011).

5. Metodologia
Ao considerar que nesta pesquisa foram objetostlel@s o levantamento de

informacdes sobre um tema especifico, conformetbaka Marconi (2001) pode-se afirmar
gue a metodologia utilizada foi a pesquisa bibhfiga e documental.
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A pesquisa bibliografica justifica-se por se tratier um levantamento mais
abrangente que a documental, j& que inclui um tevaento de referéncias bibliograficas
sobre o tema escolhido, no caso, foram analisadosiriigos publicados em eventos
académicos e internet. (SANTOS, ROSSI e JARDILIR@)O0).

E a pesquisa documental pela a andlise de docusnestwitos, indicado nas
referéncias deste trabalho, onde foi analisada gasldgdo pertinente sobre assunto,
pesquisada a tendéncia das demandas da profissipassibilidades de inser¢cao do tema
entre as areas de interesse de pesquisa das IES.

No que concerne a pesquisa propriamente, buscporsemeio da leitura dos
manuais indicados, a confirmacéo da pertinéncimnclasédo do tema dentre os objetos de
interesse de pesquisa e de aprofundamento do entarid cientifico do fenémeno, tendo
verificado se oportuno e viavel.

6. Consideracoes finais

Diante do exposto, entende-se que o0 cenarioibongsobremaneira para a
continuidade e aprofundamentos das discussfes aobracao de linhas de pesquisas e
cursos de pos-graduacdtricto sensupara a formacdo de recursos humanos altamente
qualificados, uma vez que a pos-graduacdo e a igasquentifica brasileira vem
conquistando espaco e reconhecimento internacional.

Infere-se que as pessoas envolvidas com as ig6etslie a area de secretariado
necessitardo encarar e se envolver com as mudafazsdo parte do processo e
contribuirdo demonstrando a sociedade a necessiddele aprofundamento dos
conhecimentos nesta area.

Além disso, identifica-se que a criacdo de curses pos-graduacdo em
Secretariado e suas respectivas linhas de pesignsan se sujeitar a analise das seguintes
variaveis:

a) quais sdo as areas de interesse e de conhexipsato desenvolvimento de
pesquisas na area de secretariado;

b) os resultados das pesquisas devem ser de sdessadémico, social,
profissional e aplicavel ao mercado.

C) aspectos regionais e culturais relacionadostmre e a area de influéncia da
IES.

Infere-se que para o fortalecimento e a criacdo lodes de pesquisas e
posteriormente a criagcdo de curssiscto sensuna area de Secretariado Executivo, é
necessario que as pesquisas e estudos desenvdbsmmrios pesquisadores dos cursos
existentes estejam alinhados com as linhas de t@nespecificas determinadas nas DCNSs.
Isto possibilitara uma maior sinergia, fortalecineer consolidacdo das linhas pesquisas.
Como reflexo, a area estara mais preparada paeseqar propostas de Mestrado e
Doutorado em Secretariado Executivo. Tais conspdes poderédo contribuir para que as
linhas de pesquisas sugeridas encontrem a sustentsressaria para sua manutencao,
desenvolvimento, reconhecimento, consolidacdo igaqo estabelecimento de programas
de mestrado dedicados aos estudos da area dodBieciet
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