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RESUMO: As questdes relativas ao empreendedorismo, no calapgesquisa cientifica,
despertam interesses de especialistas contemperapeimcipalmente na tentativa de
compreender as caracteristicas de um individuoesngedor e a sua contribuicdo ao agregar
a vantagem competitiva ao ambiente empresarial estdeinserido. Diante disso, o presente
estudo tem o objetivo de identificar o potencialpesendedor dos secretarios executivos
atuantes em organizacdes publicas e privadas deéib@s?R. O estudo baseou-se no
instrumento de mensuracdo do potencial empreendedtand Entrepreneurship Index
(CEIl) e incluiu uma pesquisa de campo com 47 saimst executivos com formacao
académica em nivel superior na area. Os resul@d@gsesquisa indicam que a maioria dos
respondentes atingiu a faixa de empreendedoreslelitin-se que 0 secretario executivo
empreendedor assume o papel de destaque nas argeszpela sua atitude positiva em
apoiar o aprimoramento da gestdo de negdcios, ¢degae 0 sucesso da organizagdo no
mercado. Por outro lado, os resultados sinalizaenaguestudos sobre o empreendedorismo
no contexto secretarial sdo fatores que devem eastantemente aprimorados pelas
Instituicbes de Ensino Superior e organizagOesenitidando o0 secretario executivo a
desenvolver a sua capacidade empreendedora.

Palavras-Chave: empreendedorismo; potencial emgheden secretario executivo.

ABSTRACT: The issues relating to entrepreneurship, in thensific research area, arouse
interest of contemporary scholars, particularlyrying to understand the characteristics of an
individual entrepreneur and his contribution to addhpetitive advantage to the business area
where he operates. Therefore, this study aims eatily the entrepreneurial potential of
Executive Secretaries working in public and privatganizations in Curitiba-PR. The
research was based on the mensuration instrumetiteoénterprising potential Carland
Entrepreneurship Index (CEI) and included a field survey of 47 executbeeretaries with an
academic background in higher education in exeeutecretariat. The research results
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indicate that the majority of respondents is emgmpur. It is evident that the executive
secretary entrepreneur assumes the leading raegamizations for their positive attitude in

supporting the business management improvemenbyvations and organizational market

success. On the other hand, the survey resultsatedi that studies on entrepreneurship in
secretarial context are factors that should be taotlg improved by higher education

institutions and organizations, encouraging the chkee Secretary to develop their

entrepreneurial skills.

Keywords: entrepreneurship, entrepreneurial pagrdgkecutive secretary

1 INTRODUCAO

A nova ordem econémica mundial, caracterizada petessformacdes tecnologicas,
sociais e mercadologicas, onde os produtos e ssrsiEtornam obsoletos rapidamente, passa
a exigir das organizacdes o foco em inovacédo eemmmiento, visando atingir um maior grau
de competitividade (SCHLEMM, 2006; SERTEK, 2007dbSesta Otica, pessoas criativas,
empreendedoras e capazes de enfrentar as trangi@sndo mercado de forma original e
inovadora tornam-se fundamentais e passam a se&x ver mais demandadas pelas
organizacdes (SOUZA; SOUZA, 2006).

A imposicdo as organizacbes advinda da globaliza@mmpetitividade mundial
incentiva 0os debates académicos e cientificos solimma empreendedorismo. De acordo
com esta ideia, as questdes relativas ao empreanigted, no campo da pesquisa cientifica,
despertam interesses de especialistas contemperapemcipalmente na tentativa de
compreender as caracteristicas de um individuoeangedor e a sua contribuicdo ao agregar
a vantagem competitiva ao ambiente empresarial estdeinserido (DORNELAS, 2008).

Sertek (2007, p.23) corrobora afirmando que “patarlcom todas as mudancas, os
altos executivos das melhores empresas vém delegaad responsabilidades gerenciais”
aos demais niveis da organizacdo, de forma quenpsesas possam inovar e atender as
exigéncias do mercado. Nesta perspectiva, todeslaboradores da organizacédo envolvem-
se neste ambiente de transformacbes e se tornaponséseis pelas atividades de
planejamento, recursos humanos e processos orgamaes. Vale ressaltar que o
profissional de secretariado executivo também seolem neste contexto e deve ser
empreendedor para apoiar a organizacdo (AUGUST@,)20

Durante e Santos (2010, p.07) pontuam que o0 sdore&ecutivo deve ser
empreendedor e um agente facilitador, pois quanderido nas organizacfes “envolve-se
com a projecao de acgles, delineamento dos objetidmicdo de prioridades e prazos e a
metodologia a ser adotada na acao”, além de estaroastante interacdo com os publicos
interno e externos.

Diante disso, o presente estudo objetiva identifwgpotencial empreendedor dos
secretarios executivos atuantes em organizacodisgsib privadas de Curitiba-PR. O estudo
baseia-se no instrumento de mensuracdo do poteremapreendedor -Carland
Entrepreneurship Index (CEI), incluindo uma pesquisa de campo com 47 et&tos
executivos com formacéo académica em nivel supesidrea.

A presente pesquisa visa corroborar com os esto@otificos na area secretarial
complementando a investigagcdo quanto a tendéncieoamgportamento empreendedor do
secretario executivo, viabilizando o entendimenéo cdie o profissional de Secretariado
Executivo ndo pode ser visto apenas como empreendedhdo empreendedor, mas deve-se
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situa-lo dentro de ungontinuum de pessoas mais ou menos empreendedoras (GIMENEZ;
INACIO JUNIOR, 2002).

Complementando a ideia anterior faz-se necessalientar que a escolha do tema
empreendedorismo como objeto de estudo é resuttadoonstatacdo de uma escassez de
pesquisas cientificas que alinhassem o0s temas eng@@orismo e gestdo secretarial
(AUGUSTO, 2007).

Em relacéo a estrutura do trabalho, primeiramerdepvem-se consideracfes sobre
o campo conceitual do empreendedorismo e perfil reemgedor, para na sequéncia
apresentar a relacdo entre o empreendedorismorefiespnal de secretariado executivo.
Posteriormente destacam-se o0s procedimentos métpcimd da pesquisa. Na sequéncia,
descrevem-se as consideracfes sobre os resultbtddesoatravés da pesquisa de campo,
sendo que as consideracdes finais e sugestdeseg@m@dos futuros contemplam a Ultima
secdo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta etapa, parte-se da premissa de que é némegsIa sustentacdo teorico-
empirica do estudo, apresentar 0s conceitos e aipemd dos principais itens que compdem o
tema e objeto de pesquisa, 0s quais sao resultiedoma revisao bibliografica. Considerou-
se relevante demonstrar, primeiramente, as peresmpdstentes, por parte dos pesquisadores
da area, a respeito do campo conceitual do empederidmo e do perfil do individuo
empreendedor. Dessa forma torna-se mais evideptessbilidade de alinhar a pesquisa a
realidade secretarial.

2.1 CAMPO CONCEITUAL DO EMPREENDEDORISMO

Estudos desenvolvidos por Dornelas (2008) destagam nos ultimos anos o0s
pesquisadores da area se deparam com enfoquedadistobre o empreendedorismo. A
justificativa fundamenta-se na recente valorizagdeestudo sobre o empreendedorismo no
campo cientifico. Ou seja, somente apds a décad&kdespertou o interesse de estudiosos
e especialistas das mais diversas areas do cordi@oimsobre a definicdo de
empreendedorismo aliado ao papel, as caractesisticaatitudes de organizacdes e
profissionais empreendedores (RAPOSO, 2006).

Hisrich e Peters (2004) mencionam que apesar eecente interesse pelo estudo
sobre empreendedorismo, ndo ha uma definicho dmoteque seja concisa e
internacionalmente aceit@®pesar do estudo sobre empreendedorismo envolvecigalmente
abordagens econdmicas, € salutar mencionar quesmangeve ser abordado a partir de uma forma
holistica, considerando os tracos individuais, carésticas do empreendimento e fatores ambientais,
relevantes na cena econdmica (GIMENEZ; INACIO JUR]Q004).

Segundo Dolabela (1999, p.43) entende-se por emgbederismo “um neologismo
derivado da livre traducdo da palawdrepreneurship e utilizado para designar os estudos
relativos ao empreendedor, seu perfil, suas orjgenssistema de atividades, seu universo de
atuacdo”. Dornelas (2008, p. 22), corroborandaranatao de Dolabela (1999), destaca que
empreendedorismo significa, “0 envolvimento de passe processos que, em conjunto,
levam a transformacdo de ideias em oportunidades. ferfeita implementacdo destas
oportunidades leva a criacdo de negdécios de sucesso

Neste cenario, 0os contextos de inovacao e novidadeserem na definicdo do termo
empreendedorismo. O ato de criar algo novo € ung rdais dificeis atividades do
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empreendedor. Isto é, deve-se criar e conceitusmvalade, compreendendo as forcas que
influenciaram a oportunidade (HISRICH; PETERS, 2004

Gimenez e Inacio Junior (2002), a partir dos estwto Filion (1999) e Carlard al
(1998) acreditam que o empreendedorismo € o rdsultéangivel ou intangivel de um
individuo com habilidades criativas. Ou seja, é woraplexa funcdo de experiéncias de vida,
oportunidades e capacidades individuais envolvengariavel risco tanto na vida como na
carreira do empreendedor.

A exemplo do ressaltado anteriormente, o empreemnideado € uma area abrangente,
englobando temas desde a criacdo do proprio negdeisto-emprego) até o
intraempreendedorismo (colaborador empreendedaor).ig30 mesmo se torna necessario
apresentar a compreensao sobre o perfil empreendeddorme secdo a seguir.

2.2 PERFIL EMPREENDEDOR

O empreendedor € aquele que tem necessidade dmreaisas novas, pondo em
pratica ideias novas (DEGEN, 2009), ou seja, “datema oportunidade e cria um negocio
para capitalizar sobre ela, assumindo riscos adosgl’ (DORNELAS, 2005, p.23). Apesar de
existirem as correntes econbmicas (0 empreendedsociado a inovacdo e ao
desenvolvimento econdémico) e comportamentalistas efmpreendedor possui atitude,
criatividade, intuicdo e propensao para correroggcHisrich e Peters (2004), apoiados por
Maximiano (2006), defendem que a definicdo de eergtedor deve apoiar-se nos principios
de uma perspectiva empresarial, administrativaseqad.

Tomando como base Drucker (2003), o empreendedon @gente de mudanca, ou
seja, € capaz de criar algo novo, pois vislumbra aportunidade muitas vezes nao percebida
pelas demais pessoas. E salutar mencionar que oeemdedor é responsavel pelas
transformacgdes e pelo consequente desenvolvimeat@mico.

E interessante perceber a partir de Dornelas (2888)rincipais caracteristicas dos
empreendedores de sucesso: (a) sdo visionariosalfleyn tomar decisdes; (c) sédo individuos
que fazem a diferenca; (d) sabem explorar a0 maasnaportunidades; (e) sdo determinados
e dinamicos; (f) sdo dedicados; (g) sédo otimistap@xonados pelo que fazem; (h) sdo
independentes e constroem o proprio destino; @)lisi@éres e formadores de equipes; (j) séo
bem relacionados; (k) planejam; (I) possuem comhecio; (m) assumem riscos calculados e
(n) criam valor para a sociedade.

Gimenez e Inacio Junior (2002) complementam quempreendedor é a pessoa
criativa, consciente do ambiente em que vive e Zaeaestabelecer e atingir os objetivos
relativos as novas oportunidades. Desta forma, resndedor € a unidade basica de andlise,
Ou seja, 0s tragos e as caracteristicas do indivéthpreendedor sé@o os fatores essenciais para
se explicar o contexto sobre o empreendedorismpair disso, na secao a seguir sera
abordado o conteudo sobre o empreendedorismoadidade secretarial.

2.3 O EMPREENDEDORISMO E A REALIDADE SECRETARIAL

Hisrich e Peters (2004) salientam que o empreemidedo encontra-se em todas as
carreiras profissionais. Na &rea secretarial, tsmanais evidente a visdo do profissional de
secretariado executivo como intraempreendedoref@ possui 0 espirito empreendedor de
inovar em organizacoes ja existentes onde atuspimialmente (DORNELAS, 2008).
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Portanto, acredita-se que no presente estudo aigdefi de empreendedorismo
defendida por Hisrich e Peters (2004) podera saptada a realidade secretarial, ou seja, 0
empreendedorismo € o processo estabelecido pektdse executivo para criar algo novo e
com valor, assumindo riscos financeiros, psiquieosociais, dedicando esforco e tempo
necessarios a uma nova oportunidade.

O secretario executivo empreendedor é o colaboliadeador que emprega praticas
de gerenciamento estratégico no negocio (DURANTANBOS, 2010). Vale ressaltar que,
para ser considerado empreendedor de sucessowrdese continuamente aprender sobre
as possiveis oportunidades de negdcios.

Argumenta-se ainda que o profissional de secret@arxecutivo pode perfeitamente
desenvolver as caracteristicas e competéncias eng@mdoras defendidas por Dornelas
(2008) e apresentadas na secédo 2.2. Durante es§20td®, p. 15) salientam que “a partir das
necessidades empresariais em torno da flexibilidat®vacdo e melhoria continua dos
processos, 0s secretarios foram aprimorando o edil p destacando-se nas estruturas
organizacionais”.

Augusto (2007) contribui destacando que a relagdi® @s atividades desenvolvidas
por um gestor empreendedor e um secretario execetivpreendedor produz uma unido
proveitosa cujos resultados séo altamente posigvesntajosos a organizacdo onde estes se
inserem. Sob esta Otica, as organizacdes e seigentgs devem valorizar as diretrizes
empreendedoras que permitam a atuacdo empreendkdsezretario executivo: (a) enfocar
a visdo organizacional em oportunidades; (b) gargratica empreendedora em todos os
individuos da organizacao e (c) valorizar a visipreendedora de seus colaboradores.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente etapa visa esclarecer os procedimengdsdoidgicos utilizados para a
realizacdo da pesquisa. A selecdo dos métodossgeipa originou-se do objetivo do estudo
e do tipo de fen6meno a ser compreendido.

Tendo em vista a caréncia de pesquisas cientifjoasanalisam o comportamento
empreendedor do secretario executivo (SCHM#Dal, 2008), bem como a complexidade de
se determinar os elementos que compdem a tend@mepeendedora dos individuos
(GIMENEZ; INACIO JUNIOR, 2002), optou-se pela realtdo de uma pesquisa de natureza
quantitativa fundamentada em um estudo explorattegzritivo. De acordo com Dencker
(1998), a pesquisa descritiva permite descreveaagteristicas de determinadas populacdes
ou fenbmenos. Sendo o estudo exploratério indicgdando ndo ha uma quantidade
significativa de informacgGes sobre o tema ou fen@mngue se deseja conhecer, assevera
Richardson (1999). Selltiz (1974) pontua que osdest exploratérios sao aplicados quando o
pesquisador deseja se familiarizar com o temandbtema compreensdo mais ampla e direta
sobre um determinado fendmeno. A realizacdo de wtaude exploratorio pode-se
fundamentar na coleta de dados junto aos individuespodem dar informacdes sobre um
determinado assunto, pois participam da realidatiedada, afirmam Boyd Jr e Westfall
(1987), corroborando.

Dessa forma, a coleta de dados ao presente esttidu-de em duas etapas onde a
fase inicial do estudo contemplou a pesquisa lghdifica para a coleta de dados secundarios,
pois Santos (2004) defende que as informacdesasbéitftavés da pesquisa bibliografica sdo
extremamente importantes e fundamentais ao inieiogdalquer estudo cientifico. As
principais fontes de informacgdes bibliograficasiGgaas no presente trabalho foram: livros,
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artigos cientificos e periddicos atinentes ao t@mmposto na pesquisa (DENCKER, 1998;
STUMPF, 2005). E salutar mencionar que atravétigaecde dados bibliograficos permitiu-
se a fundamentacdo do tema proposto e o direciortantke um consistente referencial
tedrico, evitando resultados contraditérios ounaéémo inconsistentes (DENCKER, 1998).

A segunda fase da coleta de dados, compreendepesgaisa de campo, realizou-se
complementar e posterior a pesquisa bibliograficecoleta dos dados primarios ocorreu
conforme a aplicacdo do questionario CHEarland Entrepreneurship Index) com 47
secretarios executivos atuantes em organizacOdEarile privadas de Curitiba-PR, visando
identificar a tendéncia do comportamento empreamddds respondentes. A pesquisa de
campo foi recomendavel ao estudo, pois promoveu andise mais segura do tema. A
mesma foi realizada no periodo de 15 de junho@tiejulho de 2011.

As respostas tiveram como base qual posicionam@mtariam 0s secretarios
executivos respondentes tomariam diante da pddsitdd de abertura de uma empresa.
Conjuntamente com as questdes pré-estabelecidasCiag] incluiram-se quatro perguntas:
idade, género, area e setor de atuacdo da orgaoiesg que atua, visando caracterizar o
respondente. A versdo em portugués do CEl, utdizedpesquisa, encontra-se no Anexo 1.

No que se refere ao instrumento de pesquisa, Ginenénacio Junior (2004)
enfatizam que o CEIGarland Entrepreneurship Index) € o resultado das amplas e extensas
pesquisas a respeito do empreendedorismo realizeddécada de 1990, pelos professores
Jim e Joann Carland, reconhecidos internacionabrerho especialistas neste contexto.

Gimenez e Inacio Junior (2004, p.109) complemergae)

O CEI consiste em um questionario de auto-respasia trinta e trés frases
afirmativas em pares, no formato de escolha forg@dmstrumento requer menos
de 10 minutos para ser respondido, possui uma fabillacdo e é uma escala
preferencial, indicando onde, com base em sua paiidade e preferéncias, o
respondente mais confortavelmente esta como umeamgedor. Ndo deve ser
usado como palavra final, mas como uma ferramemtaforte indicador que pode
auxiliar o individuo a alcancar uma postura empatedora.

Ferreira, Gimenez e Ramos (2005) orientam que o r€&illta de uma abordagem
holistica sobre empreendedorismo, considerandatoset individuais e ambientais. Sob esta
Otica, a avaliacdo do potencial empreendedor arpdot CEl fundamenta-se em quatro
fatores-chave: (a) tracos de personalidade (nelzehkside realizacdo e criatividade), (b)
propensdo a inovacao, (c) tendéncia ao risco eind)nacdo a postura estratégica.
Aproximando o instrumento de pesquisa a realidadectarial, permite-se afirmar que o ato
de empreender de um secretario executivo podessedaglo e compreendido a partir das
experiéncias, oportunidades, capacidades e hateldariativas deste individuo. Ou seja, 0
CEI permite identificar estes elementos, isto é&essltados obtidos representam o potencial
empreendedor do individuo, especificamente nestieid@s do secretario executivo
(GIMENEZ; INACIO JUNIOR, 2002).

Nesta perspectiva, o processo de avaliacdo do il @ respondente numa escala
entre os valores de 0 a 33 pontos contidos enfapéss, do Micro-Empreendedor (de 0 a 15
pontos), Empreendedor (de 16 a 25 pontos) e Magnor&endedor (de 26 a 33 pontos).
Ferreira, Gimenez e Ramos (2005, p.317) colabofemando que:
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[...] uma pontuacdo maior representa maior potemcia pontuacdo menor
representa um menor potencial. Ndo ha que se jiaigamento de valor, ou
em outras palavras, ndo ha respostas certas alagroa pontuacao melhor
ou pior. O que se pretende é estabelecer a intatesido potencial como
medido pelo instrumento de pesquisa.

O instrumento do CEIl descreve que um micro-empregord € aquele que vé a
empresa como um aspecto de sua vida, sem a petadesatorna-la um grande
empreendimento, porém enxergando-a como uma ojxatlen de emprego para familia e
geracao de renda (GIMENEZ; INACIO JUNIOR, 2004). &lnbito secretarial acrescenta-se
que o micro-empreendedor é o profissional que smcppa com formas seguras de
gerenciamento e utiliza técnicas ja testadas n#&&@ede negodcios. Portanto o micro-
empreendedor ndo possui propensao as inovacoediddade.

Conforme Gimenez e Inacio Junior (2002), no cascempreendedor, este € mais
facilmente encontrado no ambiente corporativoyasgado pelo lucro e crescimento. Quando
atinge o nivel de sucesso demandado por ele mdenae a mudar o foco de seu interesse
para fora dos negocios. Para facilitar a compreerssibre este individuo no contexto
secretarial, complementa-se que o empreendedoseayeeas caracteristicas anteriormente
citadas e possui maior inclinacdo a inovacao, teecmento, admiracdo e sonhos de riqueza.

O macro-empreendedor, incluindo o profissional d&aasecretarial, almeja
transformar o seu negécio em uma forca dominanecoaomia e um veiculo de mudanca da
historia. O sucesso € atingido através do crest¢omda empreendimento e tende a se
preocupar com o planejamento, inovacoes (prodstrgjcos e mercados), novos desafios e
ideias (GIMENEZ; INACIO JUNIOR, 2004).

A amostra foi composta por 47 secretarios execsiti@uritiba-PR) com formacéao
académica em nivel superior na area. Vale ressplaa composicdo da amostra ocorreu de
forma aleatoria simples. Sob esta 6tica, a améstor adesao, ou seja, apos contato com 0s
secretarios executivos, participaram do estudo lasueom disponibilidade para o
desenvolvimento da pesquisa (SEVERINO, 2003). Aateratica ética nas pesquisas
cientificas, os dados coletados foram tratados deeira coletiva, evitando a identificacao
individual dos respondentes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta etapa do artigo serdo apresentados os temutla pesquisa, aliados a analise e
interpretacdo dos dados. A partir dos dados calstgEbrcebe-se que a totalidade dos
respondentes é composta por mulheres, e o graficte$taca a faixa etaria das mais jovens
(47%), decrescendo este percentual com o aumenttada das respondentes, observados os
limites superior e inferior da amostra pesquisada.
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GRAFICO 01 — FAIXA ETARIA D®RESPONDENTES
FONTE: Os autores, 2011.

Os resultados atingidos referentes ao género ea fabéaria dos respondentes
aproximam-se dos estudos de Piflol e Cassiano (200d¢ estes defendem que o perfil do
profissional de secretariado executivo no Brasirénentemente feminino e jovem. D’Elia
(2009), em posicao semelhante a de Pifiol e Cas§84) declaram que as mulheres sédo
empreendedoras e valorizam o uso da subjetividadimada de decisdes. Ressalta ainda
que “a profissional do Secretariado é uma das peras do empreendedorismo da mulher
profissional” (D’ELIA, 2009, p. 107).

Outra caracteristica dos secretarios executivogumesdos é que, considerando a area
de atuacdo da organizacdo em que 0S mesmos seninsegrifica-se que 81% atuam
profissionalmente em organizacdes privadas (cordggrafico 02). Este resultado € bastante
significativo e reflete que a carreira do secretésecutivo ndo se reduz a atuacao exclusiva
em organizagdes publicas (CIELO; SCHIMDT; KUHN, 2p1

Bond e Oliveira (2011, p.88) ressaltam que as azgafies privadas contemporaneas
descobriram no secretario executivo um profissiotiatermediador de conflitos, um
negociador, um facilitador, um profissional criativ empreendedor e autbnomo”.
Complementam ainda que o aumento da quantidadengeesas prestadoras de servigos
inseridas no mercado acarretam oportunidades eexpeestativas a carreira do profissional
de secretariado executivo. Dessa forma, obsenatiswés do grafico 03 que o maior
percentual de respondentes (79%) localiza-se eaniagoes prestadoras de servigos.

m Privado

= Publico

GRAFICO 02 - AREA DE TWACAO DA ORGANIZACAO EM QUE O
SECRETARIO EXECUTIVO REALIZAS SUAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS
FONTE: Os autores, 2011.
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GRAFICO 03 -SETOR DE WACAO DA ORGANIZACAO EM QUE O
SECRETARIO EXECUTIVO REALIZAS SUAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS
FONTE: Os autores, 2011.

Quando verificado o potencial empreendedor dose&E@s executivos pesquisados
(conforme grafico 04), nota-se o expressivo percdrde empreendedores (81%) em relacdo
aos microempreendedores (19%). Surpreendeu obsemaxkisténcia de profissional macro-
empreendedor. Conforme abordado no item ProcedoseMetodolégicos, o micro-
empreendedor vislumbra a empresa como um aspecteuaavida, sem o intuito de
transformé-la em um grande empreendimento. Aléreodisaloriza as formas seguras de
gerenciamento e utiliza técnicas ja testadas n@gee negocios. A criatividade e inovacdo
ndo sdo os seus pontos fortes. JA& 0o empreendedsui pmaior inclinagcdo a inovagao,
reconhecimento, admiracdo e sonhos de riquezamEnfimacro-empreendedor fixa as suas
acdes em novos desafios e ideias, almejando trammfoo seu negocio em uma forga
dominante na economia e um veiculo de mudancastizriai

Gimenez e Inécio (2004) associam 0s empreendedoresbiente corporativo. Em
acordo com os autores e com o grafico 02, verife®mwue a maioria dos respondentes
concentra-se nas organizacdes privadas, ou sefdera propicio ao desenvolvimento de
profissionais da area secretarial empreendedores.

B Micro-Empreendedor
® Empreendedor

Maero-Empreendedor

GRAFICO 04 — POTENCIAL FMREENDEDOR DO SECRETARIO EXECUTIVO
FONTE: Qdaes, 2011.

O tratamento dos dados relativos a faixa de miorpreendedores encontrada neste
estudo e as variaveis género, faixa etaria, arestar de atuacdo da organizacdo em que o
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secretario executivo atua profissionalmente, pexnsgt afirmar que ndo existem dados
estatisticos suficientes que associem os microegnpedores a uma destas variaveis
especificamente. Interessante observar que ost&eose executivos classificados como
micro-empreendedores sdo mulheres, cuja faixaaet#stribui-se na sua maioria entre 20 e
35 anos, atuando preferencialmente em organizggiveglas e prestadoras de servico.

Machado, Barros e Palhano (2003) defendem a ndeatéedo crescimento da atuacao
das mulheres no mercado de trabalho. Todavia exigteicos dados estatisticos disponiveis
sobre esta realidade no contexto brasileiro. Aralas estudos de Ferreira, Gimenez e Ramos
(2005, p.10) constata-se que as mulheres aindantaifn

[...] barreiras derivadas da condicdo empreendedorao dificuldade de auto-
conceito e aceitagdo devido a ainda recente atulzéwlher como empreendedora,
falta de suporte afetivo e social, dificuldade ibariciamento, de conciliar trabalho
e familia e auséncia de modelos de empreendedoras.

As consideracbes de Machado, Barros e Palhano X3tfx8m perfeitamente ser
aplicadas a realidade secretarial, principalmergia participacdo efetiva de mulheres.
Acredita-se, portanto, que os resultados da preseesquisa, considerando-se a presenca
significativa de micro-empreendedores e a inexgténde respondentes macro-
empreendedores, podem ser uma consequéncia damptoapnsformacdes e adaptacdes que
a area secretarial tem enfrentado nos ultimos temipste resultado leva a crer que acoes
imediatas de incentivo ao empreendedorismo deveposguadas.

Schumacher, Portela e Pereira (2009, p. 32) assavgue “0 conceito de secretario
mudou claramente: ele passou agora a ser o assi@aff), a ponto de conseguir até assumir
com credibilidade algumas responsabilidades dadiégdo da organizacdo”. E necessario
que as organizacdes e a propria sociedade realmalttezem a capacidade visionaria e
empreendedora do secretario executivo, oportunizaiqee o0 mesmo tenha uma viséo
holistica da organizacdo, interagindo com as deramsis e assessorando O executivo
(BOND:; OLIVEIRA, 2009).

No contexto secretarial vislumbra-se a carénciamelelos empreendedores que
possam servir como referéncia aos profissionaiérea (D’ELIA, 2009). Nesta perspectiva,
acredita-se que o incentivo aos programas de e@lo@gpreendedora e pesquisas cientificas
sobre o tema nos cursos de secretariado executwmatitwi um essencial fator para
constituicdo de modelos empreendedores e para ¢aonede profissionais que poderao
contribuir com o surgimento de novos negécios e esedvolvimento sustentivel da
sociedade. Degen (2009) alerta que as InstituigfesEnsino ndo podem focar o
empreendedorismo apenas na area técnica e na sblagdo de negoécios, devendo
constantemente associa-lo as demais disciplinasd#cacao empreendedora influencia o
potencial empreendedor dos profissionais, transiodo-o em um agente de mudancga,
incluindo neste caso o secretario executivo (FERREGIMENEZ; RAMOS, 2005).

5 CONSIDERACOES FINAIS
O estudo partiu da proposta de se identificar emméal empreendedor dos secretarios

executivos, com formacéo académica em nivel supeadrea, e atuantes em organizacoes
publicas e privadas de Curitiba-PR. Sob essa peigpagee para atender o objetivo proposto, a
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pesquisa baseou-se no instrumento de mensuracdmtdocial empreendedor Carland
Entrepreneurship Index (CEI), ferramenta vélida para medir a orientagé@preendedora de
profissionais de distintas areas (GIMENEZ; INACIONIOR, 2002).

Os resultados da pesquisa indicam que a maioriaedp®ndentes atingiu a faixa de
empreendedores. Na pratica observou-se que o &gerekecutivo empreendedor assume 0
papel de destaque nas organizacOes pela sua gtibsdiva em apoiar 0 aprimoramento da
gestdo de negocios, inovacdes e 0 sucesso dazaganino mercado (D’ELIA, 2009). Ou
seja, evidencia-se que 0 secretario executivo psele considerado um colaborador
intraempreendedor, pois apresenta qualidades eaténgias individuais para promover, em
conjunto com os dirigentes e gestores empreendedorantagens competitivas as
organizacdes onde se inserem profissionalmente (A®I®, 2007; LIMA, 2002).

Implica apontar aqui que os resultados da pesdamsbém sinalizaram a presenca de
profissionais de secretariado executivo micro-eemmiedores e a inexisténcia de macro-
empreendedores. Isso leva as conclusdes acerczaksez de modelos empreendedores que
possam servir como referéncia aos secretarios gxesu

Neste sentido, defende-se que os estudos sobrepre@medorismo no contexto
secretarial sdo fatores que devem ser constanterapninorados pelas Instituicdes de Ensino
Superior e organizagfes, incentivando o SecreE@eutivo a desenvolver a sua capacidade
empreendedora (FERREIRA; GIMENEZ; RAMOS, 2005). Botras palavras, a propria
sociedade também deve valorizar as atividades dels@tas pelos secretarios executivos
empreendedores, pois o ambiente onde o individuprendedor se relaciona motiva a
pratica de acdes empreendedoras (SOUZA; SOUZA,)2006

Através do marco tedrico apresentado, enfatizaeno-spapel, caracteristicas e
gualidades do profissional de secretariado exexwgmpreendedor. Embora a figura deste
individuo seja indiscutivelmente o elemento cendmljualquer estratégia empreendedora de
uma organizagdo, o grande desafio € justamentartarcompeténcia e talento do secretario
empreendedor um recurso organizacional (AUGUSTO7R0

Na medida em que outras pesquisas cientificas tdeera semelhante ao do presente
estudo sejam realizadas, serd possivel compreenddeé mesmo comparar o0 potencial
empreendedor do secretario executivo, pontuanddlasidiades e diferencas. Estudos
relativos ao entendimento dos dirigentes e gestsofse o0 potencial empreendedor do
secretario executivo representam um campo aindanteade dados, podendo também ser
objeto de pesquisas futuras.
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ANEXO 1 - MODELO DE PESQUISA - INDICE DE EMPREENDED ORISMO

Se vocé fosse iniciar uma empresa, assinale, com up{) qual alternativa melhor descreve seu
comportamento ou maneira de ser para cada um dos 3res de frases apresentados a seguir:

r

se

que

que

1 Objetivos por escrito para este negécio seriaitias. 18 Eu penso que é importante ser otimista
Saber a direcdo geral em que vocé esta indo@esué. Eu penso que é importante ser l6gico.
2 Eu gosto de pensar em mim mesmo como uma pesifa Eu penso que procedimentos operacionais padsades
habilidosa. cruciais.
Eu gosto de pensar em mim mesmo como uma pgssoa Eu aprecio o desafio de inventar mais do que gealcpisa.
criativa.
3 Eu n&o iniciaria este negdcio se eu nao tivesgeza de que 20 Eu gastaria tanto tempo planejando quanto geweio este
seria bem sucedido. negacio.
Eu nunca tenho certeza se este negécio dardotendo. Eu gastaria a maior parte de meu tempengendo estq
negacio.
4 Eu gostaria que este negdcio crescesse e sasgerumal 21 Eu tenho percebido que gerenciar um negdcioacestina.
empresa forte.
O real propoésito deste negécio seria dar suporteirda Nada sobre gerenciar um negécio é sempre rotina.
familia.
5 A coisa mais importante que eu faria para esgdcio é| 22 Eu prefiro pessoas que séo realistas.
planejar.
Eu me importaria mais com a administracdo do diaa Eu prefiro pessoas que sdo imaginativas.
deste negécio.
6 Eu gosto de abordar situagdes de uma perspetinista. 23 A diferenca entre os concorrentasatude do proprietério.
Eu gosto de abordar situagdes de uma perspeatiiica. No6s teriamos alguma coisa que fariamethan do que og
concorrentes.
7 Meu objetivo primario neste negdcio seria soberv 24 Meus objetivos pessoais girariam em taleste negdcio.
Eu nédo descansaria até que nés fossemos os nselhore Minha vida real seria fora deste negécio, cdnhenfamilia e
amigos.
8 Um plano deveria ser escrito para ser efetivo. 5|2 | Eu adoro a ideia de tentar ser mais esperto osi¢
concorrentes.
Um plano néo escrito para desenvolvimento é sufiei Se vocé mudar muito, vocé pode confundiliestes.
9 Eu provavelmente gastaria muito tempo com e=gégio. 26 A melhor abordagem é evitar o risctotgnanto possivel.
Eu dividiria meu tempo entre este negdcio, fanel@migos. Se vocé quer exceder a concorrénci® tem que assumi
alguns riscos.
10 Eu tendo a deixar meu corac¢do governar minbecea 27 Eu odeio a ideia de pegar dinheiro engules
Eu tendo a deixar minha cabeca governar meu amraga Empréstimo é somente outra deciséo de negécios.
11 Minhas prioridades incluiriam um monte de coif&a este| 28 Qualidade e servigos ndo sdo suficientes. \dew@ ter uma|
negdcio. boa imagem.
Uma das coisas mais importantes em minha vida sste Um prego justo e boa qualidade é tudo o que gealdiente
negacio realmente deseja.
12 Eu seria aquele que tem de pensar e planejar. 9 | 2| As pessoas pensam em mim como um trabalhadocadb.
Eu seria aquele que tem que fazer as coisas. éssops pensam em mim como alguém facil de
relacionar.
13 As pessoas que trabalhassem para mim, tralzathduro. 30 Os Unicos compromissos que este fegdEsumiria sad
aqueles relativamente certos.
As pessoas que trabalhassem para mim, gostarianmnie Se vocé que quer um negdcio cresca, vVocégtemassumir|
alguns riscos.
14 Eu ansiaria pelo dia em que gerenciar estecieegé tornaria| 31 A coisa que eu mais sentiria falta em trabajiza alguém
simples. seria a seguranga.
Se gerenciar torna-se muito simples, eu iniciauizao Eu realmente néo sentiria falta de trabalhar aly@@m.
negdcio.
15 Eu penso que eu sou uma pessoa pratica. 32 mEu preocuparia com os direitos das pessoas
trabalhassem para mim.
Eu penso que sou uma pessoa imaginativa. Eu mecyparia com os sentimentos das pessoas
trabalhassem para mim.
16 O desafio de ser bem sucedido é tio importaraeto o 33 E mais importante ver possibilidades nas siem¢
dinheiro.
O dinheiro que vem com 0 sucesso é a coisa mpisriante. E mais importante ver as coisas da mmqgee elas sio.
17 Eu sempre procuro por novas maneiras de sedazmisas. 34. |dade: 35. GéflenoMasculino ( ) Feminino

Eu procuro estabelecer procedimentos padrfes quard
as coisas sejam feitas certas.

36. Area de Atuacgdo da Organizagdo em que trabalha:
() Pablico ( ) Privado

37. Setor de Atuagéo da Organizacdo em que tabalh

) Indistria () Comercio ( Sérvico

(
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