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Resumo:As publicac¢des cientificas vem sendo cada vez difsisdidas no meio académico,
pois objetivam divulgar e apresentar descoberesjpsas e estudos realizados em diversas
areas de atuacdo. Tendo em vista essas publicag@esente estudo buscou identificar
normas formais de configuracdo e padronizacao @o®dicos cientificos, e aplica-las a
Revista Expectativa, peridédico cientifico do curde Secretariado Executivo (SE) da
UNIOESTE. O peridédico em estudo encontrava-se serforaatacdo requerida para
indexacdo em determinadas base de dados e tambegmiof® padrées formais de periddicos
cientificos. Notou-se entdo a necessidade da agalizde reestruturacdo no corpo editorial,
alteracdo nas normas de submisséo e readequagdaneaa de avaliacdo, onde os sistemas
de Blind e Peer Review passaram a ser utilizados. Para efetivar as @ftesanecessarias,
primeiramente foram coletadas informacdes em bdsesdexacdo e realizadas analises
metodolégicas com diversos autores sobre a fordatadeal exigida aos periddicos
cientificos, e posteriormente foram desenvolvidagdades para divulgacdo e marketing do
periodico Estas acbes foram buscadas no intuitevakenciar a imagem do periodico frente
aos cursos de SE e & comunidade académica em geral.

Palavras-chave:Periddicos Cientificos. Bases de Indexacéo. Pazgao de Periodicos.

Abstract: The scientific publications has been increasinggs@minated in the academic
environment, once it objectives the disseminatind promoting of the findings, researches
and several studies related to many knowledge apéasctuations. In view of these
publications the aim of this paper was to identihe formal standards for periodic
configuration, in order to apply these conceptRéwista Expecativa, scientific periodic from
the graduation course of Executive Secretariat,(E@n UNIOESTE. The periodic in review
is out of the required formatting standards foreixidg in certain databases and in addition,
out of formal standards adopted by scientific j@snPerceive the necessity of restructuring
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the editorial staff, changes in the standardsubingssion, and realignment in the way of
evaluation, where the systems of Peer Review camgetused. To effect the necessary
changes, were first collected information from tineexing bases and methodological

analysis regarding the ideal formatting standaedsiired by the journals, after activities were
developed for the marketing of the journal. Thestgoas seek the highlighting of the journal

in relation to the Executive Secretariat coursesazademic community in general.

Keywords: Scientific journals. Indexing bases. Standardiratf journals.

1 INTRODUCAO

Em meio aos grandes avancos nas tecnologias demaféo e comunicacdo, o
conhecimento se tornou o principal fator de contip&tade entre empresas e pessoas. Com
esse avanco, os periodicos cientificos encontranaior suporte para sua disseminacao, uma
vez que surgiu a percepg¢ao da importancia de s obvos conhecimentos, bem como da
necessidade de registrar as descobertas em todesaasdo saber, frente aos diversos estudos
que surgem a cada momento.

Conforme Miranda e Pereira (1996), desde que cameca ser publicados, os
peridédicos cientificos passaram a desempenhar ésnd@indamentais no processo de
comunicacao da ciéncia. Porém, para tornarem-séaamapte reconhecidos cientificamente,
€ preciso que sejam consolidados em bases de @attrmbém padronizados, contendo
normas de reviséo, publicacio e avaliacdo. E iraptat ainda, que os periddicos prezem pela
qualidade do contetudo de publicagdo, para que agamantam maior valorizagdo deste
conteudo.

Tem-se também a concepcdo defendida por Volpatd7§20e que a publicacdo
cientifica € o meio pelo qual a comunidade ciergtifpassa a conhecer as idéias dos
pesquisadores, podendo julga-las e aceita-lasdou autor cita ainda que o maior objetivo
das publicacdes é que as conclusdes dos pesq@sguissam ser aceitas pelos cientistas de
diferentes campos, pois sem elas, se torna dithcd 0os pesquisadores saberem se suas idéias
terdo aplicacdo no meio cientifico. Além disso, @publicacdo dos trabalhos, o pesquisador
cria a oportunidade de suas idéias serem criticadgse so reforcara suas conclusdes, ou as
rejeitardo caso estejam erradas.

Nesse contexto, tendo em vista os avancos nas oweqdes cientificas, a
importancia do processo de comunicacao da ciéreitakka de material técnico e informativo
na area de Secretariado Executivo (SE), o colegimdourso de Secretariado Executivo da
UNIOESTE se propds a elaborar um periddico ciexttiiom assuntos de interesse da area, e
assim oportunizar aos professores, académicosfisgwoais, um espaco para divulgar os
resultados de seus trabalhos de pesquisa, fundassim, no ano de 2001, a Revista
Expectativa.

Com foco em publicacdo de trabalhos cientificoaréimde pesquisas desenvolvidas
por docentes e pesquisadores, nas areas de sadetaomunicacao/linguas e administracao,
gue até entdo consistem nos trés principais exwosgittcos do curso, a Revista Expectativa
busca disponibilizar informacdes a agentes regspriacais e nacionais que atuam nestas
areas. Contudo, a procura por publicac6es na abaix&, devido ao pouco reconhecimento
de estudos relacionados, o que pode ser causadiatpogs como o reduzido numero de
pesquisadores, se comparado a outras areas dé@teag inexisténcia de um curso de poés-
graduacaostricto-sensu na area de SE. Consequentemente, sem 0 apoioqaigagsos
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profissionais da area nao séo instigados a digceote a mesma, fazendo com que exista
pouca procura, ou até mesmo, pouco interesse pergizs pesquisadores.

Conforme Hoeller (2006), o curso de SE procuras@oente uma nova tomada de
posicao tedrica, mas também pretende divulgarsagtaelos de suas acdes ao meio cientifico.
Assim, a existéncia de um periodico cientifico reaaé fundamental para a disseminacéo de
publicacdes.

Dessa maneira, com o intuito de aumentar a prgooirgpublicacdes e fomentar a
pesquisa na area de SE, a Revista Expectativeeapaga caréncia de uma reestruturacdo em
suas configuracdes. Dentre as configuracdes quessitvam de alteracdes encontram-se: a
forma de avaliacéo dos artigos, que era revisadagenas um avaliador, e este fazia parte do
colegiado do curso da UNIOESTE; nédo era utilizadistema de avaliagdo cega, portanto os
pareceristas conheciam a autoria dos artigos megbo que poderia influenciar na decisao
de selecao; falta de divulgacdo em outras instiasige a falta de padronizacdo de normas de
publicacao.

Assim, utilizando-se de técnicas de padronizacadopeléddicos cientificos, o0s
objetivos do presente estudo foram: a) identifizses de dados favoraveis para indexacao do
periodico; b) formacdo de uma equipe editorial eddiadores; ¢) padronizacdo nas normas
de publicacdo e nos métodos de avaliacdo; e draeab de atividades de divulgacdo e
marketing, tendo em vista um maior reconhecimental@rizacdo da Revista Expectativa no
meio académico cientifico.

Com relacdo a importancia da normatizacdo e pazhofio de periodicos Hayashi
et. al. (2006, p.372) também afirmam:

Para que um periddico possa sobressair na maspabtieacdes produzidas que
cresce a cada ano e consolidar-se de forma reddahgela comunidade académica
€ necesséaria a utilizacdo de instrumentos de g@aliaCom estes subsidios a
comunidade académica podera identificar os pem&dicientificos que melhor
sirvam aos seus interesses, ou seja, determir@itésos que permitam estabelecer
indicadores de qualidade a estes periodicos.

Observa-se que um periodico cientifico que sezatitle instrumentos de avaliacédo
reconhecidos e segue critérios e normas de pubcapssui uma melhor colocacgéo frente a
comunidade académica. Assim, é ressaltada a inmp@atéda busca da qualidade dos
periodicos, uma vez que os proprios pesquisadtiibsem indicadores de qualidade a eles, e
gue cada autor busca o melhor periédico de acanaoacqualidade de seu artigo.

No contexto que se situava a Revista Expectativayl fclara a necessidade de uma
reestruturacdo em seus padrbes, devido ao poucmh®umento e baixa disseminacgao
apresentados. Os estudos voltados para a area d@idcSEecentes e embora académicos,
profissionais e pesquisadores da area estejam pesbando papéis-chave no
desenvolvimento da pesquisa, 0 conhecimento e ealilss académicos pela area ainda é
pouco reconhecida.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONCEITO E EVOLUCAO DOS PERIODICOS CIENTIFICOS

Através da ciéncia, 0 homem busca desvendar o mlesciolo e encontrar respostas
para diversas situacdes encontradas no dia a dra. tBnto, pesquisadores e estudiosos
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necessitam de um sistema de disseminacdo de infoesaonde possam divulgar os
trabalhos e pesquisas realizadas em seus campstude.

Assim, com vistas no fluxo e troca de informacfsgrgiram os periddicos
cientificos pelo mundo, com o papel de disseminagfimformacdes no meio académico e de
divulgacdo dos progressos das pesquisas e desbealizadas. Esse carater de periodico
publica prioritariamente resultados de pesquisastificas, sendo na maioria compostos por
artigos originais, nunca antes publicados (VALER2005).

O surgimento dos periédicos se deu por volta d& 1§éando primeiramente foram
adotados pelos cientistas a correspondéncia pessmalo a primeira forma de transmissao
das idéias. Os cientistas enviavam cartas paraaseig®s para relatar suas descobertas mais
recentes, que circulavam entre pequenos gruposntdeessados que as examinavam e
discutiam criticamente. A divulgacdo destas cagtasdirecionada a grupos seletos, pois seus
autores quase nunca enviavam para aqueles quenpddieordar de suas teorias ou rejeitar
seus experimentos. Por essa razdo, essas cartas ndostituiram em um meétodo ideal para
a comunicacao dos fatos e teorias cientificas (SPBML996). Conforme a autora, essas
formas de divulgacéo influenciaram o surgimento r@asstas cientificas, que com o tempo
passaram a ser de grande importancia para divaggaformacdes de novas investigacoes.

Os primeiros periddicos formais que surgiram foradournal des Scavans, de Paris
e o Philosophical Transactions of the Royal Soanétiyondon, de Londres, que publicavam
assuntos nas areas de ciéncias, disseminandcsrd@agxperimentos e observacfes em fisica,
quimica, anatomia e meteorologia, buscando maid@sénaos relatos de experimentos
realizados pelos cientistas.

Em meados do século XVII, o periodico cientificoac@erizou-se entdo como uma
nova forma de comunicacdo, com a Revista da Sofmethe Improvement of Medical and
Chirurgical Knowledge, que teve sua primeira pw@gén com o artigo cientifico escrito pelo
entdo estudante Edward Jenner.

Deve ser salientado que a referida comunicagao dates que sofrer as revisdes
sugeridas pelos pareceristas. Um outro artigo deefeque talvez fosse a comprovacao da
eficacia da vacinacao antivaridlica em seres husyaioo rejeitado algum tempo depois. O
corpo editorial do periodico julgou inadequada hlisacéo, pois esta se baseava em apenas
uma unica observacao clinica, ou seja, a expedaéeaiizada no jovem John Phipps (ABEC,
2010).

No trecho extraido do Treinamento de Redacdo d&dvmrs Cientificos da
Associacado Brasileira de Editores Cientificos (301€omprovam-se caracteristicas de
padronizacdo, onde, desde os primordios, surgiereepcao de que os artigos necessitavam
passar por analises de pareceristas antes de paldicados nas revistas cientificas. Stumpf
(1996) cita que no inicio constituiam-se apenaslglens breves e especificos artigos, na sua
maioria noticias cientificas, e possuiam poucasnpagnas quais eram resumidos todos os
processos de investigacao.

Miranda e Pereira (1996) concordam com Stumpf (L886Gelatarem o fato de que a
publicacdo de pequenos artigos por autores indagdioi uma grande inovagcdo no campo
cientifico. De acordo com os autores, a real taansiicdo dos artigos ocorreu ha poucos
anos, e o que havia anteriormente eram publicagée$oticias cientificas”. ApOs esta
transicdo de noticias para pesquisas cientifinaspu-se o processo de mudanga para o novo
veiculo de registro e comunicacao da ciéncia, &) ee periddicos cientificos.

A producdo dos artigos cresceu significativamer@eafico 1) em funcdo do
aumento no numero de pesquisadores e de pesguisdisarsas areas, 0 que ocasionou uma
transformacao significante para a comunicacéao iiemtgerando um crescimento acelerado
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e a fragmentacdo em diversas areas, cada vez spasiaizadas (MIRANDA e PEREIRA
1996).

Grafico 1 - Aumento na Quantidade de Instituicde&dsino Superior no Brasil
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Fonte: (INEP, 2007)

A partir da constatagcdo do crescimento na quardidadestudos e de pesquisadores,
percebe-se também um aumento na demanda de cwsgmdlacdo, 0 que por sua vez,
motivaram o surgimento de novas Instituicdes daenenSuperior (IES) no Brasil. De acordo
com dados do INEP (2007), entre os anos de 199®¢ houve crescimento de 234,43% no
namero de IES no Brasil, conforme demonstra o ggabaixo:

Analisando o Grafico 1, percebe-se que em dez @mise 1998 e 2007) surgiram
1308 novas IES. Com esse aumento, houve tambémanda de procura dos estudantes e
pesquisadores interessados em publicar suas paesqidescobertas. Dessa forma, houve
também uma expressiva contribui¢cdo para a disseaondos periddicos cientificos no pais, o
gue é demonstrado através dos dados publicadosdUpélarsidade Estadual de Londrina,
referentes ao crescimento de publicacdes de l@ci&jentifica no Parana entre os anos de
1991 e 2009, no Grafico 2:

Gréfico 2 - Evolucéo das publicag6es de IC no Raran
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Fonte: UEL (2009)
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A partir das informacbes do Gréfico 2, verificaegge em 18 anos, o ndmero de
publicacbes cresceu de 274 em 1991 para 2404 ndea2009, ou seja, uma diferenca de
2130 publicagbes. Isso demonstra a importancisogueio académico vem apresentando as
publicacbes de género cientifico. Desta forma, @sogicos cientificos também vém se
valorizando, uma vez que oferecerem um meio parareservacdo e propagacao do
conhecimento registrado (MUELLER, 1994).

A maneira de divulgacdo destes conhecimentos ¢enssredacao cientifica, que é
representada pelas publicacbes das pesquisasadeaizAssim, de acordo com Yoshida
(2006), a redacdo € fundamental para a divulgagdoadalho executado, portanto, deve ser
bem planejada e a publicacdo em periddicos espgaclab € 0 meio mais efetivo de
divulgacao, pois ajuda no crescimento da espeaddidio escritor e valoriza seu trabalho.

Fica claro, pois, que o fundamental ndo é somextter fas pesquisas cientificas e
publici-las, mas também é necessario adequar ededéentifica aos padrdes cientificos,
com comprovacdo de outros autores que concordam aoafirmacdo pesquisada. E
importante também direcionar a publicacdo do tradbam periddicos cientificos de qualidade
e com reconhecimento, de preferéncia indexados asasbde dados, para que o trabalho
cientifico adquira maior credibilidade.

2.2 FUNCOES DO PERIODICO CIENTIFICO

O periddico cientifico possui fungcédo de disseminagas informacgfes geradas por
meio de estudos e, conforme Valério (2005), a cavagéo cientifica € essencial no processo
de investigacdo académica, tdo importante quanesquisa, pois € através das formas de
comunicacao que os resultados podem ser apressraasi@ublicos especificos.

Nogueira (1997) ressalta a importancia dos meiodidalgacdo das pesquisas
guando afirma que o periddico desempenha papelafoedtal no desenvolvimento dos
trabalhos cientificos, sendo apresentado como omaafde disseminacao dos resultados das
pesquisas e servindo de meio de comunicagdo dasadkss & comunidade cientifica.

Dessa forma, conforme o autor supracitado, o pienocdonfere maior visibilidade
aos trabalhos, divulgacdo e comunicacdo entre @estpres do mundo todo, e € uma
ferramenta importante para proteger as descobeartesyez que registra o trabalho publicado
com a autoria das pesquisas.

Hoeller (2006) complementa a ideia acima ao afirqua os periodicos cientificos
sao instrumentos de trabalho que possuem a furg@onirentar o grau de significancia das
pesquisas e que minimizam a possivel duvida qusapogstir com relacdo a um determinado
assunto.

Assim a producdo de informacdes cientificas e so@uaicacdo, atreladas a
experiéncia na pesquisa, faz com que tudo se foane de um sistema complexo, cujo
funcionamento é essencial ao desenvolvimento dohemymento cientifico. Esta
complexidade resulta do numero de pesquisadoresndms de comunicacdo e das barreiras
gue se levantam contra a difusdo de informaceREBADAS, 2005).

Isso pode ser verificado no esquema abaixo, queomiena o funcionamento do
fluxo das informacdes adquiridas e publicadas, rggrauma comunicacdo entre 0sS
pesquisadores que utilizam das publica¢des ciessifpara se comunicar.
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Figura 1 - Esquema do funcionamento das produgéetficas

PESQUISADOR 1 |_ comunicacio
produz
Informacio 1 municaci PESQUISADOR 2
produz

Informacao 2

Fonte: Barradas (2005).

Conforme demonstra a Figura 1, a partir do momenmtaue o pesquisador 1 produz
uma informacgao e publica-a, ele se comunica coesqypsador 2, oportunizando a utilizacao
de seu trabalho por outra pessoa, que por suaagezscenta alteracdes na pesquisa ou
interposi¢cdes, que acaba gerando uma segunda agéaaonEsta nova informacéo, através dos
meios de divulgacao, retornam ao pesquisador &teetem a oportunidade de modificar ou
adequar sua pesquisa a melhores padroes.

Dessa forma, baseando-se nas afirmacfes de V&RH@b), acredita-se que as
fungBes de um periddico cientifico sédo: dissemioai@ conhecimento, registro, memoaria e
divulgacao da instituicdo social.

Campello e Campos (apud. RODRIGUES e MARINHO, 2@%?24) destacam as
seguintes funcdes dos periodicos cientificos:

Canal de disseminacdo do conhecimento produzidevés dos servigos de
indexacéo e bhibliotecas; registro publico do comhento (propriedade intelectual
do autor); funcéo social (prestigio e reconhecimetits autores); canal formal de
comunicacdo; espaco mais amplo da ciéncia pardgdig@io dos resultados de
pesquisas; arquivo ou meméria cientifica; estabaktto da ciéncia ‘certificada’

(aval da comunidade cientifica).

Os periddicos cientificos podem possuir a funcdo rdgistro publico do
conhecimento, pois qualquer individuo tem diredesoferecer a apreciacdo um trabalho para
publicacdo. Podem possuir também a funcdo sosial,d, o periddico atribui prestigio e
reconhecimento tanto aos autores quanto aos eslikoa®s seus assinantes. Ou a funcéo de
disseminagédo da informacao, pois coloca a informacdisposicdo do leitor, uma vez que se
nao for publicada, oficialmente a informacédo ndsteXRODRIGUES e MARINHO, 2009).

Miranda e Pereira (1996) ressaltam também a impugédo periddico cientifico
como veiculo de comunicacdo do conhecimento ao iorarem que os peridédicos possuem
funcBes de registro oficial publico da informacaedmnte a reconstituicdo de um sistema de
editor-avaliador e de um arquivo publico, fontegparsaber cientifico.

Assim, a disseminacdo do conhecimento torna-se dasaprincipais fungdes dos
periodicos cientificos, uma vez que a publicacaartigos originais resultantes da pesquisa
cientifica constitui a primeira informacdo que iaio didlogo cientifico. Ao publicar
trabalhos, o periodico cientifico fornece elemerpasa a recuperacdo da informacao por
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meio dos titulos, sumarios e resumos 0S quais M acesso e a recuperacao de artigos,
autores e dos proprios titulos de periédicos (VALER005).

Além das funcdes do periddico cientifico citadateaormente, Valério (2005) cita
outras duas que sdo a funcdo de memodria e deuigdtitsocial. A funcdo de memoria é
conferida por ser um arquivo que se constitui emist® e fonte historica para o
conhecimento. E como instituicdo social por atrilprestigio e reconhecimento a autores,
instituicdes, editores e avaliadores.

A funcdo de registro também é destacada por Val@@®5), a qual confere a
propriedade intelectual ao autor ou a prioridadeadi®ria. Esta funcdo permite realizar o
processo de controle de qualidade do artigo poo mi@iaplicacdo do sistema joir review
(revisdo por pares) blind review (revisdo cega) e troca de informacdes entre editor
avaliadores, tendo em vista a verificagdo da vesaad, originalidade, importancia e
qualidade dos artigos submetidos a aplicacéo.

2.3 PADRONIZACAO DE ARTIGOS CIENTIFICOS

Os artigos cientificos, para serem aceitos nogieos, precisam também passar
por uma padronizacao e revisao antes da publicAcirevisdes realizadas variam de acordo
com as caracteristicas exigidas pelos editoresada periodico, porém algumas necessitam
ser obrigatorias para conferir mais qualidade ditirca indexacdo em bases de dados. Os
principais exemplos de padronizacdes exigidas s&omecdes nos esquemasder Review
e Blind Review e periodicidade do periddico.

2.3.1 Sistema deeer Review e Blind Review

Para possuir uma boa qualidade, os periddicos deseationar os trabalhos
enviados para possivel publicacdo, e para quesetsgio seja feita, os editores das revistas
cientificas utilizam-se do método &eer Review (revisdo por pares). A revisao por pares €
utilizada na correcdo de artigos e trabalhos epsgiagara publicacdo em periddicos
cientificos, onde o pesquisador submete seu trakmlpublicacdo, o Editor responsavel o
recebe e 0 encaminha para devida correcdo, as®resiespecialistas, membros do conselho
parecerista, que sdo andénimos ao autor. Essemevigazem a analise dos trabalhos
enviados sempre que possivel, contribuindo patsmbdade dos artigos a serem publicados e
avaliando se 0s mesmos se adéquam as exigénqiasioldico.

Além da revisao por pares, existe também o sisterBind Review (Revisao Cega),
onde a autoria do artigo ndo é divulgada aos reagsaurante a fase de revisao, evitando que
possa haver favorecimentos ou injusticas aos aufmwe parte dos revisores dos trabalhos.
Uma vez a revisao sendo as cegas, compete maialmbdade a revisdo dos trabalhos.

Assim, a avaliagdo de periddicos consolida-se comea atividade cotidiana na
ciéncia e é parte integrante do processo de cgastrdo conhecimento cientifico. E através
dela que se definem quais trabalhos serdo escelhpdoa a publicacdo no periddico
cientifico. No processo de desenvolvimento e cotasgdio da ciéncia, Beer Review é 0
método de avaliacdo formal, um mecanismo da ciémcderna, pois permite uma analise
melhor dos trabalhos, possibilitando que duas pesanalisem o mesmo artigo, a fim de que
nao haja injusticas nas corregcoes (DAVYT e VELHQQ®.

O objetivo da Revisdo por Pares, conforme os aststgpracitados € ser uma
ferramenta para livre comunicagéo entre autoresored e revisores especialistas; ser um
mecanismo de garantia de qualidade, que procurdifidar as possiveis falhas antes da
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publicacdo; e um instrumento para selecionar naatéfiitrando excessos e informacéo
irrelevantes.

Segundo Volpatto (2007), o método de avaliacdopaoes tem sido regra desde a
criacdo da primeira revista cientifica. Nesse sist@ avaliacdo € andnima, ou seja, o autor
nao conhece os revisores de seus trabalhos, ovifaeem que possa existir inconformidades
na corregdo quanto a eventuais impessoalidades.

Dois pareceristas sao escolhidos pelo Editor clee$@o associados de acordo com a
area do conteudo do trabalho. Os dois avaliadoossuem um prazo definido por cada
periodico para analisar os trabalhos. Caso a and@multar em aprovacao das duas partes, 0
artigo é aceito para publicacdo, e no caso de enpat terceiro avaliador ira analisar o
trabalho para desempatar, e entdo serd necess@isoum prazo de avaliacdo. Apos esses
resultados, envia-se o trabalho aos autores paradequacdes necessarias, e ap0s as
correcdes, o artigo € encaminhado para publicdgBBREIRA JUNIOR, 2006).

Apés as analises dos pareceristas e realizaddeas;@es necessarias pelos autores
do trabalho, o artigo passa por uma revisao orficgré gramatical, e entdo esta pronto para
publicacdo no periédico cientifico.

2.3.2 Bases de dados de Indexacao

As bases de indexacédo, de acordo com Vettore (2688)os meios mais eficientes
de disseminacéo de resultados de pesquisas eldagéa de levantamentos bibliograficos,
na visdo dos autores e leitores das revistas. rdéogaeditores a indexac¢do de um periodico
nas principais bases de dados representa maiswueiaulo de disseminacéo de informacéao
cientifica, pois a inclusdo de revistas em deteadas bases, consideradas como de maior
prestigio, tem sido percebida, por um numero cregscde profissionais, como parametro
indicativo de qualidade do periddico. As basesatid constituem ferramentas fundamentais
ao servico de referéncia, para organizar, estnueuddsponibilizar a informacéo (VETTORE,
2009).

De acordo com Costa (apud. NOGUEIRA, 1997) muigzes, a falta de indexacao
de periddicos em bases de dados provoca a evadd@anddrabalhos cientificos para serem
publicados em periédicos estrangeiros. Isso acertevido ao fato de que os pesquisadores
procuram prioritariamente publicar trabalhos emdakcos cientificos de qualidade, e o que
compete qualidade aos mesmos, sao as bases dagadex

Atualmente, existem mais de um milh&o de publicagiEiddicas na base de dados
do Numero Internacional Normalizado para PublicacBeriadas (ISSN), que registra cada
revista publicada no mundo e lhes da um nimermdedadentificacdo. Desse total, cerca de
40.000 sao revistas cientificas, ou seja, publieatigos cientificos que sdo avaliados por
membros da comunidade académica, no procesBeed®eview (VOLPATO, 2009).

Ja no Brasil, de acordo com Rosa (2010),no andd@# &xistiam 72 universidades
credenciadas no Portal de Periddicos da CAPES, &0eamos, este nimero passou a ser de
188, ou seja, houve um aumento de 161% nas Urilaelss que registraram seus periddicos
indexados nessa base de dados.

Assim, dizer que uma revista estd indexada signifizer que ela foi selecionada
para indexacdo em base de dados. A base de daskistecem uma colecédo de registro de
documentos, que sao representados como unidademadionais descritas em campos de
dados especificos, que podem ser recuperados dodluente ou combinados entre si
(CASTRO, 2005).
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Para o autor, um dos objetivos da base de dad@ntenum controle bibliografico,
com o registro da producéo cientifica de diferedress do conhecimento. Outro objetivo &
proporcionar uma disseminacdo de documentos das vaaadas areas do conhecimento,
especialmente as publicadas em revistas cientSela@sionadas a critérios especificos. E por
fim tem-se o objetivo de gerar indicadores a pd#iregistros bibliométricos.

Para ser indexado em uma base de dados, o peribeliecatender a alguns critérios
definidos por cada uma como: objetivos, publicaeabreas de interesse e formas de selecéo.
Os principais critérios avaliados sdo a qualidaeéetifica, onde se encaixa a revisdo por
pares, a revisao cega, a importancia e originadidha$ trabalhos para a area tematica, se 0s
temas ou artigos estdo adequados aos objetivesvidtare se os autores dos trabalhos séo de
outras instituicdes, nacionais e estrangeiras.oQuitério sdo os membros do corpo editorial,
se sdo profissionais reconhecidos da area, desausttuicoes, de importancia para o tema
da revista (CASTRO, 2005).

Ainda conforme Castro (2005), alguns critériosizdillos para avaliar os periddicos
sao o tipo de conteudo, regularidade da publicdgdguéncia de publicacéo, e normalizacao
e idioma da revista, que deve possuir ISSN, regide identidade da revista e um bom
trabalho editorial.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para desenvolvimento deste estudo, primeirameititaoutse do método de pesquisa
bibliografica, com o intuito de encontrar o caminmhais coerente para se conseguir obter os
resultados propostos. A pesquisa bibliografica dysstificar a abordagem da importancia da
publicacdo cientifica, bem como a relevancia de periddico cientifico no campo das
publicacbes académicas, e conforme Marconi e LaKa®09) € importante porque apresenta
os dados j& abordados por outros autores, salgmtancontribuicdo e a relevancia da
pesquisa realizada, e impedindo que esfor¢cos sdgmpendidos para a elaboracdo de um
estudo que ja foi apresentado por outros autores.

Apés realizacdo da pesquisa bibliogréfica, utiliseudo método de avaliacédo
formativa, que segundo Roesch (2007), consiste alharamento da efetividade de um
programa, ou plano, ou ainda quando se trata aéeigelr as metas de um programa e
construir uma intervencdo, acompanhando a sua mngoiacdo. Logo, foi aplicada a
avaliacdo formativa na Revista Expectativa a fimbdiscar formas para melhorar o seu
sistema de editoracao.

Assim, a coleta foi feita através de dados obtitlos sites de revistas eletrbnicas
bem como através de observacdes na Revista Expactid forma que as informacdes foram
analisadas qualitativamente.

A pesquisa qualitativa foi utilizada com a finatiéade adquirir conhecimento da
situagao e construir uma intervencdo antes deaaplima mudanca de longa escala. Justifica-
se a utilizacdo deste método, pois em organizapégsenas, ou em pequenas unidades
gerenciais, como no caso da Revista Expectatiahadmuita possibilidade de realizar uma
interferéncia causal valida, devido a amostra pegue o alto grau de interacdo entre os
individuos envolvidos (ROESCH, 2007).

Dessa forma, foram realizados estudos sobre o8du&ss cientificos, sua historia e
surgimento; métodos de avaliagdo; métodos de padgio; e quesitos fundamentais para
indexacdo em bases de dados, além da realizacagdds de divulgacdo e marketing da
Revista Expectativa. Neste contexto, prop0s-se fgsgem realizadas alteragcbes no corpo
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editorial da Revista, como maneira de adequa-lgpadsdes de revisdo exigidos pelas bases
de indexagao.

Para tanto, foram enviados convites via e-mail panéessores selecionados através
de reconhecimento do envolvimento dos mesmos maraecarea de SE, para comporem o
corpo de pareceristas, ou avaliadores da Revisigediativa. Foram selecionados 16
professores, e deste total, 11 aceitaram o contotelizando 7 universidades distintas
participantes da equipe de avaliacdo de artigos

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do levantamento de informacgfes, constamuwjue uma das alteracfes
necessdarias para a efetiva restruturacdo da Religtactativa, consiste no sistema de
avaliacdo de artigos recebidos denominBtind Review. Neste sistema a autoria do artigo
ndo € divulgada aos revisores, durante a fase wdedoce evitando que possa haver
favorecimentos ou injusticas aos autores por pdoterevisores dos trabalhos. Uma vez a
revisdo sendo as cegas, compete maior confiabdidadevisdo dos trabalhos (VALERIO,
2005).

Os estudos também demonstraram a necessidade tEmiempacdo do sistema de
Peer Review, onde todos os trabalhos serdo avaliados por d®issores, evitando
inconformidades na corre¢do. Segundo Volpatto (R@Ométodo de avaliacdo por pares tem
sido regra desde a criacdo da primeira revistdifien

Outro fator que se mostrou relevante na estrutaralE@ periddicos cientificos
consiste na definicdo do publico alvo, que de aramim Vettore (2009), € escolhido no
momento em que se definem as areas tematicas idoiper Uma vez definido quem seré o
foco do periddico, este pode obter reconhecimental| regional, nacional, ou até mesmo
internacional. Assim, o publico alvo da Revista &otptiva consistia em pesquisadores
interessados em publicar trabalhos nas areas a&eaket linguas/comunicacdo, e
administracao.

Com base no publico alvo definido e focado, e aderalcancar maior procura pelo
periodico, a area Administracao foi alterada paest& nas Organizacbes. Dessa forma o
periddico passou a atender aos novos paradigmasaigs da sociedade, desafiando as
organizacdes a utilizarem préaticas metodologicaweadoras de gestdo, tendo como ponto
fundamental a visdo da gestao nas organizacdesda® 0s seus aspectos.

Uma vez definidas as maneiras de avaliacdo doalliad recebidos, e definido o
publico alvo do periddico, buscou-se encontrar baseindexacao favoraveis para indexacao
da Revista Expectativa. As bases de indexacaocatd@com Vettore (2009), sdo 0s meios
mais eficientes de disseminacao de resultados stpijzas e de realizagdo de levantamentos
bibliograficos, na visdo dos autores e leitoresrdaistas. Porém, para ser indexado em base
de dados, o periddico deve atender a alguns ostédiefinidos por cada base, contemplando
normas como: objetivos, publico-alvo, areas daéste e formas de selecdo. Assim, as bases
de dados identificadas mais favoraveis para indexata Revista Expectativa, segundo a
formatacdo em que se encontra atualmente foramesCaptindex, Geodados e Sumario de
Revistas Brasileiras.

Objetivando reverter a baixa disseminacao do peadabresentada no decorrer dos
anos, realizou-se uma série de acdes de markdénge elas o envio de e-mails, participacéo
em redes sociais e divulgacdo em sites, com aantié apresentar e divulgar o periodico a
comunidade académica de SE do Brasil.

A evolucéo da profissdo por meio da pesquisa
Passo Fundo/RS: UPF, 20, 21 e 22 de outubro de 2011



Tendo em vista a baixa disseminacao do periodioesaptada no decorrer dos anos,
realizou-se uma série de acdes de marketing, delastseo envio de e-mails, participacdo em
redes sociais e divulgacdo em sites, com o intlgtaapresentar e divulgar o periodico a
comunidade académica de SE do Brasil. O GréficerBamstra a relacdo de quantidade de
artigos recebidos para publicacdo ao longo dos, anagjuantidade de Instituicbes de Ensino
Superior (IES) distintas que demonstraram interemse publicar trabalhos na Revista
Expectativa.

Gréfico 3: Quantidade de artigos x instituicoegip@antes.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando o Grafico 3, pode-se verificar que comealizacdo de uma maior
divulgacdo, o numero de artigos enviados aumerignifisativamente com relacdo ao que
vinha sendo recebido. Também o nimero de IES tlistewumentou, passando para um total
de 10, sendo que a média apresentada nos andsrastera de no maximo 4.

Por fim, para que um periddico cientifico obtenhamaior reconhecimento frente a
comunidade académica e melhor credibilidade nasagtas cientificas, € preferivel, e
exigido por algumas bases de dados de indexacé&oa gomissao de avaliagdo de trabalhos
seja composta por membros externos, preferenciédnaenoutras IES. Assim, a avaliagcéo se
torna mais segura, uma vez que nao serao apenasroseda propria instituicdo que estarao
analisando os trabalhos. Dessa forma, a equipevdkadores ficou composta por 11
professores, de 7 distintas universidades, cad& egecialista em uma das areas de
publicacdo da revista, (secretarial, gestdo naanirgcoes, linguas/comunicagao).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Possuir um periddico cientifico € um privilégio @am curso de graduacédo, uma vez
que publica assuntos relacionados as suas areatuagfo. Contudo, apenas possuir um
periodico ndo confere qualidade e status ao cuesoese ndo souber valorizar as
normatizacoes e padronizacdes exigidas pelas Hasadexacgéo.
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As bases de indexacao atribuem qualidade aos pmrgddientificos, dessa forma, €
importante que os editores e equipe editorial smham as normas de publicagdo, de
avaliacdo e de revisdo dos trabalhos que publi€ara tanto, se faz necessario o uso dos
sistemas deélind e peer review, a fim de garantir que o material a ser aceitelévante para a
area de publicacao.

Ainda, a divulgacdo do peridédico deve ser constapt@s, quanto maior sua
disseminacdo, mais artigos ira receber para a@aljdazendo com que apenas os de melhor
gualidade sejam publicados. Assim, sugere-se amo<uwe Secretariado Executivo que
possuem periddicos cientificos da area, um investion emmailings, redes sociais de
relacionamento e informativos eletronicos, que passuem custos e que possibilitam um
marketing eficaz.

Sugere-se também a estruturacdo de um plano gstatde funcionamento dos
periodicos, incluso da Revista Expectativa, desdechegada até sua impressao, podendo ser
utilizado para gestédo o Sistema Eletronico de Eafjio de Revistas — SEER, um software
livre de funcionamento de revistas, que compre¢odi@s os processos desde a submissao de
artigos pelo autor, até a finalizacdo do processavdliacéo

Com vistas as alteracdes propostas e realizadasjtpee dizer que ndo apenas a
Revista Expectativa, como também todos os periédicientificos da &rea Secretarial,
possuem um grande potencial frente ao meio cieatifiois abrangem uma area de grande
disseminagédo de conhecimentos e que vem se difimdoada vez mais em ambito
académico. Assim, a partir de um gerenciament@zficontrole de processos, divulgacao e
pessoal eficiente mobilizado, esta modalidade dedgieos tende a obter maior
reconhecimento frente a comunidade académica, lrompgbsicionamento frente as bases de
indexacao.

Contudo, pode-se afirmar que os periddicos cieosfi possuem funcdo de
disseminacdo das informacdes geradas por meio tdelosse pesquisas, e podem ser
considerados tdo importantes quanto a pesquiss,éatravés dele que os resultados dos
estudos sdo apresentados aos publicos especifedo em vista que além de proferir maior
divulgacao, proporciona a comunicagdo e a troca&xgeeriéncias entre pesquisadores em
ambito cientifico.

Neste sentido, com base nas ac¢des desenvolvidevieta Expectativa, do curso de
Secretariado Executivo da UnioesteCampus de Toledo, percebeu-se uma melhora no
desenvolvimento dos processos organizacionais gi#® @or tras da estrutura da revista.
Aumentando o nivel de exigéncia na recepcao deltrab e aumentando a padronizagcédo nos
processos internos, houve um aumento na procupastpiisadores interessados em publicar
seus trabalhos na revista, 0 que pode continuarermo frente a postura que foi adotada pela
Revista Expectativa.

Sugere-se, dessa forma, que sejam continuos @shiwabde revisdo dos processos
organizacionais e acompanhamento das novas teadésmi relacdo a editoracdo eletronica
de revistas, buscando manter o trabalho iniciadoroenover uma melhoria continua na
qualidade do periédico. Ainda, sugere-se que segatizados novos trabalhos enfocando
pontos ndo abordados neste estudo, como o pregitiware SEER, ou como atividades de
marketing especificas para periddicos cientificos.

Dessa forma, os resultados obtidos no presentelcegiadem contribuir para o
desenvolvimento de outros periddicos cientificoembcomo para a reestruturacdo de
periodicos ja existentes, pois se compreende quielaates neste sentido podem transmitir
uma postura mais profissionalizada e que lhes reopibsicdo de destaque no cenéario da
producao cientifica nacional.
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