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1 INTRODUCAO

Acredita-se que os cursos de secretariado Executivo do Estado do Parana
foram criados, em atendimento a demanda de mercado do proprio estado, que a
partir da década de 1980 encontrava-se em franco crescimento econdémico. Com
base na restrospectiva historica do desenvolvimento econémico do Parana, pode-se
constatar este fato, como essencial para a expansao dos cursos de graduacao no
estado (GONCALVES, 2008).

O crescimento econdémico do estado ampliou a demanda por profissionais
capacitados. Este fato favoreceu o surgimento de novos cursos de graduacdo, com
0 objetivo de atender estas demandas do mercado. Assim pode-se dizer que 0 curso
de Secretariado Executivo surgiu, entre outros cursos superiores na década de
1980, em resposta a crescente demanda de mercado por profissionais da area
administrativa e secretarial.

Baseado no historico e desenvolvimento dos cursos de Secretariado
Executivo, foi realizada uma pesquisa sobre a trajetoria dos cursos de graduacéo,
bacharelado, em Secretariado Executivo no Estado do Parana. Esta pesquisa
possibilitard em um acréscimo teorico significativo para a academia e para 0s
interessados em cursar este curso.

Como resultado, tem-se um documentario que ira relatar, com veracidade
de dados, a trajetéria dos cursos de graduacdo em Secretariado Executivo no
estado do Parana. Cabe ressaltar o ineditismo da pesquisa, cujos resultados
poderdo subsidiar outras pesquisas que passam a enriquecer as discussbes acerca
do Projetos Politicos Pedagdgicos dos Cursos de Secretariado Executivo do estado
do Parana.

Esta pesquisa priorizadamente em um primeiro momento, servira de base
para a formulacao de estratégias que possam definir as linhas de pesquisa do curso
de Secretariado Executivo da Universidade Estadual do Oeste do Parana/
UNIOESTE. Inclusive, auxiliara na reavaliagdo dos métodos de ensino, avaliacao
das disciplinas e conteudos na grade curricular, entre outras a¢cées que o colegiado
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do curso podera estar desenvolvendo de forma mais assertiva na integralizacdo dos
seus projetos de ensino, pesquisa e extensao.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O procedimento metodolégico utilizado para a busca de respostas ao
problema de pesquisa levou em conta a auséncia de outros trabalhos que
relatassem a trajetéria dos cursos de graduacdo em Secretariado Executivo no
estado do Parana.

Diante deste fato foi preciso construir um banco de dados que
contemplasse todos os elementos necessarios para a construcao do histérico dos
cursos de graduacdo em Secretariado Executivo. Para tanto se fez necessario
levantar, junto as IES que ofertam o curso de Secretariado Executivo, as
informacgdes necessarias para a construcdo deste historico.

Assim foram utilizados os meétodos de pesquisa descritiva e estudo de
caso. Descritiva porque descreve as caracteristicas de determinado fendbmeno e
estabelece relacdes entre as variaveis deste fenomeno (WILLERS, 2006).

O método utilizado foi a aplicacdo de questionarios para o0s
coordenadores dos cursos de Secretariado Executivo Bacharelado do Estado do
Parana. Nesses questionarios abordaram questées como numeros de ingressantes
e concluintes de cada instituicdo, demanda pelo curso, estrutura fisica, corpo
docente, recursos disponibilizados pelo curso, fatores de contribuicdo para a procura
do curso entre outros. Foram enviados 0s questionarios para os coordenadores das
14 instituicbes que ofertam o curso, porém obteve-se o retorno de apenas 8
instituicdes, ou seja, 57,14%. Apods a coleta e levantamento de todas as informacdes
contidas nos questionarios respondidos, foi realizado o tabelamento dos dados e das
informacdes. Apos esse levantamento foi elaborada entdo uma analise comparativa
das informacbes recebidas, que podem definir estratégias de expansdo e
desenvolvimento dos cursos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 HISTORICO DA PRQFISSAO DE SECRETARIADO EXECUTIVO,
CONQUISTAS E FATOS HISTORICOS

A palavra Secretario originou-se do latim Secretarium e significa lugar
retirado, conselho privado.

De acordo com Sabino e Rocha (2004), o profissional de Secretariado
tem sua origem desde as civilizacdes antigas. Estima-se que tenha surgido em 356
a.C. O secretario, na época, conhecido como escriba, era capaz de realizar contas,
arquivar e redigir as ordens recebidas. Ribeiro (2005, p. 34) afirma que: “... essas
civilizagcdes possuiam exeércitos e escribas encarregados de todos os registros dos
acontecimentos de seu povo".

Com o passar dos tempos, mais precisamente no século XX, teve origem
na Europa e nos Estados Unidos o cargo de Secretario. Ao contrario do escriba, a
funcdo de secretariar comecou a ser exercida pelas mulheres, logo apds a Segunda
Guerra Mundial por volta de 1940. Neste periodo, as mulheres assumiram postos
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que até entdo eram exercidos por homens, pois, um grande numero destes foram
enviados aos campos de batalha (NONATO, 2009).

A partir do ano de 1960 a 1970 ocorreram as primeiras mudancas no
perfil dos profissionais da area secretarial, agora ja conhecidos como Secretarios
Executivos. As fungdes que antes eram atribuidas ao secretério, passaram a ser
apenas atividades basicas da rotina empresarial. Ribeiro (2005, p. 36) afirma que:
"... com o treinamento gerencial, 0s executivos passaram a exigir nova postura de
assessoria. Iniciam-se entdo os treinamentos especificos para secretarios". A partir
deste momento o Secretario torna-se uma peca indispensavel na organizacao,
passando a ter novas atribuicbes como: gestor, assessor, polivalente, agente
facilitador, flexivel, pro-ativo, entre outras.

3.2 ANALISES DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AS IES

3.2.1 Surgimento dos primeiros cursos de Secretariado Executivo no Estado do
Parana

O curso de Secretariado Executivo no estado do Parana teve seu inicio na
década de 1980. O primeiro curso de Secretariado Executivo foi criado da
Universidade Estadual de Maringa-UEM no ano de 1983.

Logo apOs o surgimento deste curso, surge em 1984 o segundo curso de
graduacdo em Secretariado Executivo, na cidade de Curitiba, na Pontificia
Universidade Catolica do Parana, seguido do surgimento em 1986 do terceiro curso
de Secretariado Executivo do Parana, na Universidade Estadual do Oeste do
Parana-UNIOESTE.

Percebe-se assim, que o0s primeiros cursos de Secretariado Executivo
surgiram em regides que se encontravam em franco crescimento econdémico na
década de 1980. Resgatando o historico do desenvolvimento econémico do estado
do Parana ja citado anteriormente, esta década é destacada pelas inovacdes
técnolégicas que estavam sendo impostas, como também pela industrializacdo e
modernizacdo dos equipamentos agricolas, que estavam impactando positivamente
na agricultura e no mercado de trabalho.

Identificam-se no Estado do Paranad 14 cursos de graduacdo presencial
bacharelado em Secretariado Executivo. Desse total 9 instituicbes sdo privadas
(64,2%) e 5 instituicdes sdo publicas (35,7%). A regido aonde se encontra 0 maior
namero de cursos de Secretariado Executivo € a regido central do Parand,
constando 6 instituicdes, correspondendo assim a 42,8% dos cursos de Secretariado
Executivo do estado do Parana, sendo que as 5 instituicbes sdo privadas e 1 é
publica. Esse fato € explicado por ser a regido que é localizada a capital do estado,
consequentemente isso é considerado um processo hatural de crescimento e
desenvolvimento das instituicdes nos grandes centros urbanos.

Logo em seguida identificamos as regides oeste, norte e noroeste com maior
concentracdo de cursos. Na regido oeste encontra-se 3 instituicbes, sendo 2
particulares e 1 publica, correspondendo a 21,42% do total de cursos de
Secretariado Executivo no estado do Parana. Na regido Norte encontra-se 2
instituicbes que ofertam o curso, correspondendo a 14,28%, sendo ambas
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instituicdes publicas. Na regido noroeste, consta 2 instituicdes, 1 privada e 1 publica
correspondendo também a um total de 14,28% do total dos cursos. Na Regido Sul,
encontra-se apenas 1 instituicdo que fornece o curso de Secretariado (7,14%),
sendo esta uma instituicdo particular.

Analisando o periodo do ano de 2000 a 2010, encontra-se um total de 1100
vagas ofertadas no estado do Parana para o curso de Secretariado Executivo
Bacharelado, sendo que 890 vagas (80,90%) sdo ofertadas por instituicoes
particulares e 210 vagas (19,09%) sdo ofertadas por instituic6es publicas.

No periodo de 1983 a 1993, encontra-se no estado do Parana um total de 3
instituicbes que ofertam o curso de Secretariado Executivo Bacharelado, sendo
essas, 2 instituicdes publicas (66,6%) e 1 instituicdo privada (33,34%). Este periodo
foi responséavel pela a oferta de 130 vagas. Percebe-se que a partir de 1994 até
2004, um grande numero de instituicbes passaram a oferecer o curso de
Secretariado Executivo, passando para um numero de 10 instituicbes que ofertam o
curso, responsaveis assim pela oferta de 860 vagas, sendo 7 instituicbes privadas
(70%) e 3 instituicdes publicas (30%), Neste periodo o curso teve uma intensa
expanséao, passando assim a ter o reconhecimento diante do mercado de trabalho e
das proprias instituicdes que passaram a oferta-los. A partir do ano de 2005 a 2010,
apenas 1 curso de Secretariado Executivo foi ofertado, sendo de uma instituigéo
privada, ofertando 100 vagas.

3.2.2 Fatores de contribuicdo para a oferta do curso

Nesta questédo foi utilizada a coleta dos dados de 8 instituicdes, totalizando
57,14% das 14 instituicbes que ofertam o curso de Secretariado Executivo
Bacharelado no Estado do Parana. Nesta pergunta cabia aos coordenadores
afirmarem de acordo com seus conceitos, qual sdo os fatores que contribuiram para
a oferta do curso na respectiva instituicdo. Foram dadas as seguintes opcoes:

a) demanda de mercado local/regional;

b) procura ao curso pela comunidade local/regional;
c) plano de expanséao da oferta de cursos das IES;
d) outros.

De acordo com as respostas dadas pelos coordenadores das 8
instituicbes, percebe-se que dentre as op¢des dadas, as que tiveram mais escolhas,
foram as questbes referentes a Demanda de mercado local/regional e o Plano de
Expansdo da oferta de cursos da IES. Cabe lembrar que algumas instituicbes
optaram por mais de uma resposta. O gréafico 1 expde os resultados obtidos.
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Gréfico 1- Fatores de contribuicdo para a oferta do curso de Secretariado Executivo
na Instituicdo de acordo com os coordenadores

Demanda de mercado 151
local/regional

Plano de expansdo da oferta de a
cursos da IES
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Fonte: Adaptado pelo autor

Atraves do Grafico 1 pode-se analisar que um dos fatores responsaveis pela
oferta do curso de Secretariado Executivo de acordo com os coordenadores de cada
instituicdo foi a Demanda de mercado local/ regional. Percebe-se assim que o
mercado influenciou no surgimento de novos profissionais, que se diferenciassem
através de suas habilidades e competéncias. Cabe ressaltar que essa questao se
confirma com o que ja foi dito na introducao deste trabalho, sobre a importancia da
demanda de mercado para o surgimento da profisséo.

3.3 CONSIDERACOES FINAIS

Através dos dados ja obtidos foi possivel fazer uma andlise comparativa dos
cursos de Secretariado Executivo do Estado do Paranid. Com essas informacdes
objetiva-se criar uma base de dados, que possa auxiliar em um primeiro momento
nas reestruturacées do Projeto Politico Pedagdgico do curso de Secretariado
Executivo da Universidade Estadual do Oeste do Parana —UNIOESTE como
também auxiliar para outras instituicdes que ofertam o curso no Estado do Parana.

Cabe ressaltar que ainda néo foram finalizadas todas as andlises pretendidas,
pois, aguarda-se o retorno de mais informacoes.
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