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RESUMO: A sindrome de burnout configura-se como um distarbio que pode ser provocado
em um individuo a partir de atividades desenvolvidas no seu cotidiano, em conjunto com a ma
gestdo de suas emocGes, provocando altos niveis de estresse e exaustdo fisica e psiquica. A
problematica esta centrada nos efeitos que as metodologias avaliativas podem causar a saude
mental dos estudantes de Secretariado Executivo. Diante disso, o objetivo geral € investigou as
metodologias de avalicdo que provocaram maior nivel de estresse nos estudantes de
Secretariado Executivo. Os procedimentos metodoldgicos basearam-se na pesquisa
bibliogréfica e exploratdria com pesquisa de campo, sob a abordagem quantitativa. Os dados
foram coletados por meio de questionario online, utilizando a escala Likert e encaminhado para
estudantes de Secretariado Executivo do Brasil através das redes sociais Facebook e Whatsapp.
Os dados foram discutidos sob a analise de contetdo. Constatou-se que as metodologias de
avaliacdo que mais provocaram esgotamento fisico e estresse aos estudantes foram a
apresentacdo de semindrio, desenvolvimento de artigos cientificos como avaliagdo da disciplina
e prova oral. Deseja-se que os resultados sirvam como base e reflexdo para que os docentes
avaliem e readaptem, se possivel respeitando suas particularidades, os métodos pedagdgicos de
avaliacdo, com o objetivo de proporcionar uma melhor satide mental e fisica para os discentes.

Palavras-chaves: Universidade. Sindrome de Burnout. Ensino-aprendizagem.

1 INTRODUCAO

Diariamente, estudantes universitarios sao sobrecarregados de atividades académicas,
curriculares ou extracurriculares. As concepg¢des do curriculo, bem como a diversidade na
formacéo do secretario executivo, fazem refletir sobre a complexidade de disciplinas e areas do
conhecimento que sdo necessarias para capacitar este profissional a atuar no mercado de
trabalho (GERARDIN, 2011, p. 68). Entende-se que as atividades curriculares sdo oriundas das
disciplinas em que estdo cursando, as quais podem causar emocdes dificeis de serem
gerenciadas, jd& que muitas delas podem ser desconhecidas dos estudantes. Além do
desconhecimento das proprias emocdes, as atividades didatico-pedagdgicas sdo de carater
avaliatorias e, portanto, emitem uma nota para mensurar o desempenho do aluno. Ao se
encontrar numa situacdo de avaliacdo, estudantes universitarios suscitam sentimentos e
emocOes que afetam o seu comportamento psicologico e, também, fisico.
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J& as atividades extracurriculares também denominadas complementares ou néo
obrigatdrias, incluem a participacdo dos estudantes em monitoria, iniciacéo cientifica, projetos
de extensdo, grupos de estudos e pesquisa, nos 6rgdos de representacdo estudantil, em
congressos e eventos cientificos, estdgios remunerados ou ndo remunerados, entre outras
(BARDAGI, & HUTZ, 2012; FIOR, & MERCURI, 2009). Estas atividades desenvolvidas no
ambiente universitario, permitem o estabelecimento de contato mais proximo com colegas e
professores, aléem de oportunizar a exploracdo de aspectos da formagdo que, muitas vezes, ndo
séo contemplados pelos componentes curriculares dos cursos de graduacgdo. Tais atividades sao
importantes para o curriculo de um aluno de graduagdo, pois podem desenvolver “maior
satisfacdo com o curso, aprimoramento das habilidades de lideranca, facilidade nos
relacionamentos interpessoais e desenvolvimento de valores altruisticos” (OLIVEIRA,
SANTOS, 2016, p. 2).

Na universidade, o estudante assumira atividades de alto desempenho, exigindo dele
a concentracao de esforcos. A rotina de estudos constante e crescente pode se tornar
um fator potencialmente estressor, pois a vida académica representa, sem sombra de
duvidas, um aumento de responsabilidade, ansiedade e competitividade
(MONDARDO, PEDON, 2005, p.166).

Nesse aspecto, a problematica que norteou esta pesquisa estd centrada nas
metodologias pedagogicas de avaliacdo a que 0s estudantes sdo submetidos durante a sua
graduacdo. Durante o decorrer da vida académica os estudantes lidam constantemente com
diferentes metodologias de avaliacdo, sendo que umas causam mais estresse do que outras.
Segundo Luckesi (1997) os estudantes focam nas normas, métodos e os critérios pelos quais
serdo avaliados. O que importa para eles sdo as notas, de forma que passam a nao considerar
tanto o percurso e a aprendizagem existentes naquela metodologia avaliativa, mas as notas que
recebem. As notas altas representam a garantia da continuidade dos estudos no préximo
periodo, de modo que as baixas notas o impedirdo de seguir, quando séo reprovados. Assim,
eles criam expectativas sobre o seu desempenho, o qual serd mensurado através de uma nota
emitida pelo professor, podendo o aluno ter suas expectativas atendidas ou frustradas. E nesse
momento de avalia¢do que os estudantes afloram sentimentos de muito estresse.

A juncdo do excesso de tarefas com a ma gestdo emocional pode agregar casos graves
de exaustdo e estresse, como a sindrome de burnout. Esta sindrome é conhecida como um
distarbio apresentado por um individuo que tem a sua energia exaustiva, devido a ma adaptacao
dele a um trabalho prolongado e muito estressante (GARCIA; BENEVIDES-PEREIRA, 2003).
Por isso, propde-se a reflexdo de que determinadas metodologias pedagdgicas demandadas
pelos professores como requisitos de avaliagdo teorico-praticos das disciplinas em que lecionam
podem, em alguns momentos, ser demasiadamente estressantes, provocando no estudante um
sentimento de exaustdo, esgotamento fisico e psicolégico, 0 que acarretaria na baixa
performance da entrega qualitativa dos trabalhos.

E preciso, entdo, que os professores percebam os sinais que sdo emanados pelos
estudantes a partir do seu envolvimento com as atividades e a qualidade em que elas séo
apresentadas, pois a sobrecarga de estudos e atividades académicas podem gerar transtornos
psicoldgicos, a exemplo da sindrome de burnout. Justifica-se a necessidade deste estudo para
que os professores possam conhecer as metodologias pedagdgicas de avaliacdo que,
naturalmente, causam mais esgotamento, exaustdo psicologica e estresse aos estudantes.
Pretende-se, portanto, que os docentes avaliem a necessidade de ajustar a(s) suas atividades (s)
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curriculares que mais tém causado estresse aos estudantes, a fim de que eles possam ter um
desempenho e aprendizagem melhor, além de resguarda-los de iminentes problemas de saude.
A questdo-problema da pesquisa versa sobre as metodologias pedagdgicas de avaliagdo que
podem provocar elevados niveis de estresse nos estudantes de Secretariado Executivo.

O objetivo Unico desta pesquisa é investigar as metodologias de avalicdo que podem
provocar estresse, um dos sintomas percussores da sindrome de Burnout, nos estudantes dos
cursos de Graduagdo em Secretariado Executivo. Assim, os estudantes informaram, através da
Escala Likert, o grau de estresse presente nas seguintes metodologias: Apresentacdo de
seminarios; prova escrita; Atividade pratica (simulacdo de ambientes); elaboragéo de trabalhos
escritos; Desenvolvimento de artigo cientifico como avaliacao da disciplina; prova oral.

A estrutura do trabalho comega com esta introdugdo que faz um predmbulo da temaética
a ser abordada nesta pesquisa. Em seguida, o referencial tedrico aborda as metodologias
pedagogicas para avaliacdo da aprendizagem, bem como uma breve contextualizacdo da
Sindrome de Burnout. Adiante, nos procedimentos metodologicos, tém-se 0s métodos
utilizados para alcangar o objetivo proposto. Posteriormente, os dados foram coletados e
discutidos sob a luz de alguns tedricos na sessdo Resultados e Discussdes. Por fim, as
consideraces finais resumem o resultado alcancado a partir da pesquisa cientifica, bem como
as referéncias bibliograficas utilizadas do decorrer do trabalho.

2 METODOLOGIAS PEDAGOGICAS PARA A AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
NO ENSINO SUPERIOR

Um curso universitario € composto de diversas disciplinas e, em cada uma delas,
existem a multiplicidade de métodos de avaliacdo que sdo empregados para mensurar os saberes
adquiridos pelos alunos. Segundo Tardif (2002), os saberes disciplinares sdo 0s que emergem
da tradicdo cultural e dos grupos sociais, correspondem aos diversos campos do conhecimento
e séo definidos pela instituigdo de ensino superior. Os saberes curriculares séo os saberes que
correspondem aos discursos, objetivos, conteidos e métodos apresentados sob a forma de
programas escolares. Os saberes adquiridos na forma disciplinar e curriculares é o foco desta
pesquisa cientifica, tomando como ponto de partida as metodologias pedagogicas de avaliacdo
utilizadas no ensino superior. Sobre isto, Hoffmann (2009), Demo (2008, 2004), Garcia (2009),
falam das avaliacGes no ensino superior como, também, um processo de ensino-aprendizagem.

O meio académico tem um grau de exigéncia maior do que aquele com o qual o
estudante estava acostumado e os conteidos das disciplinas sdo diferenciados e mais
densos, assim 0 mesmo precisa aprender como conduzir as novas situacfes que lhe
sdo impostas, caso contrério estas dificuldades podem virar frustracbes e, por
conseguinte, pensamentos que envolvam desejos de abandono do curso (PINHO et al,
2015, p. 35).

Por se tratar de um ambiente de ensino amplo, maltiplo e diversificado os alunos
cursam inameras disciplinas, de diferentes areas do conhecimento, simultaneamente. Assim,
eles precisam administrar as novas situagdes que surgirdo, bem como suas expectativas geradas
em torno do curso de graduacdo. O professor, por sua vez, desempenha importante papel na
vida académica, pois sdo responsaveis pelo ensino e a construcdo de novos saberes, 0s quais
devem estar integrados no processo de ensino-aprendizagem e a avaliacdo. A articulagédo entre
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avaliagdo, ensino e aprendizagem devem contribuir para a construgdo coletiva do
conhecimento. Portanto, € necessario que 0s saberes sejam sistematizados e organizados para,
entdo, serem mensurados.

A avaliacdo com objetivos classificatorios é algo em permanente tensdo ja que a
relagdo de poder entre quem avalia e quem é avaliado é estabelecida de forma
unilateral, tendo como pressuposto alguém que ensina e detém o conhecimento, € 0
outro, aquele que estd sendo ensinado e ndo possui 0 conhecimento (SILVA,
MORADILLO, 2002, p. 31).

Estima-se que quando os alunos sdo submetidos & diversas atividades curriculares,
principalmente com objetivos de avaliar a aprendizagem, elas podem provocar estresse e
alteracdo no comportamento dos estudantes. “A sindrome de burnout é um processo iniciado
com excessivos e prolongados niveis de estresse (tensdo) no trabalho” (TRIGO et al, 2007, p.
225). Para tanto, é pujante dialogar alguns instrumentos de avaliacdo com os impactos que elas
causam a salde dos universitarios, considerando a avaliacdo continua ocorrida durante o
semestre. “A valoragdo numérica da avaliagdo pode ser de modo parcial, vinculada a grupos de
atividades, ou ao fim do semestre, de uma s6 vez” (SILVA, MORADILLO, 2002, p. 38).

Sobre metodologias pedagdgicas de avaliacdo entende-se que “o processo de avaliagdo
é essencialmente o procedimento de determinar até que ponto os objetivos educacionais foram
alcangados mediante os programas e curriculos de ensino” Tyler (1950, p.22). Para Hoffmann
(2003, p. 68), a “avaliagdo ¢ uma a¢do mediadora no processo de aprendizagem e a acdo
avaliativa enquanto mediacdo se faria presente justamente no intersticio entre a etapa de
construgdo do conhecimento do aluno e a etapa possivel de produgao”.

Compreende-se que a avaliacdo deve ser capaz de comprovar se o estudante aprendeu
0 assunto lecionado, porém deve-se levar em consideracdo o processo de aprendizagem e as
intempéries a que os alunos sdo submetidos. Pois, no ato da avaliacdo os estudantes podem estar
sofrendo interferéncias emocionais que produza um impacto negativo no seu desempenho. Por
isso, a avaliacdo dos processos de ensino e aprendizagem deve ser realizada de forma continua,
cumulativa e sistematica com o objetivo de diagnosticar a situacdo da aprendizagem de cada
aluno. Nesse sentido, a avaliacdo tem diferentes finalidades: Somativa, Diagnostica e
Formativa.

A avaliacdo somativa manifesta-se nas propostas de abordagem tradicional, em quea
condugdo do ensino estd centrada no professor, baseia-se na verificagdo do
desempenho dos alunos perante os objetivos de ensino estabelecidos no planejamento.
Para examinar os resultados obtidos, sdo utilizados teste e provas, verificando quais
objetivos foram atingidos considerando-se o padrdo de aprendizagem desejavel e,
principalmente, fazendo o registro quantitativo do percentual deles.
(RAMANOWSKI, WACHOWICZ 2003, p. 124,125).

Compreende-se que na avaliacdo somativa ela é usada para somar diferentes atividades
de avaliacdo, atribuindo notas para cada uma. No final de uma unidade, o professor soma todas
as notas e gera uma média. Neste procedimento, o professor tem a oportunidade de acompanhar
a evolugédo do conhecimento do aluno, a medida em que as notas atribuidas séo crescentes ou
descrentes. Ao referir-se sobre a avaliacdo diagnostica, Gil (2006a) revela que:

Constitui-se num levantamento das capacidades dos estudantes em relacdo aos
contelidos a serem abordados, com essa avaliacdo, busca-se identificar as aptidGes
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iniciais, necessidades e interesses dos estudantes com vistas a determinar os conteidos
e as estratégias de ensino mais adequadas (GIL, 20064, p. 247).

Na avaliacdo diagndstica o professor prioriza identificar habilidades e a capacidade
que os estudantes vao adquirindo na construcdo do conhecimento apresentado em sala. Assim,
o professor diagnostica possiveis dificuldades encontradas pelos alunos nas atividades
avaliativas propostas por ele. Ja a avaliacdo formativa, ela busca avaliar o estudante a partir das
orientacOes feitas pelo professor, aléem de corrigir os erros com o intuito de reforcar o
conhecimento trabalhado previamente em sala.

A avaliacdo formativa tem a finalidade de proporcionar informacGes acerca do
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, para que o professor possa
ajustd-lo as caracteristicas dos estudantes a que se dirige. Suas funcfes sdo as de
orientar, apoiar, reforcar e corrigir (GIL, 20063, p. 247, 248).

Considerado que o processo de avaliagdo € planejado, infere-se que as avaliacfes
somativas, diagnosticas e formativas ndo sdo excludentes, pois compreende-se que 0s objetivos
delas sdo complementares. Desse modo, o professor pode se utilizar de metodologias avaliativas
que apresentem clara e objetivamente “[...] o0 que avaliar, de que forma avaliar, qual instrumento
ou técnica utilizar para avaliar, o que registrar e de que forma, como discutir o aproveitamento
da atividade e qual o encaminhamento a ser combinado com o aluno” (MASETTO, 2012, p.
176).

3 SINDROME DE BURNOUT

A sindrome de Burnout configura-se como um estado de esgotamento, decep¢éo, perda
do interesse pela atividade de trabalho, manifestando-se em profissionais que, em seu dia a dia,
trabalham diretamente com pessoas (BENEVIDES-PEREIRA, 2003). Na década de 70,
Maslach (1993, apud CASTRO; ZANELLI, 2007 p.17), ao investigar a carga emocional do
trabalho de profissionais de enfermagem, médicos, assistentes sociais e advogados, apurou que
a expressdo Burnout” (ser consumido, queimado pelo emprego) era geralmente utilizada para
expressar um cansago emocional gradativo e a falta de comprometimento com as exigéncias e
as demandas elevadas no trabalho.

Segundo Olivo (2017), uma das principais causas da sindrome de Burnout € a alta
demanda de tarefas e o0 desempenho delas simultaneamente. O estilo de vida que levamos, onde
é possivel desempenhar constantemente inimeras atividades sincronicamente, com o apoio da
tecnologia, acaba facilitando que estudantes e profissionais apresentem sintomas da sindrome.
O Burnout caracteriza-se em quatro formas: fisica, psiquica, comportamental e defensiva, de
acordo com Bueno (2017).

——
()]
—



@ @ MSEC VI Encontro Nacional Académico de Secretariado Executivo
"@ Universidade Federal de Vigosa- UFV UF /_ QDABPSEC

30 de outubro a 01 de novembro de 2019

Figura 02: Causas da sindrome de burnout
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Fonte: Bueno, 2017

Além das causas que podem provocar a sindrome de Burnout citadas na figura 02,
atividades de cunho académicas também podem desenvolver outros sintomas de Burnout como
0 estresse. Por estresse entende que é “qualquer situacao de tensdo aguda ou crénica que produz
uma mudanca no comportamento fisico e no estado emocional do individuo” (MOLINA, 1992,
p. 18).

Determinados estudos ja publicados apresentam que Burnout é uma sindrome que
afeta profissionais de diversas areas, sendo considerado um problema que atinge, sobretudo,
aos trabalhadores responsaveis por gerir outros profissionais. Sendo uma situacdo que gera
sentimentos e acbes consideradas negativas com o emprego Lima (2007, apud ROCHA;
SANTOS, 2014, p. 2). Outros estudos demonstram que Burnout é uma sindrome que tem
atingindo trabalhadores em diversas profissbes proporcionado consequéncias como:
absenteismo, abandono do emprego, baixa produtividade (LIMA, 2007). Todavia, em outras
investigacOes realizadas e publicadas tiveram como sujeitos da pesquisa 0s estudantes de
diversos cursos de graduagdo como, por exemplo: Enfermagem (GALINDO, R. H;
FELICIANO, K.V.O.; LIMA, R.AS.; SOUZA, 2016; BARBOZA; BERESIN, 2007,
TOMASCHEWSKI-BARLEM et al., 2013); Fisioterapia CHRISTOFOLETTI et al., 2007);
SHULKE et al (2011); Psicologia (TARNOWSKI; CARLOTTO, 2007
CARLOTTO;CAMARA, 2008; CARLOTTO et al., 2010); Odontologia CAMPOS et al., 2012)
Ciéncias Contabeis (GUIMARAES, 2014).

Tais estudos confirmaram o aparecimento de sinais da Sindrome de Burnout nos
respectivos universitarios, desencadeando no distanciamento dos estudos e 0 comprometimento
de seu sentimento em busca de eficacia profissional. Em Secretariado Executivo ndo foram
encontrados estudos realizados nesta tematica. Cotidianamente, universitarios precisam lidar
com diversas atividades académicas, sejam elas originarias das disciplinas, seja de atividades
extraclasse como monitorias, projeto de extensdo e pesquisa, dentre outras. “A insercdo dos
estudantes no contexto da pesquisa e da extensdo, promovendo certo exagero e exacerbacgéo de
tarefas académicas, tem sido responsavel pelo surgimento de sintomas caracteristicos da
Sindrome de Burnout (MOTA et al, 2017, p.246) .

A sindrome de Burnout possui diferentes estagios de manifestagdo, constancia e
intensidade. Sendo assim, um processo gradativo e de efeito cumulativo. Em relagdo a
frequéncia, o estagio inicial ocorre com o surgimento eventual dos sintomas, ja o estagio
avancado caracteriza-se por apresenta os sintomas de forma permanente. A intensidade, o nivel
inicial nota-se pelo aparecimento de sentimentos de estresse, esgotamento, frustacéo e
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inquietacdo. J& em relacdo aos sintomas mais avancados, caracteriza-se pela apresentacdo de
doencas e somatizacbes (MASLACH; LEITER (1999, apud PALAZZO; CARLOTTO;
AERTS, 2012, p. 70).

Segundo Maslach e Jackson (1981), a Sindrome de Burnout esta amparada
teoricamente em trés componentes: exaustdo emocional, despersonalizacdo, realizacao
profissional. A exaustdo emocional é caracterizada por um sentimento muito forte de tenséo
emocional que produz sensacdo de esgotamento, de falta de energia e de recursos emocionais
para lidar com as rotinas a que os individuos estdo submetidos, seja referente a prética
profissional, seja na vida académica. A despersonalizacéo e resultado do desenvolvimento de
sentimentos e de atitudes negativas em relacdo aquelas pessoas que entram em contato direto
com o cidaddo que esta no ambito de sua atuacdo, seja no mercado de trabalho, seja na
universidade. A falta de realizacdo profissional se caracteriza pela tendéncia de estar
insatisfeito com as condicdes que afetam as habilidades interpessoais relacionadas e que
influenciam, diretamente, na forma de atendimento e de contato com os colegas de classe ou
do trabalho e, também, com os professores.

Dessa forma, entende-se que a sindrome de Burnout estd associada as consequéncias
que reverberam no comportamento fisico e mental do ser humano, podendo provocar outros
disturbios e, inclusive, o suicidio. No inicio do processo, o stress manifesta-se de modo bastante
universal - taquicardia, sudorese excessiva, tensdo muscular, boca seca e sensacéo de estar em
alerta, mas conforme seu desenvolvimento, diferencas se manifestam, de acordo com as
predisposi¢es genéticas do individuo podendo ser potencializadas pelo enfraguecimento
desenvolvido no decorrer da vida, por consequéncia de acidentes ou doengas (LIPP, 2004).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos desta pesquisa quanto aos objetivos sdo
bibliogréficos e exploratorios. A pesquisa bibliografica amparou-se nos teéricos que as
metodologias pedagogicas de avaliacdo no ensino superior (LUCKESI, 1997) e a sindrome de
Burnout (OLIVO; BUENO (2017) utilizando, principalmente, as bases de dados da Scielo. A
pesquisa exploratéria é caracterizada por explorar fendmenos de uma determinada tematica. Gil
(2006, p. 43) diz que a pesquisa exploratoria “[...] é realizada especialmente quando o tema
escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hip6teses precisas e
operacionais”. A tematica da sindrome de Burnout ndo tem sido abordada em outros estudos da
area secretarial, motivo pelo qual se faz necesséario identificar, e explorar os fenémenos e
sintomas que podem ocorrer nos estudantes dos cursos de Secretariado Executivo do Brasil.

Quanto a abordagem, a pesquisa é quantitativa, que segundo (PRODANOQV,
FREITAS, 2013)

considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em ndmeros
opinides e informagoes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de
técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrédo, coeficiente
de correlagdo, analise de regressdo etc.) (PRODANQV e FREITAS, 2013, p. 69).

Neste estudo, a abordagem quantitativa melhor se aplica, pois os dados coletados
mensuraram a opinido dos sujeitos, as quais foram analisadas sob método estatistico,
considerando a porcentagem e média ponderada para cada item do questionario. Os dados
coletados serviram para produzir referéncias para os estudantes e professores de
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Secretariado Executivo, afim de que tais comportamentos que incitam a Sindrome de
Burnout dentro da universidade sejam mudados ou reavaliados, visando o melhor bem-
estar da comunidade académica.

Para consolidar o objetivo foi utilizado um questiondrio em formulario online como
instrumento de coleta de dados, elaborado a partir da ferramenta do Google, o formulario
Google Docs. O questionario ¢ uma “investigagdo composta por um numero [...] elevado de
questdes apresentadas [...] as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.” (GIL, 2006, p. 128). Ele foi
enviado para os atuais estudantes dos cursos de Secretariado Executivo no Brasil por meio de
grupos especificos das redes sociais Facebook e WhatsApp. Por meio da escala Likert, de um
(1) a cinco (5), os estudantes apontaram quais as metodologias pedagdgicas de avaliacdo que
causavam estresse, sendo cinco (5) para muito estresse e um (1) para nenhum estresse.

A escala de Likert, ou escala somatdria apresenta varias respostas assertivas sobre um
determinado assunto, ou seja, nessa escala as respostas ndo sao consideradas certas ou erradas,
mas tem o intuito de mensurar algum sentimento (LIMA et al, 2012). Assim, os estudantes de
Secretariado puderam responder o nivel de estresse que eles sentem em cada tipo de
metodologia avaliativa apresentada. "A escala de Likert é popular porque, aléem de ser
confiavel, é simples de construir e permite obter informac@es sobre o nivel dos sentimentos dos
respondentes” (LIMA et al, 2012, p. 764, 765).

A anélise dos resultados da Escala Likert, foi feito o calculo do ranking médio (RM)
com base na proposta de Oliveira (2005), a partir da formula matemaética apresentada abaixo:

MEDIA PONDERADA (MP) = ¥ (fi.vi)
RANKING MEDIO (RM) = MP / NS

Fi = frequéncia observada em cada resposta dos itens (eixo Y)
Vi = valor de cada resposta (eixo X)
NS = n° total de sujeitos que reponderam ao questionario

A partir do ranking médio (RM) para cada proposicdo, quanto mais proxima de 5
estiver o RM, maior é o nivel de estresse sofrido pelos estudantes em cada metodologia
avaliativa. Enquanto que, quanto mais proxima de 1 estiver o RM, menor € o nivel de estresse
sofrido pelos estudantes. Para a analise estatistica descritiva analisou-se os dados por meio da
variancia e porcentagem. Usou-se a percentagem, de modo que os dados foram apresentados
em forma de graficos do tipo barra e pizza.

No que se refere a andlise de contetdo, Severino (2007, p. 121) afirma que “¢ uma
metodologia de tratamento e analise de informacdes constantes de um documento, sob forma
de discursos pronunciados em diferentes linguagens: escritos, orais, imagens, gestos”. Ou sgja,
os dados foram apresentados em forma de graficos para facilitar a leitura e o entendimento das
informagdes, além de permitir que o leitor crie suas proprias interpretacfes a partir das
respostas, sistematicamente expostas e dialogadas sob uma revisao de literatura.




@ MSEC VI Encontro Nacional Académico de Secretariado Executivo
Universidade Federal de Vigosa- UFV UL @A BPSEC

30 de outubro a 01 de novembro de 2019 e

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados coletados por meio de questionario online foram analisados e discutidos a
fim de apontar os niveis de estresse apresentados pelos estudantes dos cursos de Secretariado
Executivo em diversas regides do Brasil, a partir de sua submissdo as metodologias de
avaliacdo. Obteve-se um retorno de 251 respostas, sendo 81,7% feminino e 18,3% masculino.
Considera-se uma amostra representativa para refletir sobre os niveis de estresse desencadeados
a partir das didaticas de avaliacdo a que os alunos de diversos cursos de graduacdo em
Secretariado Executivo do Brasil sdo submetidos.

No grafico 1, tem-se as instituicbes de ensino superior (IES) a que pertencem 0s
estudantes que responderam a pesquisa. Essas IES sdo de natureza publicas e privadas, federais
e estaduais 0 que mostra que o questionario teve um bom alcance, de modo que todas as regides
do Brasil foram contempladas.

Gréfico 01: Universidades que participaram da pesquisa.
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Levando em consideracéo as diferengas regionais e culturais, sociais e econdmicasdo
Brasil, ponderou-se pesquisar esta tematica e coletar informacgdes dos possiveis sintomas de
Burnout adquiridos pelos estudantes de Secretariado Executivo. A partir dos fendbmenos
relatados, espera-se que eles sirvam de alerta e de fonte para que os docentes busquem solugdes
em suas respectivas instituicbes de ensino afim de diminuir os impactos negativos provocados
devido aos indices de exigéncia contidos nos instrumentos de avaliacao.

A seguir, serdo apresentadas algumas metodologias de avaliacdo utilizadas pelos
professores para mensurar a aprendizagem do aluno. Nelas, os alunos apontaram o quanto se
sentiram estressados no desenvolvimento dessas atividades, através da escala Likert, em que
cinco (5) para muito estresse e um (1) para nenhum estresse.

No gréfico 2, 34,3% dos participantes responderam que tinham estresse nivel cinco (5)
e 22,3 % com nivel quatro (4) quando foram submetidos a apresentacdo de seminarios. Nesta
metodologia, 0s estudantes, em equipe ou individualmente, possuem um tema central que
deverd ser estudado e apresentado ao restante da turma. Nos seminarios, os alunos tém a
oportunidade de se aprofundar teoricamente, definindo suas préprias escolhas e critérios de
busca do conteddo com certa autonomia nesta construcdo do conhecimento (ANASTASIOU,
2004).
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Graéfico 02: Nivel de estresse na apresentacao de Seminarios.
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Apresentar um seminario pode exigir muito dos discentes, pois vai além de apenas
estudar o conteido abordado. E preciso adquirir habilidades comunicacionais para expor o
assunto com objetividade e clareza, prendendo a atengdo dos demais colegas de sala. Atribui-
se ao grande nivel de estresse por parte dos estudantes a esta atividade, apresentado no grafico
2, por muitos deles terem dificuldade de falar em publico e manter uma boa postura em frente
da sala de aula e do professor da disciplina. Ha situacdes em que o aluno domina o conteldo,
porém o nervosismo e a ansiedade acabam interferindo em sua apresentacdo, podendo
prolongar o estresse até mesmo apos o término de sua apresentacao, ja que existe o julgamento
e cobrancas de si proprio, da turma e, também, do professor. Vé-se o quanto que dominar as
emoc0Oes € importante para um bom desempenho académico.

Os seminarios sdo considerados como procedimentos/instrumentos de avaliacdo, mas,
conforme Batista (2008), de uma avaliacdo informal, quando ndo sdo compartilhados os
critérios avaliativos desses seminarios. Ou seja, quando o professor ndo divulga os critérios
pelos quais os alunos serdo avaliados, acredita-se que eleva o nivel do estresse, ja que eles ndo
sabem exatamente como aprimorar sua apresentacdo, buscando atender as expectativas
estabelecidas pelo professor.

O Ranking médio sobre o nivel de estresse dos estudantes para apresentacdo de
seminario, apresentado no gréfico 2, é 3,62. Logo, compreende-se que a apresentacdo de
seminario apresenta um nivel de estresse mediano, de forma que é possivel gerencia-lo melhor
para que esta metodologia continue sendo aplicada. Porém, faz-se necessario ajustar alguns
quesitos que possam elevar o nivel estresse nos estudantes.

Adiante, o grafico 3 traz dados sobre o nivel de estresse existente na aplicacdo de prova
escrita como método avaliativo. Observa-se, entdo, que os niveis de estresse alegados pelos
estudantes ao realizar uma prova escrita séo medianos a alto, pois 17,5% disseram que se
sentem estressado em nivel maximo, enquanto 29,5% disseram que tém estresse nivel quatro
(4), e 29,9% nivel de estresse trés (3). E possivel relacionar as informacdes do grafico com o
nervosismo e ansiedade que estudantes sentem devido ao ndo conhecimento do que de fato a
prova ira exigir. Mesmo que o aluno tenha dedicado algumas ou diversas horas de estudos sobre
0s conteudos de uma determinada disciplina, existe a possibilidade de ocorrerem situacdes em
que o estudante ndo consiga interpretar o enunciado de forma correta e, consequentemente,
responda de maneira equivocada.

——
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Grafico 03: Nivel de estresse na prova escrita.
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Segundo Campos e Nigro (1999) as questbes de provas requerem certo grau de
contextualizacdo, ou seja, correlacionar o contetdo aprendido em sala com as situacdes do
quotidiano. As avaliacOes estabelecidas por meio de provas escritas objetivas e subjetivas sao
as preferidas dos professores, eles demonstram a importancia de avaliar o aluno em questfes
discursivas, verificando sua capacidade reflexiva, além de facilitar o trabalho devido a
quantidade de alunos (NUHS, TOMIO, 2011). Por isso, entende-se que 0s alunos consideram
estressantes as provas escritas devido as expectativas que colocam sobre elas. A partir do
volume de assuntos que poderao ser abordados, os estudantes ficam receosos e com medo sobre
a quantidade de questdes e a forma da pergunta.

E valido destacar que, entre os estudantes, existe a curiosidade em saber qual serd o
tipo de prova escrita a ser utilizado: objetiva ou subjetiva. Dentro desse dualismo, os estudantes
nutrem uma curiosidade que podem gerar ansiedade e desencadear em niveis de estresse
elevado, principalmente, se a prova for subjetiva, pois temem ela em dobro. A subjetividade
nas provas escritas pode ter um forte impacto sobre o estresse, pois elas, normalmente, nao
possuem critérios previamente estabelecidos, dando espaco para os alunos se sentirem
inseguros sobre a resposta desejada pelo professor. Por ter mais de uma possibilidade de
resposta, a prova escrita subjetiva exige mais concentracdo e dominio de conhecimento, além
das habilidades de interpretar a questdo e redigir a reposta com coeréncia e coesao.

O Ranking médio sobre o nivel de estresse dos estudantes para a Prova Escrita,
apresentado no gréfico 3, é 3,32. Logo, compreende-se que a realizacdo de prova escrita
também apresenta um nivel de estresse mediano, de forma que é possivel gerencia-lo melhor
para que esta metodologia continue sendo aplicada, porém, ajustando alguns quesitos que
possam elevar o nivel estresse nos estudantes.

Em seguida, no grafico 4 tem as respostas dos alunos sobre o nivel de estresse
desenvolvido nas atividades avaliativas de cunho pratico. No grafico 3, apenas 12% alegaram
que possui o nivel de estresse cinco (5), enquanto que 19,9% disseram que ndo sentiam nenhum
estresse. Todavia, 33,9% afirmaram ter o nivel de estresse mediado, em trés (3). Segundo
Andrade e Massabni (2011), através de aulas préaticas € possivel obter conhecimentos que a aula
teorica, unicamente, ndo proporciona. Mediante a atividade pratica, estudantes podem colocar
em prética conhecimentos adquiridos na aula teoria e, assim, aperfeicoa-los e gerir melhor suas
competéncias profissionais. As atividades praticas sdo desenvolvidas com o objetivo de simular
um ambiente empresarial com a montagem de um cenario profissional, onde o estudante
vislumbra determinadas situagdes antes mesmo de estarem inseridos no mesmo.
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Nesse contexto, compreende-se os dados do gréafico 4, em que tal atividade causa
estresse de nivel baixo (1) a mediano (3) o que corresponde a 69,3% dos respondentes, pois na
simulacgéo o estudante tem a possibilidade de praticar as competéncias exigidas em um ambiente
corporativo que, mesmo que hajam erros, eles ndo colocam em risco as atividades empresariais.
E um método (til para avaliar desempenhos e competéncias dos futuros secretarios executivos,
pois permite eles experienciar a resolucdo de problemas junto a uma equipe de trabalho. A
didatica de simulacdo pratica aumenta o autoconhecimento estimulando a autoconfianga e
tomada de decisdo assertiva.

Gréfico 04: Nivel de estresse em atividades praticas (simulacdo de ambientes).
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Por intermédio de atividades praticas, o docente pode analisar melhor a singularidade
de cada aluno e, assim, conduzir melhor suas atividades de acordo com a necessidade de cada
um. Atribui-se aos niveis de estresse acima do mediano (niveis 4 e 5) correspondentes a 30,7%
dos respondentes, devido a necessidade de trabalhar em equipe, onde cada estudante representa
um funcionario com seus respectivos cargos, simulando um ambiente organizacional. As
atividades de simulacdo de ambientes “contém ideias, conceitos e argumentos relacionados a
um objeto de estudo ou a uma situacao. Essa estratégia desenvolve a criatividade, a desinibicéo,
a inventividade e a liberdade de expressdao” (p. 40).

Em paralelo, quando as atividades praticas ndo sdo devidamente orientadas e
informadas, os alunos passam a ter entendimentos diferentes sobre 0s objetivos da metodologia,
provocando conflitos no relacionamento intergrupal. Estes fatores estressores podem ocasionar
o desinteresse do discente em relacdo ao conteudo e, até mesmo, o afastamento afetivo entre o
estudante e todo o ambiente de ensino. Todavia, ressalta-se que as simulagdes dos ambientes
necessitam de equipamentos e objetos que compdem uma estrutura empresarial, bem como
espaco fisico que possam servir de escritorios- modelo para colocar o aluno em contato com as
situacdes simuladas. Dessa forma, “os educandos devem agir mostrando aquisicdo de
conhecimentos a habilidades motoras e intelectuais para uso dos equipamentos necessarios e se
desempenham adequadamente as tarefas ou atividades propostas” (SILVA NETA, 2013 p. 48).
A possibilidade de colocar-se de fora da situagéo pratica, e, representando-a em uma simulacao,
pode levar a um aprendizado mais questionador/dialogador, e, também, a auto avaliacao.

O Ranking médio sobre o nivel de estresse dos estudantes para a atividades praticas
por meio da simulac@o de ambientes, apresentado no grafico 4, é 2,87. Logo, compreende-se
que a implantacéo atividades praticas por meio da simulacdo de ambientes apresenta um nivel

( 1
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de estresse baixo, de forma que elas devem ser exploradas cada vez para o ensino-
aprendizagem. Aliar a teoria a pratica traz para o aluno um aprendizado com base num cenario
construido a partir da realidade empresarial. Assim, eles sentem um pouco de estresse por
considerar qualquer atividade avaliativa que objetiva mensurar o desempenho do aluno.

Chegando ao fim do questionario aplicado, os estudantes informaram sobre o seu nivel
de estresse com o desenvolvimento de artigo cientifico como metodologia avaliativa. Conforme
dados do grafico 5, 51,8% alegaram que possuem estresse nivel cinco, enquanto que 25,1%
possuem nivel quatro, ou seja, mais de 75% dos respondentes sentem muito estresse na
elaboracéo de um artigo cientifico como requisito avaliativo de determinadas disciplinas. Desse
modo, a pesquisa cientifica ganha grande relevancia no ensino superior, pois cria espago para
discutir e divulgar ideias; é o lugar da producdo cientifica com qualidade formal.

Gréfico 05: Nivel de estresse no desenvolvimento de artigo cientifico como avaliagéo da disciplina.
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Ao trabalhar na producdo de um artigo cientifico, € fundamental que o aluno dedique
uma boa parte do seu tempo para estudar e consultar obras referente ao seu tema para ter
embasamento tedrico e enriquecer o artigo. Na elaboracdo do artigo, alguns alunos necessitam
realizar pesquisas de campo, ou seja, & necessaria uma atencdo para recolher dados e logo ap6s
analisa-los. Nesse aspecto, Moreira e Vieira (1993) complementam que 0s instrumentos de a
avaliacdo devem ser escolhidos mediante alguns critérios, como adequacdo ao que se pretende
avaliar; as possibilidades de adequacdo a situacbes diversas; o potencial em termos de
desenvolvimento do discente e de tomada de decisdes docente no processo ensino e
aprendizagem. Infere-se que, € necessario que o professor deixe claro quais 0s aspectos que
contribuirdo para a formacdo profissional do secretario executivo, a partir da elaboracéo de
artigo cientifico como requisito de avaliacdo da disciplina.

Atribui-se ao elevado nivel de estresse apontado pelos respondentes a complexidade
de elaboracgdo e um trabalho escrito que requer, minimamente, a defini¢cdo de um problema de
pesquisa, juntamente com 0s seus objetivos e os procedimentos metodoldgicos para alcangar 0s
resultados esperados. Sendo assim, nas etapas da realizagcdo de um artigo cientifico, o aluno
pode passar por niveis altos de estresse, acarretado por mdaltiplos trabalhos universitarios
simultaneamente e outros deveres e situag0es pessoas do estudante.

O Ranking médio sobre o nivel de estresse dos estudantes para o desenvolvimento de
artigo cientifico como avaliacdo da disciplina, apresentado no grafico 5, é 4,09. Logo,
compreende-se que solicitar a elaboracéo de um artigo cientifico como meétodo avaliativo causa
muito estresse nos estudantes, pois é uma atividade que exige compreensdo sobre os diversos

——
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processos inerentes a ela que culminam com um artigo cientifico. Tais processos estdo
diretamente ligados ao ato da escrita e, segundo Rausch (2010, p. 172) “Nao se aprende a
escrever por meio da leitura da palavra escrita ou quando alguém nos diz como escrever, mas
se aprende a escrever, sobretudo escrevendo, da mesma forma que se aprende pesquisar
pesquisando”. Assim, o estudante precisa dedicar uma parcela do seu tempo para a escrita,
sobretudo, a escrita de cunho cientifico.

Para além das dificuldades que os estudantes tém na elaboracao de artigos cientificos,
Bispo e Costa (2016) fazem uma reflexdo sobre esta pratica questionando quais os itens que
podem ser promover a avaliacdo do ensino-aprendizagem de determinada disciplina para a
formacdo profissional do estudante. Em complemento, Bispo e Costa (2016) conjecturam que
tais metodologias de avaliagdo podem colaborar, apenas, para o produtivismo cientifico, de
modo que é preciso aliar a esta metodologia outras formas de avaliar a construcdo do
conhecimento pelo aluno.

Conforme dados do grafico 6, 31,1% alegaram que possuem estresse nivel cinco,
19,1% sentem estresse nivel quatro, enquanto que 28,3% possuem nivel trés, ou seja, 78,5%
dos respondentes sentem muito estresse no nivel mediano a alto com as provas orais. A prova
oral pode ser um fator de grande estresse para os alunos devido a exposi¢cdo a que o aluno é
submetido, seja para os demais colegas da turma ou para o professor da disciplina.

Grafico 06: Nivel de estresse na prova oral
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

E comum dentro da sala de aula existir estudantes que possuem dificuldade em lidar
com publico, principalmente nos primeiros periodos do curso. Se a prova é realizada diante de
toda a sala, alunos com essa dificuldade podem passar por momentos de estresse, que podem
impactar na sua apresentacéo, interferindo diretamente no seu desempenho. A “Prova oral tem
como funcdo principal avaliar conhecimentos e habilidades de expressédo oral. Por isso é
especialmente recomendada no ensino de linguas” (NERICI, 1992, apud BORILLI, 2008, p.
15). O estresse pode ser alto nesse tipo de avaliacdo devido a preocupacdo que o aluno tem em
desenvolver a sua resposta com as ideias coerentes e interligadas. Além disso, ele preocupa-se
com a pronuncia correta das palavras. Quando a prova oral € para disciplinas de outros idiomas
como inglés, espanhol, francés, vislumbra-se que alguns estudantes sintam muito estresse
devido ao desconforto e insegurancga.

O Ranking médio sobre o nivel de estresse dos estudantes para a Prova Oral,
apresentado no gréafico 6, é 3,46. Logo, compreende-se que a realizacdo de prova oral também

——

14

C—t'



@ @ mssc VI Encontro Nacional Académico de Secretariado Executivo
Universidade Federal de Vigosa- UFV UF /_ QDABPSEC
- 30 de outubro a 01 de novembro de 2019 =

apresenta um nivel de estresse mediano, de forma que é possivel gerencid-lo melhor para que
esta metodologia continue sendo aplicada, porém, ajustando alguns quesitos que possam elevar
0 nivel estresse nos estudantes.

Para finalizar as analises e discussfes dos dados coletados, apresenta-se na tabela 1, o
resumo das metodologias avaliativas e o ranking médio de cada uma. Pretende-se facilitar a
comparacdo, a partir de um ponto médio, sobre os niveis de estresse sentido pelos alunos
quando envolvidos aos respectivos métodos avaliativos.

Tabela 01: Ranking médios dos niveis de estresse em metodologias avaliativas

METODOLOGIAS AVALIATIVAS RANKING MEDIO
Desenvolvimento de artigo cientifico 4,09
Apresentacdo de Seminarios 3,62
Prova oral 3,46
Prova escrita 3,33
Atividades préticas (simulacdo de ambientes) 2,87

Fonte: elaborac&o propria

Considerando que ranking médio (RM) que mais se aproxima de 5 reflete ao alto nivel
de estresse e 0s que se aproximam de 1 ponderam a baixo nivel de estresse, vé-se que a
metodologia de avaliacdo que mais causa estresse nos alunos € a que tem o desenvolvimento de
artigo cientifico como avaliacdo da disciplina. Atribui-se a isto s dificuldades que os alunos tém
na definicdo do tema e o problema a serem investigados, somados a forma e estrutura definidos
por normatiza¢ées como, por exemplo, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Ademais, das cinco metodologias apresentadas, trés possuem ranking médio préximo
de 3, 0 que demonstram pouco estresse na apresentacdo de seminarios, provas escritas e oral.
Por fim, tem-se as atividades praticas que apresentam o ranking bem mais proximo do nivel de
estresse 1, 0 que nos descortina um método que deve ser mais explorado como pratica avaliativa
para o ensino-aprendizagem dos estudantes do curso de Secretariado Executivo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Na rotina do futuro profissional de secretariado, € exigido uma inteligéncia emocional
avancada e por esse motivo € necessario que o estudante foque em desenvolver sua gestdo
emocional ainda em &mbito académico. Logo, 0 estudante necessita aprimorar a sua inteligéncia
emocional desde a graduagéo para, quando inserido no mercado de trabalho, consiga gerir suas
emoc0Oes, ja que diariamente estara em contato com o puablico, seja interno ou externo. O
profissional com uma boa gestdo emocional e de suas tarefas, pode evitar a exaustdo e,
consequentemente, sintomas da sindrome de burnout, mantendo sua satde mental e fisica.

Porém, para isso, é fundamental a orientacdo e supervisdo dos docentes, tanto em
atividades curriculares extracurriculares, sobretudo para as metodologias de avaliacéo aplicadas
em sala. Pondera-se que € evidente que os professores necessitam aplicar métodos avaliativos
para mensurar o desempenho do aluno em suas disciplinas. Contudo, existe a possibilidade de
avaliar a metodologia utilizada e, se necessario, reajusta-la em prol da satide mental dos alunos.
Para isso, no sentido apresentar o conteudo de maneira gradativa, realizar uma preparagédo ou
até outras estratégias e assim evitar que estes apresentem sintomas da sindrome de burnout.
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Assim, o objetivo deste trabalho investigou as metodologias de avalicdo que podem
provocar estresse, um dos sintomas percussores da sindrome de Burnout, nos estudantes dos
cursos de Graduagdo em Secretariado Executivo. Dessa forma, os estudantes informaram,
atraves da Escala Likert, 0 grau de estresse presente nas seguintes metodologias: Apresentacao
de seminérios; prova escrita; Atividade pratica (simulacdo de ambientes); elaboracdo de
trabalhos escritos; Desenvolvimento de artigo cientifico como avaliacdo da disciplina; prova
oral.

Verificou-se, portanto, que as atividades que mais provocam estresse nos estudantes
de secretariado executivo foram: Apresentacdo de seminario, desenvolvimento de artigos
cientificos e prova oral (tabela 1). Espera-se a partir dessas informacGes que tais metodologias
sejam ajustadas, a ponto de deixarem os estudantes numa situacdo mais confortavel para que o
seu aprendizado possa ser mensurado de forma mais clara e justa.

Nessa logica, ressalta-se que estudos dessa natureza sdo extremamente importantes,
bem como a disseminacdo de informacdes referentes a incidéncia da sindrome de burnout no
ambito académico, sobretudo para os estudantes e professores do curso de Secretariado
Executivo. Por isso, sugere-se que pesquisas futuras sobre a sindrome de burnout utilize-se 0s
docentes do curso de Secretariado Executivo como publico alvo, por considerar que possuem
elevadas carga horaria de estudo e trabalho, os quais podem gerar maleficios e desencadear
outras sindromes psiquicas. Os docentes, necessitam estar atentos aos sinais que os alunos
emitem diariamente como indicios da sindrome de burnout, afim de auxilia-los e encaminhé-
los para o suporte necessario.
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