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Apresentagéo

Este primeiro e-book da Associacdo Brasileira de Pesquisa em Secretariado
(ABPSEC) tem origem no ideal da Gestdao 2019-2021 de possibilitar aos
nossos associados beneficios naquilo que se refere a publicacdo de suas
pesquisas. Além disso, também esta de acordo com o inciso lll, artigo 3° de
nosso Estatuto, que dispde sobre “Difundir a producéo de trabalhos cientificos
e académicos na area secretarial”.

E importante destacar que se hoje apresentamos ao campo secretarial este
trabalho € porque tivemos gestbes anteriores que se preocuparam com a
estruturacdo da Instituicdo, o que justifica nossas acoes atuais mais voltadas
aos associados. Também ndo podemos deixar de lembrar das parcerias, sem
as quais me atrevo a dizer: “ndo é possivel fazer pesquisa” ou de modo mais

brando “é muito dificil fazer pesquisa sem parcerias”.

Assim, da parceria entre associados, que se disponibilizaram a compor o
Comité Cientifico, a realizarem as avaliagcbes e a escreverem 0S manuscritos,
nasceu uma coletanea de ensaios académicos, os quais foram redigidos a
partir da tematica “A Pesquisa no Contexto Secretarial’. Importante destacar
gue a pesquisa nao era objeto especifico, mas, sim, o elemento que promove a
busca pelo conhecimento em inimeras dimensdes, dentro de um contexto
especifico. Parece até um paradoxo dizer dessa forma — inimeras dimensdes e
contexto especifico —, porém o0 campo secretarial, por sua posicédo
interdisciplinar, permite a aproximacédo com diversas areas do conhecimento e
esta variavel é apresentada nos ensaios deste e-book.

Acreditamos que esta obra, e € seu objetivo, sirva como base para reflexdes
futuras sobre o campo. Ou seja, ndo busca nos ensaios a comprovacao
empirica daquilo que se discute, mas instiga nos pesquisadores
guestionamentos e possibilidades de ampliacdo daquilo que ora se inicia. Sim,
porque o0s ensaios exploram determinadas tematicas, mas sem esgota-las, pelo
contrario, sdo como provocacbes para 0 desenvolvimento de novas
investigacoes.

Sobre a sua estrutura, temos a abertura com esta apresentacao, seguida pelo
sumario. Na sequéncia, o prefacio escrito pelo Prof. Dr. Erivaldo Pereira do
Nascimento da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Vale lembrar que ele
muito apoiou a causa secretarial e considerando a sua experiéncia como
pesquisador, assumiu, em 2010, a Comissdo que iniciou os trabalhos de
constituicdo da ABPSEC. Depois, em 2011, Prof. Erivaldo assumiu a Diretoria
Provisoria, sendo assim, o primeiro Presidente da Associacdo e que nos honra
com a redacéo do prefacio desta obra. Apos, temos 0s ensaios, 0s quais foram
disponibilizados na ordem alfabética do titulo e, por fim, uma breve
apresentacao dos autores.



Nesta apresentacdo quero expressar meus agradecimentos a todos o0s
associados que apoiam nossa gestdo, em especial, aos membros do Comité
Cientifico deste e-book, aos avaliadores e aos autores, por compartilharem
seus conhecimentos com a comunidade secretarial. Esperamos que as
reflexbes aqui apresentadas inspirem de alguma forma todos os profissionais
de secretariado e a jornada daqueles que escolheram o caminho da pesquisa,
que é arduo, mas repleto de infinitas possibilidades.

Dra. Katia Denise Moreira
Presidente do Comité Cientifico
Presidente da ABPSEC (Gestéo 2019-2021)
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Prefacio

O Secretariado, enquanto ramo de atividade humana, esta devidamente
regulamentado no Brasil, embora ainda ndo possua um Conselho de Classe.
Nesse sentido, convém destacar que os sindicatos e a Federacdo Nacional tém
exercido um papel importante, ao longo dos anos, na luta e na defesa dos
profissionais da area, ndo s6 conquistando direitos, mas defendendo a atuacdo
dos trabalhadores e do préprio meio académico secretarial.

No que se refere ao aspecto profissional, é perceptivel que o secretariado vem
passando por transformacfes, ndo somente no que diz respeito a incorporacao
de novas tecnologias, mas principalmente com relagcdo ao desenvolvimento de
novas competéncias e de abertura de novos nichos de mercado (a exemplo da
atuacao no terceiro setor, da gestdo de eventos, entre outros), resultado da
acao empreendedora dos profissionais da area. Isso se explica, entre outros
aspectos, porque a contemporaneidade, marcada por constantes crises
econdmicas, politicas e sociais, exige que as atividades humanas repensem
seu papel e busquem novas formas de atuacéo e de sobrevivéncia.

Nesse sentido, é possivel afirmar que o secretariado € um ramo de atividade
profissional relativamente estavel, no pais, e que busca se adaptar as
mudancas sociais e econdmicas de forma rapida e dindmica. No entanto, o
meio académico se apresenta como um dos maiores desafios para o
secretariado. Isso se da por diferentes razdes, entre as quais, € possivel
mencionar: o perfil pragmatico da profissdo, em algumas de suas atuacdes; 0
desconhecimento do papel politico, social e econémico do secretariado, por
parte de alguns gestores e do préprio meio académico; o desconhecimento das
diferentes areas de atuacdo do profissional, por parte da sociedade civil, de
maneira geral; a auséncia de cursos de pés-graduacdo na area; o fato de o
secretariado nédo figurar ainda entre as areas do conhecimento na
CAPES/CNPg.

Assim, os académicos (docentes, discentes e pesquisadores) do secretariado
precisam desbravar varias lutas, em razdo de buscar ndo apenas demarcar seu
territorio, no meio académico-cientifico, mas também dar visibilidade as
investigacfes e ao conhecimento que vém produzindo. Nessa perspectiva, pelo
menos trés frentes de atuacdo ganham fundamental relevancia: uma
epistemoldgica, outra de divulgacdo cientifica e uma terceira, de natureza
politica.

No que se refere ao aspecto epistemoldgico, os académicos precisam nao
apenas continuar refletindo sobre o objeto de estudo do secretariado, mas
também delimitando as varias areas e linhas de investigacéo. E mister também
refletir sobre os procedimentos de investigacdo adotados pelos diferentes
pesquisadores da area, a relacdo do secretariado com outras areas de
conhecimento e, por fim, investir na qualidade do fazer cientifico.
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Quanto a divulgacgéo cientifica, a realizacdo de eventos, a publicagdo de obras
de referéncia, a criacdo e manutencdo de revistas e periodicos, bem avaliados,
s80 necessarios para o reconhecimento da &rea no meio académico e pela sua
estabilidade. Por essa razdo, uma obra como esta ganha particular
importancia, uma vez que divulga para a comunidade cientifica as diferentes
acOes de pesquisa, de ensino e de extensdo realizadas em diferentes
instituicdes de ensino e pesquisa, pelo pais.

A acdo de natureza politica diz respeito a necessidade de os académicos da
area, de forma organizada, atuarem junto aos Orgdos reguladores e de
pesquisa, a exemplo do CNPq e da Capes, pela demarcagdo do secretariado
enquanto area do conhecimento. Paralelamente, de forma sistémica, atuarem
junto as universidades, faculdades e institutos de ensino e pesquisa, no sentido
de provocar a criacao de programas e cursos de pés-graduacao, bem como de
incentivo a pesquisa cientifica e a extensdo universitaria. Nesse sentido, é de
extrema importancia a atuacdo da Associacdo Brasileira de Pesquisa em
Secretariado (ABPSEC) e dos orgaos de classe (Sindicatos e Federacéo
Nacional de Secretarias e Secretarios).

A APBSEC teve sua semente lancada ha 10 anos, em 06 de novembro de
2010, por ocasidao do encerramento do | Encontro Nacional Académico de
Secretariado Executivo (ENASEC), promovido pela Universidade Estadual do
Oeste do Paranad (Unioeste), em Toledo-PR. Enfrentadas as lutas e
dificuldades de sua fundacéo, que se deu nos anos seguintes (2011 a 2014), a
referida associacdo assumiu o protagonismo de congregar professores,
pesquisadores e discentes em torno de uma finalidade comum, qual seja o
desenvolvimento da pesquisa cientifica na area de Secretariado, dentro dos
principios da participacdo democratica, da liberdade e da justica social, como
prega o seu estatuto.

A atuacdo da entidade junto as universidades, faculdades e institutos, dando
assessoria académica, seja na organizacdo de eventos, seja através de
pareceres técnicos e cientificos, ou ainda na reflexdo sobre questbes
relacionadas ao curriculo e a formacdo de profissional, € de fundamental
importancia ndo apenas para a divulgacdo da area, mas principalmente para a
producéo do conhecimento secretarial de forma sistematica e com qualidade. A
publicacdo dessa obra €, portanto, resultado de uma dessas acdes da
Associacao.

A obra passeia por diferentes tematicas caras ao secretariado atualmente. Os
ensaios tratam tanto da atuacao profissional como do fazer cientifico, refletindo
sobre as competéncias profissionais, o mercado de trabalho, as diferentes
areas de atuacédo, a formacao dos novos profissionais e de pesquisadores na
area, o objeto de estudo do secretariado, a iniciacdo cientifica, a divulgacéo
cientifica, entre outros temas.

O leitor irA se debrucar sobre textos produzidos por docentes, discentes e
pesquisadores que vivem a realidade do secretariado, ora como profissdo, ora
como objeto de estudo, e que retratam o atual momento da area no pais.
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Tomara conhecimento, assim, da luta pela estabilidade e pelo reconhecimento,
gue vem sendo travada, diariamente, pelos académicos do campo.

O desafio, agora, fica por conta de vocé, leitor, que é convidado a mergulhar
em cada um dos ensaios e dialogar com seus autores sobre o fazer profissional
e académico do secretariado. Que vocé se sinta motivado a conhecer o que é o
secretariado hoje no Brasil, e junto com os professores, pesquisadores,
estudantes e profissionais da &rea secretarial lutar pelo seu reconhecimento
académico.

Prof. Dr. Erivaldo Pereira do Nascimento
1° Presidente da ABPSEC
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A PROXIMIDADE ENTRE AS COMPETENCIAS SECRETARIAIS
CONTEMPORANEAS E A GESTAO DE CONFLITOS

Katia Denise Moreira

Luci Mari Aparecida Rodrigues
Enio Snoeijer

Elaine Rossi

1 INTRODUCAO

Para inicio das reflexdes € preciso dizer que as organizacfes estdo
associadas a uma estrutura formal que é conscientemente criada, possui um
propésito explicito e € constituida por atores ou jogadores (EDQUIST, 2005).
Essa concepcdo alinha-se a teoria estruturalista, que traduz a organizacao
como um sistema “deliberadamente construido e em constante relacdo de
intercambio com seu ambiente (MOTTA, 1970).

E, sob essa Otica, tem-se que as organizacbes sdo compostas por
pessoas, que formam equipes de trabalhos heterogéneas, ou seja, com
competéncias para atividades em diferentes setores, fato que as tornam mais
competitivas (MCINTYRE, 2007). Para o autor, essa composicao diversificada
da equipe pode oferecer solugdes criativas e inovadoras aos problemas
organizacionais.

Contudo, considera-se que as relacbes no ambiente organizacional
estdo propensas a ocorréncia de divergéncias, uma vez que esse tipo de
situacao é inerente a vida humana (MOREIRA, 2012). Reforca o exposto, Gallo
(2013), ao dizer que o conflito ndo surge repentinamente, ou seja, trata-se de
um fendbmeno, associado a um contexto que possivelmente passa por
mudancas, as quais, muitas vezes, tém efeitos imprevistos e diversos em
relacédo as partes incluidas a ele.

Em termos de concepcdo do conflito, que se adequa ao contexto
organizacional, tem-se a partir de Wisinski (1995) trés linhas teoricas principais
para o conflito: a) negacionista b) naturalista; c) positivista, sendo, essa ultima,
o foco desta reflexdo. Contudo, é importante ressaltar que, seja qual for o
alinhamento tedrico “Se ninguém tiver nogao da existéncia do conflito, ha um
acordo geral de que ele nao existe” (ROBBINS, 2005, p. 236).

A esse contexto, o0 organizacional, insere-se 0 sujeito secretario, o qual
vem ao longo do tempo transformando um perfil puramente técnico, em outro,
alicercado nas acbes de gestdo (PORTELA; SCHUMACHER, 2013; LEAL,
2014; LESSA; SCHELL, 2015; SILVA; BARROS; CRUZ, 2016; MOREIRA,
RODRIGUES, VALE; ROSA, 2016). E, dentre as competéncias secretariais
voltadas para a gestdo, tem-se o gerenciamento de conflitos, fendémeno ja
discutido tedrica-empiricamente pela literatura do campo secretarial (KLAUS;
BISCOLI, 2009; MOREIRA; OLIVO, 2012; DURANTE; SANTOS; DALPAZ,
2010; NASCIMENTO, 2015; SCHEFFER; MOREIRA; MARTINS; BALDIN,
2018).

Assim, considerado o conflito como um elemento essencial no
ambiente organizacional, naquilo que se refere a ndo estagnacdo; que para
alcancar tal status € preciso gerencia-lo de forma apropriada e que o secretario

11
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esta inserido nesse contexto e atua como gestor, este estudo traz para reflexao
0 questionamento: qudo proximas estdo as competéncias secretariais
contemporéaneas da gestao de conflitos, no contexto organizacional?

Para responder a indagacédo proposta, este estudo tem como objetivo
refletir sobre as competéncias secretariais contemporaneas e a relagéo entre
elas e a gestao de conflitos, no contexto das organizagdes. Acredita-se que as
ponderacOes apresentadas neste estudo contribuem para com as discussdes
sobre o papel do secretério, inclusive, ancoram a posi¢cao de gestor alcancada
por esse profissional, apdés um processo de transformacéo, principalmente, em
termos de reconhecimento, compromisso e pertencimento. Para sustentar a
proposi¢céo ora introduzida, na sequéncia, sdo apresentadas as teorias que a
sustentam, seguidas da reflexdo cerne. Ao final as considera¢des buscam a
ampliacdo da discusséo iniciada neste ensaio.

2 GESTAO DE CONFLITOS NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

O antagonismo € elemento préprio das relagdes humanas, visto que os
seres humanos, mesmo pertencendo a mesma sociedade e até a mesma
familia possuem desejos e necessidades singulares. Essa realidade encontra
sustentacao nas palavras de Moore (1998), quando explica que desde o inicio
da histéria ha evidéncias de disputas, ndo s6 entre pessoas, mas também,
entre organizacdes, sociedades e nacgdes.

Para fins de entendimento sobre a natureza do conflito, associada as
guestdes organizacionais, Wisinski (1995, p. 1) disserta sobre as trés vertentes
do fenbmeno, quais sejam: a negativa, que o alinha a algo indesejavel, que
precisa ser evitado; a natural, cuja concepcdo € a de que as divergéncias
fazem parte da natureza humana e, sendo assim, séo inevitaveis e a positiva,
gue compreende o conflito como um elemento necessario para a evolucao
humana. Sob essa Ultima visdo, tem-se que “[...] previne a estagnagao
decorrente do equilibrio constante da concordancia, estimula o interesse e a
curiosidade pelo desafio da oposi¢cdo, descobre os problemas e demanda sua
resolugao” (MOSCOVICI, 1997, p. 146).

Consideradas as vertentes apresentadas, observa-se em Etzioni (1967)
gue nas organizacbes modernas as tensdes sao inevitaveis e podem ser
reduzidas, porém, ndo eliminadas. O autor destaca, ainda, que essas situacdes
sdo decorrentes das necessidades organizacionais versus individuais, as quais
abrangem dicotomias como: disciplina e liberdade; relagcbes formais e
informais, niveis hierarquicos e unidades setoriais.

Nesse sentido, confirma-se que o conflito é inevitavel entre os seres
humanos, visto que se trata do resultado natural das interacbes humanas, as
guais comecam quando duas ou mais entidades sociais entram em contato
umas com 0s outras para atingir seus objetivos (RAHIM, 2011). Ou seja, as
divergéncias sdo uma constante nas relacdbes humanas e, assim sendo, €
preciso que tais acdes sejam gerenciadas de forma adequada, a fim de que se
possa, por exemplo, oportunizar as partes envolvidas alguma forma de
aprendizado (MOREIRA, 2012).

E, € a partir dessa concepcdo, que encontra sustentacdo a gestao do
conflito, cujo objetivo é “[...] identifica-lo, compreendé-lo, interpreta-lo e utiliza-lo

12
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para beneficio de cada individuo, das familias, dos grupos sociais, das
organizagbes e, enfim, da sociedade” (FIORELLI; FIORELLI; MALHADAS
JUNIOR, 2008, p. 6). Do mesmo modo, Martinelli (2015) indica que o conflito
deve ser analisado adequadamente, para fins de compreensédo sobre o quéo
benéfico ele pode se tornar.

Logicamente, na direcdo escolhida para esta reflexdo, ndo cabem os
valores absolutistas do conflito como certo ou errado ou ganhar e perder ou,
ainda, o que é do bem ou do mal (NASCIMENTO; SAYED 2002), mas sim
considerar o futuro das relagbes. Ou seja, tais dicotomias ndo sdo construtivas
para o contexto organizacional, local em que, evidentemente, medidas que
amenizem ou estudem o fenbmeno seriam as ideiais (FARIAS, 2011), ja que
podem evitar desde o desperdicio de tempo, até graves consequéncias, como,
por exemplo, faléncia da organizagdo (SANTOS; ABELLA 2017).

Assim, para fins de distanciar os resultados improdutivos, cabe ao
gestor administrar as situagcdes antagonicas e intervir de forma adequada,
inclusive e, na medida do possivel, fazer uso da conjuntura divergente, no
intuito de explorar criatividade, cooperacdo e propensdo para a evolucao
organizacional (SANTOS; ABELLA, 2017).

Em termos tedricos, para a gestdo de conflitos Fiorelli, Fiorelli e
Malhadas Junior (2008) apresentam duas formas, a judicial e a extrajudicial. A
primeira esta associada a justica tradicional, cujos resultados estdo associados
a situagbes “ganha/perde”; j4 a segunda esta relacionada a busca por
resultados “ganha/ganha” como, por exemplo, a arbitragem, a conciliagao, a
negociacdo e a mediacdo (FIORELLI; FIORELLI; MALHADAS JUNIOR, 2008).

E importante relembrar que em termos de escolas da administracéo, o
conflito foi por muito tempo compreendido como algo a ser evitado. As escolas
classicas e aquelas que exaltavam a ordem definiam o conflito como elemento
nocivo para o ambiente organizacional, uma vez que “[..] a ordem -
coexisténcia pacifica em condicbes de escassez - € um dos primeirissimos
imperativos funcionais, dos sistemas sociais” (PARSONS; SHILS, 1957, p.
180). Logicamente, é necessaria certa ordem para convivéncia em sociedade,
todavia, ndao aquela que “engessa’ e, nesse sentido, teorias mais
construtivistas entendem o fenbmeno como fundamental as transformacdes
sociais, ja que as relacfes humanas sdo processos evolutivos que surgem,
sustentam-se, dissolvem-se e alteram graus variaveis de estruturacéo
(BUCKLEY, 1967). Ou seja, o conflito, qguando administrado de forma efetiva,
promove alteracdo do status quo, o que nao significa “dissolu¢do”, mas sim a
evolucdo, a partir de divergéncias que podem, inclusive, operar como
motivadores para mudanca.

Reconhece-se que esta colocacéao teorica esta muito proxima do ditado
popular “Quando um n&o quer, dois ndo brigam”. Observa-se que esta
colocacdo provinda do senso comum aproxima o gestor de conflitos de sua
equipe. Em outras palavras, aquele que se propde a gerir conflito precisa
aproximar-se das partes e ndao assumir uma postura top down de chefe-
subordinado visto que a intencdo é a de intervir nas diferencas individuais
existentes em um grupo para fins de que sejam compreendidos 0s interesses
comuns (ROBBINS, 2005). Ou seja, nessas condi¢des, o conflito interpessoal
seria transformado em beneficio organizacional.
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3 COMPETENCIAS SECRETARIAIS CONTEMPORANEAS

Considerada a histéria secretarial, é possivel verificar que, inicialmente,
tratava-se de uma profissdo que exercia as atividades exclusivamente técnicas
(MOREIRA, 2018). Todavia, o avanco tecnolégico e a consequente
necessidade de se adequar a um novo contexto organizacional exigiram a
insercdo de novos processos na rotina secretarial associados a renovacao e
ampliagao de sua gama de competéncias (NEIVA; D’ELIA, 2009).

Vale lembrar que por competéncia entende-se um acumulado
resultante do fluxo continuo de aprendizagem, consequéncia da fusdo de trés
elementos: o conhecimento, as habilidades e a atitude (Zarafian, 2001). Cuja,
segundo o autor, correlagdo entre essas trés dimensdes, associadas a
diferentes formas de aprendizagem, transformam a capacidade de um sujeito
em uma competéncia.

Desse modo, a capacidade que o profissional secretario tinha de
realizar atividades tecnicistas (habilidade), associada a busca pelo
conhecimento (cursos de formacdo superior) e a vontade (atitude) de alcancar
outros patamares na estrutura organizacional, permitiu ao secretario a “[...]
transformacdo de uma realidade passiva para outra proativa, na qual a
execucdo de atividades ainda € presente, porém [...] acompanhada da
possibilidade da atuagédo consultiva, empreendedora, gerencial e estratégica”
(MOREIRA; SOUZA; VALE; RODRIGUES, 2020, p. 114).

Acredita-se que as transformacdes no campo de atuacdo secretarial
demandaram o desenvolvimento das competéncias secretariais, as quais
evoluiram, acompanhando esse processo (MOREIRA, 2018). Importante
destacar que Faria e Pacheco (2013, p.3) ja haviam apontado que “[...] O
profissional busca continua atualizacdo e desenvolvimento pessoal,
acompanhando as mudancas e expectativas do mercado profissional [...]".
Assim, naquilo que se refere a competéncias secretariais, € possivel dizer (em
um primeiro momento) que a formacéo superior €, teoricamente, a responsavel
por desenvolvé-las, uma vez que, nas DCNs, em seu artigo 4°, estdo dispostas,
uma série de competéncias a serem desenvolvidas:

| - capacidade de articulacdo de acordo com o0s niveis de competéncias
fixadas pelas organizacgbes;

Il - visdo generalista da organizagéo e das peculiares rela¢des hierarquicas e
intersetoriais;

Il - exercicio de fun¢Bes gerenciais, com sélido dominio sobre planejamento,
organizagao, controle e dire¢éo;

IV - utiliza¢&@o do raciocinio légico, critico e analitico, operando com valores e
estabelecendo relagbes formais e causais entre fendmenos e situacdes
organizacionais;

V - habilidade de lidar com modelos inovadores de gestéo;

VI - dominio dos recursos de expressao e de comunicagdo compativeis com
o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas
comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

VIl - receptividade e lideranca para o trabalho em equipe, na busca da
sinergia;

VIl - adocé@o de meios alternativos relacionados com a melhoria da qualidade
e da produtividade dos servigos, identificando necessidades e equacionando
solucdes;

IX - gerenciamento de informagdes, assegurando uniformidade e referencial
para diferentes usuéarios;

X - gestéo e assessoria administrativa com base em objetivos e metas
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departamentais e empresariais;

Xl - capacidade de maximizag&o e otimizac¢&o dos recursos tecnoldgicos;
XII - eficaz utilizacdo de técnicas secretariais, com renovadas tecnologias,
imprimindo seguranca, credibilidade e fidelidade no fluxo de informacdes;
XIII - iniciativa, criatividade, determinacéo, vontade de aprender, abertura as
mudangas, consciéncia das implicacfes e responsabilidades éticas do seu
exercicio profissional (BRASIL, 2005, s.p.).

Ressalta-se a complexidade que envolve as competéncias secretariais
dispostas no marco legal e, também, o alinhamento com a gestdo das
organizagcbes. Nessa direcdo, Portela e Schumacker (2013), considerada a
formacdo secretarial, apontam que o profissional é capacitado para o papel de
gestor. Lessa e Schell (2015) também observam que os cursos de formacao
superior em secretariado possibilitam a inclusdo do “secretario gestor” no
contexto organizacional. E, ainda, Silva, Barros e Cruz (2016) sinalizam o
empoderamento do profissional de secretariado que, por meio de sua
formacdo, adquiriu condi¢cdes para passar de uma posicdo de assessor a de
um gestor.

Ponderado o papel de gestor como uma possibilidade de atuacdo do
secretario e as varias dimensdes da gestdo em um ambiente organizacional,
tem-se a de pessoas alinhada a essa profissdo que intermedia as acfes entre
a cupula diretiva e os demais colaboradores (MOREIRA; OLIVO, 2012). Mais
especificamente no grande arcabouco da gestdo de pessoas esta a gestao de
conflitos, para a qual o secretario esta apto (KLAUS; BISCOLI, 2009;
MOREIRA; OLIVO, 2012; DURANTE; SANTOS; DALPAZ, 2010;
NASCIMENTO, 2015; SCHEFFER; MOREIRA; MARTINS; BALDIN, 2018). No
Quadro 1 estdo ilustrados os principais resultados de manuscritos que
identificaram a competéncia secretarial para gerir divergéncias.

Quadro 1: Manuscritos cientificos associados a gestao de conflitos.

Titulo do Trabalho
e autoria

Resultados Alcancados

Comunicacéo e
gerenciamento de conflitos
na profissdo de secretariado
executivo
Klaus e Biscoli (2009)

Ao final do estudo, a partir do exposto pelos participantes da
pesquisa, concluiu-se que esses profissionais estdo aptos a
mediacdo de conflitos, visto que procuram manter a postura
profissional para, racionalmente, encontrar a solu¢do para o conflito,
com foco no beneficio mutuo, revelando, assim, o lado positivo do
conflito.

Gerenciamento de conflitos
no cotidiano
Secretarial
Durante, Santos e Dalpaz
(2010)

Os dados evidenciam que o0s secretarios assumem o papel de
facilitador nas relacdes interpessoais e sdo elementos-chave no
gerenciamento dos conflitos. Além disso, se utilizam de estratégias
apropriadas para mediar as relagfes, com o uso do didlogo.

O Profissional de
Secretariado Executivo
como Mediador de Conflitos
Moreira e Olivo (2012)

O resultado do estudo evidencia que o profissional de secretariado
executivo esta apto a exercer a mediagao de conflitos.

O Secretério executivo como
mediador de conflitos
Nascimento (2015)

Conclui-se que, no atual panorama em que as organizacdes
competem, é necessario que os profissionais atendam as
expectativas do mercado global, buscando sempre manter a
exceléncia profissional. Desse modo, o SE est4 habilitado para atuar
nas diversas circunstancias laborais, atendendo os pré-requisitos
exigidos pelas organizagbes, planejando e gerenciando
estrategicamente o0s objetivos a serem alcancados.

O secretario executivo e a
gestédo de conflitos:
evidéncias empiricas

Concluem sobre a importancia de o secretario ter competéncias
interpessoais e comunicativas bem desenvolvidas para mediar
assertivamente as relagbes e reduzir os efeitos negativos dos
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Costa e Durante (2016) conflitos.

Desenvolvimento da
competéncia para agestdo | Depois de confirmada a necessidade do desenvolvimento de
de conflitos: andlise a partir | competéncias para a gestdo de conflitos com base nos marcos
dos curriculos dos cursos legais da profissdo secretarial, identificou-se que os cursos de

em instituicfes de ensino graduacdo, avaliados durante a pesquisa, apresentam elementos em
superior publico federal seus curriculos que oferecem a possibilidade de desenvolvimento da

Scheffer, Moreira, Martins e gestdo de conflitos aos graduandos.
Baldin (2018)

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Klaus e Biscoli (2009), Durante, Santos e Dalpaz (2010),
(I\ggrlefi;;a e Olivo (2012), Nascimento (2015), Costa e Durante (2016), Scheffer, Moreira, Martins e Baldin

Observa-se que o0s manuscritos dispostos no Quadro 1, tém como
tematica principal as competéncias secretariais para a gestdo de conflitos,
todavia, ndo esgotam a discussdo acerca do assunto, visto que outros,
levantam a questdo, porém, ndo de forma protagonista. Sob essa perspectiva
destacam-se as reflexdes sobre o secretario no papel de middle manager
(MOREIRA et al, 2016), como gestor de informagdes no processo de formacao
da estratégia (RODRIGUES; LAVARDA; MARTINS 2017) e, ainda, os trabalhos
sobre competéncias secretariais de Leal (2014), Sousa (2014), Souza (2017),
Paes (2017) e Moreira (2018), nos quais € possivel identificar que a

competéncia secretarial para a gestdo de confltos € uma realidade do
cotidiano.

Relembra-se que a mediagéo de conflitos, bem como as demais formas
de gestdo de divergéncias buscam uma solucédo de forma dialogada, na qual
ambas as partes sejam privilegiadas por uma relacdo ganha/ganha (FIORELLI,
FIORELLI; MALHADAS JUNIOR, 2008). Ainda, observa-se, a partir do ora
teorizado, que essa € uma possibilidade de conducédo de divergéncias para o
profissional secretario, quando exercido esse papel.

4 REFLEXOES ACERCA DA COMPETENCIA SECRETARIAL PARA A
GESTAO DE CONFLITOS NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Estudos cientificos dissertam sobre a gestdo de conflitos como uma
competéncia secretarial, que € sustentada ndo s6 pelos manuscritos, mas
também pela propria formacdo secretarial. Nesse sentido, acredita-se que
adquirir conhecimentos, habilidades e atitudes para gerir divergéncias € um
indicativo de que essa é uma realidade na rotina secretarial.

No entanto, no estudo de Scheffer; Moreira; Martins; Baldin (2018)
verifica-se que a gestdo de conflitos ndo é uma disciplina da matriz curricular
em secretariado (nas instituicdes verificadas), mas sim um topico daquelas que
se aproximam da tematica. Acredita-se que esse fato ndo compromete o
desenvolvimento da competéncia, pelo contrario, ja que é associada a outras.
Ou seja, ndo é estudada apenas uma vez durante o curso, mas sim durante
toda a formacdo, alinhada ao contexto secretarial. Essa aproximagdo é
fomentada, justamente, pelo que dispdem as DCNs (BRASIL, 2005), conforme
analise apresentada no Quadro 2:

Quadro 2 — Associacao entre as competéncias (DCNs) e a gestdo de conflitos

Competéncias/ DCNs Gestao Alinhamento - Gestéo de Reflexdes a partir da
Secretariado de Conflitos e Secretério Gestor associacdo proposta
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Conflito
s
| - capacidade de [...] cabe ao gestor administrar as | Cabe ao gestor as
articulacdo de acordo com Indireta | situagBes antagbnicas e intervir | articulagbes
os niveis de competéncias de forma adequada [...] | necessarias para a
fixadas pelas (SANTOS; ABELLA, 2017). gestdo de conflitos.
organizacoes;
Il - visdo generalista da (0] conflito nao surge | Conhecer as relacdes
organizacao e das repentinamente, ou seja, trata-se | organizacionais
peculiares relacdes Indireta | de um fendmeno, associado a um | também ajudam na
hierarquicas e contexto, que possivelmente | gestdo de conflitos,
intersetoriais; passa por mudancas, as quais, | visto que as
muitas vezes, tem  efeitos | divergéncias ocorrem
imprevistos e diversos em relagdo | entre as pessoas.
as partes incluidas a ele (GALLO,
2013).
lll - exercicio de funcdes No campo secretarial, houve a | Acredita-se que se o
gerenciais, com solido Indireta | transformacdo de uma realidade | secretariado
dominio sobre passiva para outra proativa, na | transformou sua
planejamento, qual a execugcdo de atividades | atuacéo, adquiriu
organizacdo, controle e ainda é presente, porém “[..] | competéncias para a
direcéo; acompanhada da possibilidade da | agdo gerencial e, mais
atuacéo consultiva, | especificamente, para a
empreendedora, gerencial e | gestdo de conflitos.
estratégica” (MOREIRA et al,
2020).
IV - utilizaggdo do A gestdo do conflito pretende “[...] | A gestdo de conflitos
raciocinio légico, critico e identifica-lo, compreendé-lo, | envolve a necessidade
analitico, operando com Indireta | interpreta-lo e utilizd-lo para | de raciocinio l6gico e
valores e estabelecendo beneficio de cada individuo, das | analitico, para fins de
relacdes formais e familias, dos grupos sociais, das | utilizar o fenémeno
causais entre fendmenos organizagcbes e, enfim, da | como beneficio para os
e situacbes sociedade” (FIORELLI; FIORELLI; | sujeitos/organizagao.
organizacionais; MALHADAS JUNIOR, 2008, p. 6).
V - habilidade de lidar | Indireta | Os cursos de formacdo superior | Os novos modelos de
com modelos inovadores em secretariado possibilitam a | gestdo envolvem a de
de gestéo; inclusdo do “secretario gestor’ no | conflitos e o secretario
contexto organizacional (LESSA; | gestor desenvolve
SCHELL 2015). competéncias para
tanto.
VI - dominio dos recursos A mediacdo de conflitos, bem | A gestdo de conflitos
de expressao e de como as demais formas de gestdo | esta  manifesta de
comunicagdo compativeis de divergéncias buscam uma | forma direta nesta
com o exercicio Direta solugdo de forma dialogada, na | competéncia.
profissional, inclusive, nos gual ambas as partes sejam
processos de negociacdo privilegiadas por uma relagdo
€ has comunicacdes ganha/ganha (FIORELLI;
interpessoais ou FIORELLI; MALHADAS JUNIOR,
intergrupais; 2008).
VIl - receptividade e | Indireta | Cabe ao gestor administrar as | Certamente para a
lideranca para o trabalho situagbes antagbnicas e intervir | gestdo de conflitos é
em equipe, na busca da de forma adequada, inclusive, e, | necesséario conhecer a
sinergia; na medida do possivel, fazer uso | equipe e trabalhar em
da conjuntura, no intuito de | sinergia. O gestor de
explorar criatividade, cooperagéo | conflitos pode utilizar-
e propensdo para a evolugdo | se disso para buscar a
organizacional (SANTOS; | cooperagdo entre o0s
ABELLA, 2017). pares.
IX - gerenciamento de Ressalta-se que o bom-senso é | O gerenciamento de
informacoes, Indireta | elemento indispensavel para | informacdes é
assegurando casos de divergéncias | essencial na condugéo
uniformidade e referencial (MOREIRA, 2012). do conflito,

para diferentes usuérios;

principalmente, quando
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se pretende a
cooperacdo. O bom-
senso na utilizagdo das
informacgdes, supde-se,
facilita o processo de
gestao de divergéncias.

XIII - iniciativa,
criatividade,
determinacao, vontade de
aprender, abertura as
mudancas, consciéncia
das implicacdes e
responsabilidades éticas

Indireta

Gestdo do conflito, que pretende
“[...] identifica-lo, compreendé-lo,
interpretd-lo e utilizd-lo para
beneficio de cada individuo, das
familias, dos grupos sociais, das
organizagbes e, enfim, da
sociedade” (FIORELLI; FIORELLI;

A gestédo de conflitos, a
partir de uma
perspectiva positiva,
promove a criatividade
e motiva a mudanca do
status quo. Para extrair
beneficio de situacbes

adversas, esses
elementos também séao
necessarios.

do seu exercicio
profissional.

MALHADAS JUNIOR, 2008, p. 6).

Fonte: Elaborado pelos autores com base em: Etzioni (1967), Brasil (2005), Fiorelli; Fiorelli e Malhadas
Janior (2008), Moreira (2012), Gallo (2013), Lessa e Schell (2015), Santos e Abella (2017), Moreira et al
(2020).

As relacdes propostas pelo Quadro 2 tém o intuito de demonstrar que
muitas das competéncias secretariais exigidas na formagdo profissional
alinham-se a gestdo de conflitos e, conforme ja posto, mesmo que néo seja
uma disciplina formalizada na matriz curricular dos cursos superiores, essa
competéncia esta subjetivamente inserida nas demais. Inclusive, supde-se que
a competéncia para a gestao de conflitos € praticada durante a formacéo, seja
de forma intrapessoal, quando o estudante sofre com os dilemas da formacao,
seja interpessoalmente, nas relagdes entre colegas.

E nesse campo, o empirico, que se retoma o ditado popular “Quando
um n&o quer, dois ndo brigam”, inclusive, porque segundo Robbins (2005), o
conflito sé existe se ambas as partes o reconhecerem, caso contrario nao ha
divergéncia. Nesse sentido, considerada a concepcdo de gestdo de conflitos
por uma perspectiva positiva, quando é possivel “[...] identifica-lo, compreendé-
lo, interpreta-lo e utiliza-lo para beneficio de cada individuo, das familias, dos
grupos sociais, das organizagbes e, enfim, da sociedade” (FIORELLI,
FIORELLI; MALHADAS JUNIOR, 2008, p. 6)’, associada a trajetéria
profissional do secretariado em termos de evolugdo — operacional — gestor —
tem-se que “Quando todos querem, todos brigam juntos”. Isto &, por meio da
cooperacao, alcanca-se resultados de transformacao para uma carreira, que da
ameaca a “extingdo” (quando da chegada da tecnologia), chegou a patamares
estratégicos no contexto organizacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes neste ensaio buscaram refletir sobre as competéncias
secretariais contemporaneas e a proximidade entre elas e a gestdo de
conflitos, no contexto das organizacGes. Etzioni (1967) aponta que, nas
organizacfes modernas, as tensfes sao inevitaveis e podem ser reduzidas,
porém, ndo eliminadas e, € essa, justamente, a relacdo ora apresentada, visto
gue as tensdes cotidianas sdo uma realidade. Assim, acredita-se que
aproveitar-se delas para fins de evolucdo organizacional € o cenario ideal.
Logicamente, neste ensaio, discutem-se questbes tedricas e suposicoes,
contudo, h& o consenso de que a pratica € um dos fatores determinantes para
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comprovacao da teoria.

Assim, diante do refletido, associado ao objetivo proposto, considera-se
a evidente proatividade do sujeito secretario, em termos de constru¢do de sua
carreira, cuja consequéncia foi a ascendéncia nos patamares de atuacao.
Assumir um papel de gestor, logicamente, requer o desenvolvimento de
competéncias que, pressupde-se, ocorrem por meio da formacéo secretarial,
associada as experiéncias cotidianas, as quais possibilitaram a esse
profissional tal posicionamento. Todavia, gerir conflitos, pelas caracteristicas do
fendmeno, torna-se uma tarefa desafiadora, ponderada a complexidade em se
lidar com pessoas. Contudo, ancorado nesta discussao, julga-se que o
profissional secretério tem essa competéncia.

Para reflexdes futuras, sugere-se a expansao da tematica, naquilo que
corresponde a aplicagdo empirica e, ainda, entende-se interessante conhecer,
na pratica, o papel do secretario nos conflitos que envolveram a profissao.
Nessa direcdo, ao invés de encerrar este ensaio, apresenta-se a proposicao: ja
gue as divergéncias sao recorrentes nas relacdes humanas e sdo necessarias
para a evolucédo do individuo, como o sujeito secretario atuou/a no sentido de
gerenciar da melhor forma a transformacéo de sua carreira?
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1 INTRODUCAO

O Secretariado € um campo que se constitui por saberes de areas
diversas, como: linguas, economia, administracdo, psicologia, direito, além das
disciplinas especificas. Disso decorre que sua formacdo seja composta por
docentes desses campos e/ou areas correlatas, fato que o caracteriza com um
perfil interdisciplinar. Essa constituicdo heterogénea também se da pelo fato de
nao termos poés-graduacdo em nivel Stricto Sensu, especificamente em
Secretariado, 0 que leva os professores a desenvolverem pesquisas em areas
correlatas e trazer suas experiéncias teodricas e metodolégicas de forma a
contribuir com a pesquisa secretarial.

Dessa forma, temos uma diversidade metodologica de diferentes areas
académico-cientificas, uma vez que as ciéncias sociais aplicadas, por exemplo,
possuem caracteristicas metodologicas diferentes das ciéncias humanas. E é
nesse meio interdisciplinar e de diversidade metodoldgica das e nas pesquisas
no Secretariado que a identidade dos grupos de pesquisa, em ambito nacional,
congrega um carater interdisciplinar. Esse fato também ocorre no Grupo de
Pesquisa em Secretariado Executivo Trilingue (GESET), objeto tomado para
esse estudo para refletirmos como as producfes académicas deste grupo,
entre os anos de 2015 e 2019, contribuem para o0 crescimento e
desenvolvimento do pensamento cientifico critico/reflexivo, sobretudo com a
pesquisa em Secretariado. Vale ressaltar que esse estudo também podera
contribuir para oficializar a identidade do GESET perante o CNPQ.

Corroboramos Nascimento (2012) quando afirma que a interacdo com
outras areas do conhecimento é salutar, ndo apenas para o fortalecimento da
pesquisa no Secretariado, mas, também, de modo a contribuir para o
crescimento de outras areas com as quais se entrelaca na interdisciplinaridade.

Assim, para refletirmos sobre o caréater interdisciplinar da pesquisa no
Secretariado, observamos estudos realizados pelo GESET, de modo mais
especifico no quesito construcdo metodologica, a fim de apresentarmos as
metodologias que congregam este grupo de pesquisa, para buscar tracos da
identidade metodoldgica interdisciplinar deste grupo.

Para tanto, observamos outros estudos que tratam, de modo mais
especifico, a interdisciplinaridade na Pesquisa Secretarial e como ela se aplica
em termos metodologicos. Em seguida, entrelacamos os estudos realizados no
grupo GESET para mostrar as metodologias aplicadas nas pesquisas
empreendidas por esse grupo e como elas constituem de forma heterogénea
as pesquisas Secretariais. Por fim, apresentamos as consideracdes finais.
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2 A INTERDISCIPLINARIDADE METODOLOGICA NAS PESQUISAS
SECRETARIAIS

A pesquisa e o conhecimento cientifico se fazem presentes e
necessarios na universidade, juntamente com o ensino e a extensao. Tém-se
essas trés areas de atuacdo como formadoras de um tripé, de acordo com o
estabelecido no artigo 207 da Constituicdo Federal de 1988, que dispde que
“as universidades [...] obedecerdo ao principio indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo”, no qual as instituicdes de ensino superior tem sua base
para um retorno a sociedade dos investimentos ali envidados, ndo s6 de
recursos humanos, financeiros, mas, em especial, de conhecimento intelectual.
Assim, o investimento em ciéncia desenvolve o pensamento cientifico, que é
co-formador dos profissionais que atuardo na sociedade. Além disso, é por
meio da pesquisa que ha questionamentos, reflexdes, construcdo e mutacao
da realidade, pois, ao se investigar, indaga-se sobre como a realidade se
mostra e, assim, como pesquisadores, passamos a modifica-la, sempre de
forma a aprimora-la.

A dual relacdo entre ensino e pesquisa encontram-se um no corpo do
outro. De acordo com Freire (1996), o ato de ensinar e pesquisar advém de
acObes como buscar, indagar, refletir, constatar e, portanto, educar. Na
pesquisa, o individuo conhece o desconhecido e estende a novidade
pesquisada para a sociedade.

Para tanto, o que se espera do ensino superior sao atitudes
interdisciplinares caracterizadas “pelo respeito ao ensino organizado por
disciplinas e por uma revisao das relacdes existentes entre os problemas da
sociedade (FAZENDA, 2016, p. 21-22). Diante disso, a pesquisa, bem como o
pensamento académico cientifico no/do Secretariado tém como principal
caracteristica a interdisciplinaridade e, da mesma forma que transforma sua
realidade, ao se inter-relacionar com outras disciplinas, também as transforma
e desenvolve. Nessa perspectiva interdisciplinar, Fazenda, Tavares e Godoy
(2017, p. 23) dizem que, dessa forma “criamos a possibilidade de reconstituir a
totalidade pela relacdo entre os diversos conceitos, a partir de distintos recortes
de realidade, dos diversos campos da ciéncia, possibilitando a compreensao
das razdes dos seus significados”.

De acordo com Gerardin, Monteiro e Gianini (2011), a formacéao
pluralista e complexa do secretario executivo se reflete, também, nas
concepcdes de curriculo, ou seja, no ensino, dada a complexidade de
disciplinas e das areas do conhecimento.

Hoje, a maioria dos cursos estdo alocados nos Centros de Ciéncias
Sociais Aplicadas, contemplando a area de gestdo, em departamentos proprios
do curso ou nos departamentos de Administracdo, e alguns poucos estao
alocados nos Centro de Ciéncias Humanas ou Comunicacdo, nos
departamentos de Letras ou de Comunicacao, indo ao encontro do que fora
analisado por Freitas e Silva (2013) em seu estudo sobre a analise de matrizes
curriculares. Porém, mesmo estando a formacdo dividida nesses dois
departamentos ou areas do conhecimento, a interdisciplinaridade continua
sendo latente e relevante para a formacdo em Secretariado, o que significa,
também, verificar as demandas de mercado para a orientacdo da composicao
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curricular. Nesse sentido, voltamos novamente para as trés areas basilares da
construcdo do individuo profissional na universidade: ensino, pesquisa e
extensdo, as quais estdo, nesse raciocinio, indissociaveis e funcionam como
agente catalizador do conhecimento “pluriversitario” permitindo a integragéo da
universidade com a sociedade e vice-versa (MOITA; ANDRADE, 2009).

Para complementar a formacdo secretarial no nivel da graduacdo, a
insercdo da pesquisa e de um olhar mais cientifico para os estudos sobre a
atuacdo secretarial teve seu advento recentemente, na década de 2000.
Magcaneiro (2011) afirma que, apesar da formagdo em Secretariado voltar-se
para as demandas praticas das organizacbes, nao deve desconsiderar
conteudos tedricos necessarios tanto a realizacdo dessas praticas quanto as
suas reflexdes. Nesse sentido, Macaneiro e Kuhl (2013) descrevem, em seu
estudo, que a criagdo de um corpo de conhecimento cientifico estd em
processamento na &rea secretarial e cresce substancialmente, conforme
percebemos nos estudos mais recentes. Um espaco cientifico estd sendo
construido por meio de mdltiplas frentes, tais como a criagdo de peridédicos
cientificos de qualidade ranqueados pela CAPES, eventos cientificos para a
disseminacao de resultados de pesquisa, além da criagdo de uma associacao
brasileira de pesquisa em Secretariado (hoje ja constituida e denominada
ABPSec — Associacdo Brasileira de Pesquisa em Secretariado). Ainda de
acordo com 0s autores, € necessario

[...] primar pelo fortalecimento de linhas especificas, com sinergia
entre os pesquisadores, discutindo os problemas relacionados a
atuacdo do profissional, questBes tedricas e também realizando
pesquisas relacionadas com as outras areas em que o Secretariado
dialoga (MACANEIRO; KUHL, 2013, p. 165).

O que Macaneiro e Kuhl (2013) afirmam corrobora as reflexdes que
propomos neste ensaio quando procuramos mostrar a existéncia da
interdisciplinaridade = metodolégica nas pesquisas desenvolvidas no
Secretariado, em especial dos pesquisadores vinculados ao grupo de estudos
GESET.

O grupo de estudos-pesquisa GESET foi criado em 2011, para o curso
de Secretariado Executivo da Universidade Estadual de Maringa. Participam do
mesmo alunos e professores deste curso, tendo como objetivo comum
reflexdes, discussbes e aprendizado sobre a construcédo e formagcao de novos
secretarios, bem como assuntos que se relacionam com o objeto de estudo
secretarial. Considerando o grupo em tela, neste estudo observamos,
analisamos e refletimos sobre a producéo cientifica de seus membros, tendo
como foco ndo apenas a interdisciplinaridade de areas do saber, mas também
a interdisciplinaridade metodoldgica intrinseca nesses resultados cientificos.

Para demonstrar este contexto, apresentamos no Quadro 1 as
pesquisas realizadas entre os anos de 2015 a 2019.
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Quadro 1. Trabalhos desenvolvidos no periodo de 2015 a 2019

Titulo Objetivo Campos do Metodologia
saber
1| A pesquisa em | Identificar e analisar a(s) | Secretariad | Qualitativa-quantitativa;

Secretariado
Executivo da UEM:
um campo a ser
explorado (PIC)

razdo(des) do baixo
interesse dos
académicos por
pesquisa.

o/
Engajament
0 em
pesquisa

Analise estatistica-
descritiva, pesquisa de
campo, questionario.

2 | Uma analise das | Identificar uma possivel | Secretariad | Qualitativa analitica-
Matrizes espinha dorsal do SE | o/ descritiva, pesquisa
Curriculares do | para contribuir com a | Formagéo documental
curso de | demarcacgéo da | Secretarial
Secretariado identidade secretarial.

Executivo no Brasil.
(PIC)

3 | Atuacédo do | Investigar a atuacdo das | Secretariad | Estudo de caso,
secretario executivo | assessorias, em seus | of observacgéo
em assessorias | diferentes niveis, na | Assessoria | participante,
complexas: um | pratica em uma | Secretarial | entrevistas, analise de
estudo de caso organizacao. contetdo
(PIC)

4 | As transformacdes | Investigar de que forma | Estudos Pesquisa bibliogréfica,
do Secretariado | a Modernidade Liquida | Linguisticos | com carater qualitativo,
Executivo na | influencia na profissdo analise de conteldo,
Modernidade de Secretariado e quais
Liquida: Impactos | os possiveis impactos no
no mercado de | mercado de trabalho.
trabalho
decorrentes da
fluidez nas relacdes
sociais. (PIC)

5 | Linguas Discutir sobre o contexto | Estudos Abordagem qualitativa;
estrangeiras para o | especifico de | Linguisticos | aplicacéo de
Secretariado e o | aprendizagem de linguas | : Ensino de | questionarios para
contexto especifico | estrangeiras para | Lingua coleta de dados.
de aprendizagem Secretariado, sua | Estrangeira | Analise descritiva
(PIC) atuacdo na gestdo da | para fins

internacionalizacdo e na | especificos

comunicacao
internacional,

6 | Um estudo do | Identificac@o das | Secretariad | Abordagem qualitativa,
desenvolvimento de | dificuldades dos | o/ questionario, pesquisa
capacitagdo  para | servidores no | Administrag | participante; analise
cargos secretariais | desenvolvimento do | &o: publica, | descritiva dos dados
em uma | trabalho e elaboracdo de | gestdo de
universidade cursos que desenvolvam | Recursos
estadual as habilidades | Humanos
(Relatério de secretariais
estagio obrigatorio)

7 | Géneros  textuais | Analisar como os | Estudos Pesquisa documental
em lingua | elementos linguisticos- | Linguisticos | (frames), Andlise critica
espanhola: um | discursivos se organizam do discurso

enfoque a partir da
teoria de géneros e
da analise critica do
discurso

(PIC)

no género telenovela
para observar se essas

praticas reforcam e/ou
transformam
estere6tipos do
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profissional de
Secretariado.

8 | Traducéo para | 1) caracterizar um | Estudos Pesquisa bibliogréfica,
Secretariado panorama em ambito | Linguisticos | de natureza aplicada,
Executivo no Brasil: | nacional do ensino de Estudos | com analise
uma proposta de | traducéo para | da documental e
abordagem de | Secretariado; Traducgéo levantamento e analise
ensino para a | 2) delinear uma proposta de dados de modo
graduacgédo de abordagem de quantitativo-descritivo e
(Tese) tradug&o com finalidades qualitativo, com andlise

especificas aplicada ao de contetdo
contexto da formacg&o em (questionarios)
SE.

9 | Uma Analise | Descrever, Estudos Pesquisa bibliografica e
Arquegenealdgica arquegenealdgica- Linguisticos | Analise de discurso
em Discursos sobre | mente, as praticas | : analise de | foucaultiano
0 Saber Secretarial | discursivas que apontam | discurso
em Formacao para a possivel | foucaultiana
(Dissertagéo) constituicho de  um

objeto que especifique o
saber secretarial

Fonte: elaborado pelas autoras

O corpus em analise resulta de nove trabalhos desenvolvidos por
pesquisadores e alunos vinculados ao grupo de estudos GESET. Nesse
universo, identificamos duas grandes areas do saber que embasam os
trabalhos, sdo elas: Estudos Secretariais e Estudos Linguisticos. Dessas
pesquisas, observamos metodologias diversas empreendidas em cada campo
do saber. Nessa heterogeneidade metodolégica importa mostrar as
metodologias de cada area. Dessa forma, exporemos no Quadro 2 as
metodologias utilizadas para facilitar a visualizagcdo desses engajamentos
metodoldgicos.

Quadro 2. Metodologias utilizadas por campos de saberes

Campos do Metodologias
saber

Secretariado Coleta Pesquisa de campo, documental, bibliogréafica; questionério;

observacéo participante; entrevistas.
Andlise | Estatistica descritiva, analitica descritiva, estudo de caso.

Estudos Coleta Pesquisa bibliografica, documental; questionarios,

Linguisticos Analise | Andlise de conteldo, descritiva, analise critica do discurso,
analise de discurso foucaultiano

Fonte: Elaborado pelas autoras

Como exposto no Quadro 2, observamos que os métodos de coleta de
dados se assemelham nos dois campos, em destague para as coletas de forma
bibliografica, documental e a aplicacdo de questionarios. Ha, também, o
método estatistico descritivo, o qual auxilia pesquisas de cunho quantitativo.

No que tange aos tipos de analises, ja ha maior especificidade de acordo
com o campo de estudo em que as pesquisas estdo embasadas.

Um dos fatores da presenca do campo do saber linguistico, conforme
observado no Quadro 1, se da pela formacdo académica dos docentes
envolvidos com o grupo de pesquisa em tela, em especial em suas pos-
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graduacdes Strictu Sensu. Como podemos observar, ha pesquisadores com
formacdo em linhas de pesquisa no Ensino e Aprendizagem de Linguas
Estrangeiras e Analise do Discurso. J& no campo o0 qual consideramos mais
voltado para area secretarial, as interrelacdes com outras disciplinas se tornam
evidentes, tais como; Administracdo, Administracdo Publica e Gestdo de RH.

E importante destacar que estudos desenvolvidos como projetos de
Iniciacdo Cientifica (PIC) e relatérios de estagio produzem publicacbes de
artigos em revistas. As teses e dissertacdes também tém seus resultados
disseminados em revistas cientificas, capitulos de livros, entre outros materiais.
Além da disseminacdo dos resultados no meio escrito, ha também as
apresentacdes orais em eventos académicos. Esse cenério da disseminacéo
dos resultados encontrados nos estudos também reforca e embasa a
apresentacao de um delineamento metodolégico das pesquisas, construindo
uma representacao visivel deste escopo. Essa materializacao-visualizacdo se
faz importante para o meio académico-cientifico da &area secretarial e sua
construcgao.

A interdisciplinaridade percebida no entrelagamento de campos do saber
distintos contribui para uma construcéo identitaria interdisciplinar tanto do grupo
de estudos GESET como um todo quanto das pesquisas realizadas por seus
membros. A interdisciplinaridade presente na pesquisa secretarial € resultado
também da construgcdo multidisciplinar da formacédo para o profissional de
Secretariado. Assim, seguimos neste ciclo que se retroalimenta: formacao
secretarial de carater inter-multidisciplinar que resulta em pesquisas
secretariais com estas caracteristicas, que retornam seus resultados de modo
a fortalecer a formacdo e assim por diante. Além disso, 0s estudos
interdisciplinares tendo o Secretariado como foco de analise nos quais outras
teorias/campos do saber podem colaborar, transformam, desenvolvem e
fortalecem todos os campos dos saberes envolvidos nestes estudos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o Secretariado € um campo do saber que se constitui
por uma diversidade de conhecimentos de outras areas, diferentes
metodologias sdo usadas em seus estudos. Assim, a identidade interdisciplinar
de grupos de pesquisa em Secretariado ora analisado se faz evidente.

O entrelacamento de saberes em diferentes areas do conhecimento é
salutar para todos os participantes. Deste modo, ha o desenvolvimento e a
transformacédo do conhecimento para diferentes areas de maneira que todas
possam evoluir.

Como pode-se constatar nas discussbes realizadas, o grupo de
pesquisa em questdo contempla o tripé universitario (ensino-pesquisa-
extensdo) conforme exalta Freire (1996), sobre a importancia da pesquisa no
contexto universitario para o desenvolvimento do pensamento critico do
individuo, da sociedade. Além disso, a universidade responde a sociedade
guando publica os resultados de seus estudos.

Percebemos, entdo, a heterogeneidade das pesquisas realizadas no
Grupo de Estudos GESET, no recorte de analise, entre os anos 2015 e 2019,
resultados os quais demonstram que o uso de diferentes metodologias pode
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contribuir tanto com a &rea académico-cientifica do Secretariado quanto de
outros campos do saber. E por meio das diferentes metodologias que o0s
resultados obtidos nestes estudos contribuem também para outras areas e nao
somente para o Secretariado em si, como destaca Fazenda (2016) e Fazenda,
Tavares e Godoy (2017) ao contemplar a importancia da interdisciplinaridade
na pesquisa.

Especificamente sobre este estudo de pesquisa, foi possivel observar a
concentracdo de estudos no campo do saber linguistico, muito provavelmente
devido ao grupo de pesquisa estar oficializado junto ao curso de Secretariado
Executivo Trilingue da Universidade Estadual de Maringd, o qual esta vinculado
ao Departamento de Letras Modernas, no Centro de Ciéncias Humanas. Letras
e Artes, e seus docentes se qualificarem em programas de pos-graduacdo da
area de Letras/Linguistica. Apesar de tal caracteristica, € possivel perceber que
o conhecimento cientifico Secretarial se destaca.

Como aprofundamento deste estudo, buscaremos levantar as
contribuicdes dos resultados obtidos nas pesquisas do grupo para a area
secretarial e as areas interdisciplinares com as quais dialoga. A intencao €&
ampliar o Quadro 1 deste estudo, a qual detalharemos e aprofundaremos em
momento futuro.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de eventos € uma das competéncias associadas ao
profissional de Secretariado Executivo em diferentes contextos organizacionais,
como demonstram os estudos no campo da gestéo universitéria publica (LEAL,
2014; SOUSA, 2014; RAVIANI, 2015; LEAL; MORAES, 2017; MOREIRA;
RODRIGUES; DALMAU; COSTA, 2020), dos demais tipos de organizacdes
privadas (ALMEIDA, 2016) e das organizagcbes do terceiro setor (PEREIRA;
SILVA, 2014).

As praticas adotadas pelos profissionais na gestdo de eventos
sofreram transformacdes ao longo dos anos, a partir de novas demandas das
organizagdes como o estabelecimento de elementos de diferenciagdo na forma
e conteudos de participacédo da organizacédo no evento (GIACAGLIA, 2003) e a
percepcdo desses espagcos como oportunidades para construir relacdes
duradouras com os clientes (FORTES; SILVA, 2011).

Essas demandas das organizacbes encontram nas pesquisas
académicas um campo em ascensao. A tematica de experiéncias em eventos é
uma das agendas emergentes de pesquisa em gestdo de eventos, busca
compreender quais experiéncias 0s participantes procuram e como suas
expectativas impactam na gestdo de eventos (BACKMAN, 2018; GODOVYKH,;
HAHM, 2020).

Compreendemos que um debate sobre experiéncias em eventos esta
diretamente ligado a promocao da participacdo e o respeito a pluralidade
humana. No campo da deficiéncia, por exemplo, uma participacao efetiva pode
encontrar barreiras nas questdes de acessibilidade.

No tratamento dessa tematica, normativas como a Convencéo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2009) e
a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015)
incentivam a promocgado do Desenho Universal, difundido como a “concepcéo
de produtos, ambientes, programas e servicos a serem usados por todas as
pessoas, sem necessidade de adaptacédo ou de projeto especifico, incluindo os
recursos de tecnologia assistiva” (BRASIL, 2019, p. 9).

A expressdao Universal Design foi cunhada por Ron Mace para
descrever 0 movimento voltado a construcdo de edificacbes acessiveis
(HANNA, 2005). Embora iniciado na arquitetura, esse movimento alcancou
rapidamente as areas de recreacao, artes, saude e educacdo (THOMPSON;
JOHNSTONE; THURLOW, 2002). Na gestdao de eventos, foram localizados
guias de introducdo aos principios de desenho universal em publicacbes de
organizacbes como o Human Resources and Skills Development Canada
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(HRSDC, 2009) e o Syracuse University Disability Cultural Center (POLLACK;
WIENER, 2018).

Por entendermos que o Desenho Universal contribui para a promogao
de eventos mais inclusivos, neste ensaio, o intuito é refletir sobre o papel do
profissional de secretariado executivo no contexto da gestdo de eventos e da
abordagem do desenho universal, em uma perspectiva dialdgica.

A abordagem do tema justifica-se pelas transformacgdes vivenciadas
pelos profissionais que atuam na gestdo de eventos, uma vez que a
compreensao das expectativas e necessidades dos participantes € um fator
chave para o atendimento das novas demandas apresentadas pelas
organizagOes. Ainda, acreditamos que a incluséo desse debate na gestdo de
eventos, tematica abordada em curriculos de cursos de graduacdo em
Secretariado Executivo, contribui com a formagéao transversal na Educagao em
Direitos Humanos (EDH) (MEC, 2012).

Em relacdo a estrutura do ensaio, nesta introducdo € apresentada a
contextualizacdo da probleméatica de pesquisa. Em seguida, as tematicas
gestdo de eventos e desenho universal sdo discutidas sob uma perspectiva
integradora. Posteriormente, o papel do profissional de secretariado executivo
€ trazido para uma discussao relacionada aos arcaboucgos teoricos ora citados.
Por fim, sdo apresentadas consideracdes finais sobre a temética e as
referéncias.

2 GESTAO DE EVENTOS

Inicialmente, vamos retomar o conceito de evento, caracterizado como
um acontecimento que se faz presente na histéria das civilizagdes, relacionado
com aspectos econémicos, sociais e politicos das sociedades (MARTIN, 2015;
MATIAS, 2001). Ressaltamos que o evento, enquanto fenbmeno ligado a
interacdo humana, transcendeu os ambientes sociais e passou a ser adotado
também nos ambientes organizacionais, tanto publicos como privados, de
modo que ele passou a constituir uma linha especifica da gestéo, a de eventos
(GIACAGLIA, 2003; WATT, 2007).

A partir do prisma das organizacfes e sob a Otica da prestacdo de
servicos especializados, a gestdo de eventos se constitui como objeto de
estudos de pesquisadores de diversas areas, bem como se caracteriza como
disciplina académica em instituicdes de ensino superior, além de fazer parte de
cursos de formacdo complementar (LAMB, 2015; MOSCARDO; NORRIS,
2004; BACKMAN, 2018).

As tematicas que contemplam aspectos tedrico empiricos sobre a
gestdo de eventos abarcam elementos inerentes ao tema de modo a
demonstrar como ele se tornou estratégico para 0 sucesso de metas e
objetivos organizacionais, a partir de sua integracdo com diversas areas das
organizacfes, de maneira a se tornar relevante para a divulgacdo de produtos
e servicos, formacdo de parcerias por meio de networking, bem como para
destacar a propria imagem das organizacdes (CROWTHER, 2010a; 2010b;
MARTIN, 2015).

A partir de elementos relacionados a esse tipo de gestdo e que foram
encontrados em estudos cientificos durante a elaboracdo deste ensaio,
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propomos trés dimensdes que consideramos essenciais ao objetivo das
reflexbes apresentadas.

A primeira, volta-se a formacdo profissional para a atuacdo nas
organizagbes (MOSCARDO; NORRIS, 2004). A partir da integragdo entre a
teoria e a pratica, tais estudos buscaram suprir lacunas relacionadas a
complexidade imanente a gestdo de eventos, bem como as competéncias
requeridas nesse tipo de atuacdo, dado que o aprendizado na realizagcédo de
atividades que contemplam as fases de pré-evento, evento e pos-evento sao
melhor integradas ao quadro cognitivo dos estudantes por meio da vivéncia da
realizacédo de eventos diversos (LAMB, 2015; MOSCARDO; NORRIS, 2004).

A segunda dimenséo tratada, € a dos aspectos técnicos relacionados
as etapas da realizacdo de eventos, cases de organizacdes diversas, manuais
e modelos conceituais (ANDERSON; GETZ; GRATION; RACITI, 2017;
SHONE; PARRY, 2010). Nesses trabalhos, o que ressalta é uma ldgica
direcionada tanto ao atendimento de clientes como de outros stakeholders,
para fins de retorno de investimentos e avaliacdo de desempenho, sob a
perspectiva do alcance de resultados e de criacdo de valor alinhados a
estratégia organizacional (BEECH; KAISER; KASPAR, 2014; ELLERT,
SCHAFMEISTER; GASSNER, 2015; WAGEN; CARLOS, 2005).

A terceira dimensdo de estudos contempla uma visdo holistica da
gestdo de eventos, na qual sao tratados assuntos em torno da
sustentabilidade. Sdo abordadas questdes econdmicas, sociais e ambientais,
em uma gestdo que considera a diversidade e a pluralidade humana, além de
aspectos cognitivos, emocionais e comportamentais. Ou seja, tal dimensao
distancia-se de uma oOtica utilitarista da gestdo de eventos, pautada em uma
visdo instrumental, caracterizada pelo controle do comportamento do
participante consumidor/cliente (BACKMAN, 2018; GODOVYKH; HAHM, 2020;
RAJ; MUSGRAVE, 2009).

Desse modo, a partir do nosso interesse intrinseco em propor reflexdes
alinhadas a esta ultima dimensao de pesquisas sobre a gestdo de eventos, na
proxima secdo, trataremos da abordagem do desenho universal, como base
para a compreensdo acerca das experiéncias dos participantes, as quais
podem tanto repercutir em aspectos estratégicos e técnicos da gestdo de
eventos, presentes nas duas primeiras dimensdes ora citadas, quanto naquilo
gue se refere a uma visado holistica, que abrange a satisfacdo das pessoas, por
meio do respeito as pluralidades e, conforme aponta Backman (2018), em
didlogo com conceitos que constituem o futuro da gestdo de eventos, no
sentido de uma “co-producao” de eventos.

3 CONTRIBUICOES DO DESENHO UNIVERSAL PARA A GESTAO DE
EVENTOS

A importancia do desenho universal para a concepc¢ado de produtos,
ambientes, programas e servicos mais inclusivos é reconhecido pela
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(BRASIL, 2009), normativa que, no Brasil, equivale a Emenda Constitucional.
Também a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL,
2015) relacionada acessibilidade ao desenho universal:
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Art. 55. A concepcgéo e a implantacdo de projetos que tratem do meio
fisico, de transporte, de informagdo e comunicagdo, inclusive de
sistemas e tecnologias da informagdo e comunicagdo, e de outros
servigcos, equipamentos e instalagbes abertos ao publico, de uso
publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, devem atender aos principios do desenho universal, tendo

como referéncia as normas de acessibilidade (BRASIL, 2015).

Por sua vez, a literatura relacionada ao desenho universal se
desenvolve no sentido de atender as diferentes demandas da pluralidade dos
sujeitos. Segundo Steinfeld e Maisel (2012), o propdsito do desenho universal é
aprimorar a performance, a salude e a participacdo social dos usuarios de
produtos e servigos. Os autores pontuam que, embora um consenso sobre a
definicdo do desenho universal esteja em construcdo, a ideia essencial das
definicdes existentes é o atendimento das demandas de um publico maior que
aquele beneficiado pelas préaticas convencionais, tendo como objetivo final a
incluséo.

Os fundamentos do desenho universal estdo associados a um grupo de
pesquisadores da Universidade do Estado da Carolina do Norte que, liderados
por Ronald Mace, em 1997, debrucou-se sobre a formulagédo de sete principios
norteadores para o desenvolvimento de ambientes, de produtos e de uma
comunicagdo mais efetiva (CUD, 1997).

Esses principios séo: (1) Uso equitativo - favorece o uso de pessoas
com diferentes habilidades; (2) Uso flexivel - acomoda a maior variacéo
possivel de preferéncias e habilidades pessoais; (3) Uso simples e intuitivo -
proporciona facil compreenséao; (4) Informacédo de facil percepcao - incorpora
diferentes formas de comunicacéo; (5) Tolerancia ao erro - minimiza situacoes
perigosas e acidentes néo intencionais; (6) Esforgo fisico minimo - proporciona
uso eficiente e confortavel com a aplicacéo de pouco esforco; e (7) Tamanho e
espaco apropriado para acesso e uso - permite variadas formas de acesso e
utilizacédo (CUD, 1997).

Na gestédo de eventos, a aplicacdo dos principios do desenho universal
resultou em iniciativas como os guias inclusivos publicados pelas organizacdes
Human Resources and Skills Development i Canada (HRSDC, 2009) e
Syracuse University Disability Cultural Center (POLLACK; WIENER, 2018),
dentre outras. A partir da compreensédo de necessidades, preferéncias e estilos
de aprendizagem de um grupo especifico, seja ele composto por pessoas com
deficiéncia ou nédo, é possivel alcancar maiores indices de inclusdo de todos os
individuos e grupos (POLLACK; WIENER, 2018). Nesse sentido, apresentamos
na Figura 1 fatores relevantes para aprimorar a experiéncia de participacdo em
eventos de diferentes proporcoes.
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Figura 1 - Fatores facilitadores de participacéo.

acessibilidade.

* Informacgdes acessiveis
(sites, formularios de
inscricao, informagdes de
apoio etc).

« Canais variados de
atendimento (telefone,
email, redes sociais etc).

» Espago na inscri¢cao para
manifestagao de
demandas especificas
(tecnologias assistivas,
dietas restritivas etc).

» Variadas categorias de
taxas de inscri¢ao.

*» Sugestoes para
apresentagdes acessiveis
compartilhadas com
palestrantes.

« Cadastro/treinamento de
voluntarios para apoio de
pessoas com deficiéncia.

Pré-Evento
* Recursos destinados a

m—

* Espacos fisicos acessiveis,
bem sinalizados e préoximos a
estacionamentos, traslados,
restaurantes, hotéis etc.

« Informagdes claras sobre
saidas de emergéncia e
servigos disponiveis.

* Presenca de
intérpretes/tradutores,
inclusive nos momentos de
confraternizagéo.

* Materiais de apoio acessiveis
(apresentacgoes, fimes,
videos etc) e em diferentes
formatos/linguas.

« Servigos de audiodescricao
(apresentagdes visuais).

« Oferta de alimentos para
difrentes dietas, com
descricdo de ingredientes.

« Indicagdes claras de
inicio/intervalo/fim de
encontros, bem como a

Pds-Evento

» Espaco para feedback.

+ Canais variados de
atendimento (telefone,
email, redes sociais etc).

alteragao de programacgao.

Y A B, W . .

Fonte: Elaborado pelas autoras, a partir de HRSDC (2009), Pollack e Wiener (2018).

Ademais, o contato com organizacdes representativas € indicado para
identificar possiveis alternativas para as demandas apresentadas pelos
participantes. Pessoas com deficiéncia dominam recursos que podem levar a
solucgdes criativas para diferentes situacdes apresentadas (HRSDC, 2009).

Ainda, pontuamos que as questbes descritas sdo abrangentes, no
sentido de auxiliar os profissionais que atuam na gestao de diferentes formatos
de eventos, desde reunibes restritas as grandes conferéncias.
Compreendemos que, ao considerar os fatores pontuados, é possivel agregar
a gestdo de eventos estratégias com uma perspectiva holistica voltada ao
respeito a pluralidade humana. A seguir, trazemos a discussdo dialégica da
gestdo de eventos e da abordagem do desenho universal, sob a perspectiva da
atuacao do profissional de secretariado executivo.

4 O PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO, A GESTAO DE
EVENTOS E O DESENHO UNIVERSAL

Dentre as competéncias secretariais contemporaneas esta aquela
associada ao papel de gestor. Atores do campo secretarial tém refletido mais
especificamente acerca dessa questdo, como, por exemplo, Santos e Caimi
(2009), quando citam que o profissional de secretariado desempenha funcfes
caracteristicas daquelas denominadas por gestores: assessoria, cogestao,
consultoria, empreendedorismo e entre outras.

Na mesma direcdo, Leal (2014) disserta sobre a incorporacdo dos
eixos de assessoria, consultoria, gestdo e empreendedorismo, no peffil
profissiografico do profissional de secretariado executivo e, ainda, Moreira,
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Rodrigues, Vale e Rosa (2016) dialogam sobre o profissional de secretariado
executivo como middle manager nas organizacoes, o qual atua como mediador
entre os niveis de gestdo nas organizacdes. Nessa direcdo, também
ressaltamos a atuacdo do profissional de secretariado executivo tanto no
processo de formagdo como de implementacdo de estratégias nas
organizagdes (RODRIGUES; LAVARDA; MARTINS, 2017).

Diante do exposto, lembramos que a gestdo esta alinhada a concepcao
de utilizacdo de competéncias para atingir a efetividade em um determinado
ambiente e, dentre as diversas possibilidades de gestdo, tem-se a de eventos,
a qual esta indiretamente relacionada aquelas desenvolvidas pelo profissional
de secretariado executivo. Essa afirmativa encontra sustentacdo nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) para o curso de graduacdo em secretariado
(BRASIL, 2005), quando em seu artigo 42 dispde sobre as competéncias a
serem desenvolvidas durante a formagao superior, mais especificamente nos
incisos VIl e XIlI:

[..]

VIII - adocdo de meios alternativos relacionados com a melhoria da
qualidade e da produtividade dos servicos, identificando
necessidades e equacionando solucdes;

Xl - iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade de aprender,
abertura as mudancas, consciéncia das implicacbes e
responsabilidades éticas do seu exercicio profissional (BRASIL, 2005,

s.p).

Em tais incisos estdo presentes a relacdo da gestdo de eventos com a
efetividade nas organizacbes, conforme a atuacdo do secretario executivo
como gestor de eventos. E, ainda, a abertura para mudancas e a iniciativa,
ambas necessarias para a tal gestdo e vinculadas a uma viséo holistica que o
desenho universal propoe.

Ademais, Souza (2015) aponta que o profissional de secretariado tem
perfil para a organizacdo de eventos, visto, as competéncias que desenvolve
durante sua formacdo. A autora complementa ao dizer que nocdes sobre
marketing, cerimonial e protocolo contribuem com a atuacéo secretarial na area
de eventos. Ou seja, conhecimentos, habilidades e atitudes para gerir eventos
fazem parte da realidade secretarial, todavia, como esse sujeito pode utilizar da
abordagem do desenho universal para tornar esses espacos mais inclusivos?

Relembramos que o desenho universal tem o propésito de atender as
diferentes demandas e a pluralidade dos sujeitos (STEINFELD; MAISEL, 2012)
e, nesse sentido, a partir das competéncias como iniciativa, criatividade e
responsabilidade ética, associadas a busca pela ado¢cédo de meios alternativos
para melhoria das ac¢ées, inclusive, equacionando solu¢des, acredita-se que 0
profissional de secretariado executivo pode promover acdes para a inclusao,
por meio de programas e servicos mais inclusivos, conforme, orientam a
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(BRASIL, 2009) e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(BRASIL, 2015).

O olhar holistico para a gestdo de eventos (BACKMAN, 2018;
GODOVYKH; HAHM, 2020; RAJ; MUSGRAVE, 2009), que na reflexdo ora
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proposta estd associado a questdo da inclusdo, também, estd relacionado

aquilo que se espera atingir ao final da formacé&o secretarial:
O bacharel em Secretariado Executivo deve apresentar solida
formacdo geral e humanistica, com capacidade de analise,
interpretagao e articulacéo de conceitos e realidades inerentes a
administracéo publica e privada, ser apto para o dominio em outros
ramos do saber, desenvolvendo postura reflexiva e critica que
fomente a capacidade de gerir e administrar processos e
pessoas, com observancia dos niveis graduais de tomada de
decisdo, bem como capaz para atuar nos niveis de comportamento
microorganizacional, mesoorganizacional e macroorganizacional
(BRASIL, 2005, s.p, grifo nosso).

Portanto, sobre o papel do profissional de secretariado executivo nesse
contexto, acreditamos que ao atuar como gestor esse sujeito pode colaborar
em questbes estratégicas relacionadas a organizacdo (RODRIGUES;
LAVARDA; MARTINS, 2017); técnicas, associadas a execuc¢édo, de acordo com
0 que ja € discutido no campo secretarial (LEAL, 2014; SOUSA, 2014;
RAVIANI, 2015; MOREIRA et al, 2020); e, ainda, de maneira holistica com foco
para a pluralidade das pessoas, principalmente, naquilo que se refere a
inclusdo. Em outras palavras, as reflexdes ora postas fortalecem o papel do
profissional de secretariado executivo como gestor de eventos, ou seja, que
utiliza de suas competéncias para o alcance efetivo de resultados, no intuito de
atender as pluralidades dos sujeitos e, neste caso, a singularidade da incluséo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste ensaio refletimos sobre o papel do profissional de secretariado
executivo no contexto da gestdo e eventos e da abordagem do desenho
universal, em uma perspectiva dialégica. Observamos que essa é uma atuacao
gue converge com aquilo que dispdem as competéncias secretariais, inclusive
discutidas em manuscritos cientificos, todavia, associada as questdes
estratégicas - organizacao e técnicas - execucao.

Para este ensaio trouxemos outra perspectiva, a da visao holistica para
a gestdo de eventos e, associada a ela, a abordagem do desenho universal,
gue trata das relacdes de pluralidades dos sujeitos. A partir dessa leitura,
observamos que a normativa para formacdo secretarial (DCNs) apresenta
elementos que sustentam esse tipo atuacgao.

Consideramos que além da objetividade inerente das acoes
estratégicas e executivas, o profissional de secretariado executivo adentra a
seara subjetiva das questdes holisticas, visto que desenvolve competéncias
para isso. Por fim, ressaltamos que estas reflexdes tém base teédrica e, sendo
assim, limitam-se a elas. Acreditamos que a expansdo do ora discutido,
inclusive, em termos tedrico-empiricos, trard amplitude para as reflexdes
apresentadas.

Para estudos futuros, sugerimos investigacdes que relacionem as
acOes adotadas pelos profissionais de secretariado na promocdo de eventos
inclusivos, pautados em sua formacdo humanistica e papel gestor. Por
exemplo, uma pesquisa que envolva averiguar se o profissional de secretariado
executivo, a partir de sua formacdo humanistica e capacidade de interpretacéo
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e articulacdo, alcanca a postura holistica para a gestdo de eventos, que
envolve compreender a pluralidade dos sujeitos e efetivamente apresentar
acOes para atendé-las.
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Marcos José Valle

1 INTRODUCAO

O secretariado € uma éarea de atuacdo profissional construida
socialmente com registros histéricos que remetem aos escribas no Antigo Egito
(SOUZA, 2005; SABINO; ROCHA 2004; MAIA; OLIVEIRA, 2015) e chegam aos
modelos gerenciais recentes como oficio de assessoria nas Organizacoes.
Embora seja uma profissédo antiga percebemos que a instrumentalizagdo em
termos de formacao académica e pesquisa empirica sao recentes e com isso,
enquanto area do conhecimento nos leva a reflexdes sobre sua condigéo
cientifica. O Secretariado é uma ciéncia? Se nao for, o que o configura? No
caso de uma resposta negativa a primeira pergunta, seria entdo uma arte?

Para Sennett (2009, p. 80) a arte contempla uma realidade que
“representa a concessao de um novo e mais amplo privilégio a subjetividade na
sociedade moderna, com o artifice voltado para a sua comunidade e o artista
voltado para si mesmo”. Podemos entdo comparar os profissionais de
secretariado a verdadeiros artifices, em que as organizagdes sao seus “lares” e
as habilidades e competéncias exigidas para o desenvolvimento de suas
atividades, seus conhecimentos e a sutileza com a qual executam seu trabalho,
entendidas como fragmentos de sua arte?

Este contraponto entre ciéncia e arte nos leva ao debate sobre o objeto
cientifico da area do Secretariado Executivo. Nossa motivacdo para este
estudo € a percepcdo de um cenario atual, dentro da academia, de uma
promocao de inuUmeras reflexdes a respeito da epistemologia da area e que se
consubstancia pelas maos dos atores envolvidos com pesquisa. Este ensaio
pretende refletir a respeito desta tematica promovendo alguns questionamentos
sobre o0 objeto cientifico do secretariado, apontando reflexdes de
pesquisadores da area e possibilidades de futuras pesquisas. Ainda, objetiva-
se estabelecer eixos de andlise sobre a area secretarial na condicdo de ciéncia
ou arte, com o intuito de discutimos conjuntamente com as teorias ja
desenvolvidas, o locus da area enquanto objeto de estudo. Justificamos a
abordagem desse tema pelo interesse dos pesquisadores em levantar alguns
conceitos que contribuirdo para analisar o conhecimento da natureza em
Secretariado Executivo.

Esta dividido em introducdo, o desenvolvimento que trata das
continuidades e rupturas a respeito do secretariado como ciéncia e
consideracdes finais com alguns apontamentos para futuras pesquisas.

2 O SECRETARIADO COMO CIENCIA: CONTINUIDADES E RUPTURAS

Nossas reflexdes partem sobre a ideia de que o secretariado possa ser
considerado uma ciéncia. O status de ciéncia é almejado para legitimar praticas
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voltadas para a construcdo de conhecimento em uma area, elevando-a para
uma condicdo de ampla aceitacdo e reconhecimento de areas distintas. A
ciéncia €, portanto, fundada em método proprio cujas especificidades variam
conforme o objeto estabelecido. O objeto influencia os modelos de investigacao
(pesquisa) visando aproximacgdo da verdade, por exemplo: a vida é o objeto da
Biologia, a escassez da Economia, assim como o universo é o objeto central da
Fisica. Mas, qual o objeto cientifico do Secretariado? Com o que se identifica?
Qual sua amplitude e exclusividade em relacdo a outras éareas do
conhecimento? Como o secretariado poderia se estruturar como ciéncia sem
um objeto definido? Sem essas respostas ndo temos o0 marco zero para uma
investigacdo, € dele que deriva toda e qualquer teoria formulavel e integrada a
um sistema.

Divagamos entédo sobre o ponto de maturidade do secretariado ao abrir
esse debate comparando-o como uma crianga que estd no mundo e para o
mundo e apenas vive, mas em algum momento se dé conta da sua existéncia e
entdo, caminha em busca de respostas sobre si e no caso da area em questao:
procura por sua esséncia, seu objeto cientifico de estudo.

Tal complexidade das indagacfes acima formuladas, exige de nos
pesquisadores um mergulho epistemologico sobre as areas do conhecimento e
suas especificidades. Precisamos entdo, refletir sobre a multiplicacdo das
especialidades, areas, setores e disciplinas ocorridas nos séculos XX e XXI

gue promoveram
sérios problemas metodologicos, tedricos e epistemoldgicos, com o0s
quais se debatem todos aqueles que assumem o desafio de refletir
sobre as condicbes e as possibilidades da “explicacdo”, da
“compreensao” e da “revelagao”, questdes que se colocam para uns e
outros, em termos epistemolégicos. (IANNI, 2004, p. 3)

Para o autor, esse campo intelectual implica em que os pesquisadores
repensem suas questbes epistemologicas e ontolégicas que envolvem a
generalizagdo continua da multiplicacédo de disciplinas e subdisciplinas “séo
inquietacbes que se traduzem em debates e escritos sobre
interdisciplinaridade, multidisciplinaridade, epistemologias integrais,
epistemologias regionais, epistemes, rupturas epistemolégicas” (IANNI, 2004,
p. 3). Talvez esse seja 0 n6 gordio da area secretarial, ser um subcampo que
se constitui a partir de outros campos, como a administracdo, ciéncias
econfmicas, ciéncias contabeis, letras, turismo, entre outras.

Voltamos nosso olhar para o mundo moderno entendendo-o como uma
“ampla, complexa e infindavel narrativa” (IANNI, 2004, p. 7) no qual o
secretariado esta inserido com seu conjunto de conhecimentos executaveis em
diversos espacos e envolvendo coletivos diversificados, afinal as areas de
atuacao deste profissional sdo multiplas. Ao analisarmos as narrativas das
representacdes sociais que envolvem o ser secretarial como “a arte de
secretariar” ou “secretariar € servir com maestria”, ndo estariamos traduzindo
seu trabalho como uma grande obra de arte lapidada sob o crivo dos
conhecimentos da acdo de assessorar? Para lanni (2004) a obra

nunca € apenas a traducdo do engenho e artistico da época,
conforme se expressa em uma coletividade, grupo arte do seu autor,
seja ele escritor, fildsofo, cientista, pintor, musico, arquiteto, escultor,
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cineasta. Em geral, a grande obra é também, ou principalmente, a
expressdo do clima sociocultural, intelectual, cientifico, filoséfico
social, classe social, etnia, género ou povo. Ha modulacdes da
narrativa que ressoam determinagfes remotas ou invisiveis, reais ou
imaginarias. [..] Sa8o muitas as obras nas quais se conjugam
diferentes inquietacdes e ilusBes, realizacbes e frustracoes,
alimentando a criatividade individual e coletiva, fazendo com que a
obra bem realizada expresse a visdo de mundo que se esconde no
espirito da época. (IANNI, 2004, p. 9)

E no espirito de uma época também se configura o conceito de arte em
sua dimensédo de técnica, o qual corresponde ao conjunto de procedimentos
voltados a um resultado pratico, caracteristica do artesdo e que se contrapde a
ciéncia, que independe de aplicacdo pratica (JAPIASSU MARCONDES, 2006).
A praticidade aqui se refere ao exercicio continuo sob aprimoramento
constante pela incorporacdo de novos instrumentos e recursos, cujo foco se
volta para eficiéncia e eficacia de atividades pré-existentes que podem ter o
tempo, dispéndio de energia ou custos reduzidos. A diversidade de a¢bes néo
contempla um objeto de estudo estabelecido de forma abstrata, mas sim um
aprimoramento constante daquilo que se faz, o que nos leva a analisar o
trabalho do Secretariado Executivo sob o prisma da acdo do artifice, que se
pauta em atividades fundamentais, constituida de detalhes, técnica e arte.

Em contraponto a perspectiva da arte enquanto técnica em um esforgo
por analisar o secretariado sob a o6tica da ciéncia, no Brasil, destacamos a obra
de Raimundo Nonato Janior (NONATO JUNIOR, 2009), na qual a Assessoria
surge como objeto de estudo do Secretariado. Para o autor, apos diversas
pesquisas tedricas e aplicadas em Secretariado Executivo “tracando debates
entre as Assessorias e areas interdisciplinares [...] percebo como se configura
a organizacdo do objeto de estudos das Ciéncias da Assessoria” (NONATO
JUNIOR, 2009, p. 156). Ainda, o objeto de estudo das ciéncias da Assessoria
dividiu-se em quatro eixos principais (1) assessoramento: assessoria técnico-
tatica, (2) assessorexe: assessoria executiva, (3) assessoristica: assessoria
intelectual e (4) assessorab: assessoria aberta.

Teriamos um objeto cientifico para o secretariado? Ou esta teoria
desenha um caminho a ser percorrido e experimentado pelos pesquisadores da
area? Ainda, em busca por respostas ou possibilidades podemos incluir neste
debate a ideia de self e identidade pois, seria a assessoria o objeto com o qual
a area secretarial se identifica e destaca-se das demais areas?

Para Scott (2010, p. 178) as analises sociolégicas do self tiveram
influéncia na composicdo da teoria social classica e contemporanea, para o
autor

Embora possa parecer contraintuitivo teorizar sobre algo privado e
interno como o self em termos de forcas e processos sociais, essa
abordagem revela muito sobre a relacdo entre os individuos e as
sociedades que vivem. Em contraste com as teorias psicoldgicas do
self como nucleo essencial da personalidade, a sociologia enfatiza a
maneira pela qual os selfes sdo socialmente conformados e
administrados mediante o processo de socializacdo, interacdo e
producéo da identidade biogréfica. (SCOTT, 2010, p. 178)
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O processo de socializacao do secretariado, bem como a producéo de
sua identidade biogréfica ao logo da historia, sempre esteve relacionado ao seu
modus operandi e ao locus ou seja, aquilo que se faz e onde faz, bem como
suas atividades e espac¢os nos quais seu trabalho pode ser desenvolvido. E a
medida que o mundo do trabalho se transforma e abre novas possibilidades de
atuacdo, percebemos que a area secretarial se reconfigura e contempla ndo sé
as atividades de base técnicas contidas em lei (que instrumentaliza e legitima a
profissdo) mas também novas atividades complementares (MAIA; OLIVEIRA,
2015) exigindo multiplos conhecimentos deste profissional. Seria entdo o
mercado de trabalho nosso objeto central para pesquisas nesta area?

Os pesquisadores da area secretarial, conforme citado nas linhas que
seguem, se debrucam sobre essa tematica analisando o objeto cientifico do
secretariado em busca de respostas para consolidacdo epistemolédgica deste
campo. Para Sabino e Marchelli (2009)

A complexidade dos conhecimentos necessarios ao secretario
executivo caracteriza o desempenho profissional no qual a aplicacao
de vérias teorias simultdneas, reunidas em um Unico sistema,
aproxima-se muito mais de uma composicao interdisciplinar do que
de uma Unica ciéncia independente. (SABINO; MARCHELLI, 2009, p.
608)

Para Hoeller (2006, p. 7), o curso de Secretariado Executivo ndo é uma
ciéncia, mas um campo de teoria aplicada pois “Nem s6 de pratica subsiste um
curso e o conhecimento humano, ha de se compor e complementar o valor dos
conhecimentos, como componentes intelectuais necessarios a construcdo do
mundo”. A partir das analises da autora podemos identificar o secretariado
como uma arte aplicavel que produz ciéncia?

Em Macaneiro e Kuhl (2013 p. 159) observamos que 0s autores
apresentam a hipotese de que “falta de uma identidade cientifica, as quais se
justificam na trajetéria da formacgao profissional dessa area”. Estariamos a
partir dos autores, estabelecendo uma narrativa a respeito do campo
académico secretarial e as tensdes que o rodeia? Aqui nos referimos aos
inimeros papéis assumidos dentro da academia, seja como professor-docente,
professor-pesquisador, professor-extensionista ou professor-gestor e que
muitas vezes a sobreposicao destes papéis institui um desequilibrio em alguma
das partes necessarias para o fortalecimento das producdes e sua intensidade.

Podemos refletir também que ao analisarmos as disciplinas que
compdem os cursos de secretariado executivo teremos muitas disciplinas de
formacédo especifica de base técnica (técnicas secretariais, gestdo secretarial,
eventos, arquivologia), mas poucas disciplinas teéricas tomando como
referéncia teorias do secretariado.

Para Silva, Ferraz e Camargo (2013) a ciéncia para o Secretariado
Executivo

tem que se mostrar necessariamente como uma atividade tedrica,
como um conhecimento tedrico. No entanto, como ciéncia pratica
inclui o conhecimento tedérico desenvolvendo-o de modo prético. Quer
dizer ndo aplicando a ele um objeto exterior, mas assumindo nele

mesmo e em seu objeto uma dimensdo pratica. Neste sentido, o
papel do secretariado tem que ser entendido nele mesmo como um
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procedimento cientifico, esse de carater pratico, que como tal ao ser
considerado pelo pesquisador ou cientista do Secretariado Executivo,
assume um carater distinto em relagéo as outras ciéncias justamente
porque ndo se mostra exclusivamente tedrico, nem se apresenta
como simples aplicacdo de uma teoria, mas antes se estabelece
como um conhecimento préatico que como tal é consistente na medida
em que ndo tem (SILVA; FERRAZ; CAMARGO, 2013, p. 211)

Mais uma vez observamos, com base nos autores acima, a perspectiva
de que o campo cientifico do secretariado permeia caracteristicas teérico-
praticas em sua esséncia. Estariamos diante de uma &rea em que a ciéncia e a
arte sdo indissociaveis? As fronteiras entre teoria e pratica tornam-se borradas
no campo secretarial?

Estas reflexdes nos levam a acreditar que a identidade pessoal da area
esta pautada em uma luta por reconhecimento seja daquilo que se faz ou da
sua prépria esséncia. Para Honneth (2003, p. 290) o nexo existente entre a
experiéncia de reconhecimento e a relagdo consigo proprio

Resulta da estrutura intersubjetiva da identidade pessoal: os
individuos se constituem como pessoas unicamente porque, da
perspectiva dos outros que assentem ou encorajam, aprendem a se
referir a si mesmos como seres a que cabem determinadas
propriedades e capacidades. A extensdo dessas propriedades e, por
conseguinte, o grau da autorrealizacdo positiva crescem com cada
nova forma de reconhecimento, a qual o individuo pode referir a si
mesmo como sujeito: desse modo, esta inscrita na experiéncia do
amor a possibilidade da autoconfianca, na experiéncia do
reconhecimento juridico, a do autorrespeito e, por fim, na experiéncia
da solidariedade, a da autoestima. (HONNETH, 2003, p. 290)

Somos sujeitos que constroem a histdria em busca da autorrealizacéo
e do autorreconhecimento, como secretarios executivos que se dedicam
arduamente para o desenvolvimento da area, seja no ambito académico, por
meio da cientificidade, seja pelas categorias de base e forca sindical ou por
meio dos inimeros sujeitos que optaram por esta profissao.

3 A GUISA DE CONSIDERACOES FINAIS

Neste ensaio buscamos lancar olhares para o campo cientifico do
secretariado sobretudo para a prépria identidade da area. As reflexdes aqui
apresentadas nao visam determinar ou estabelecer um objeto, mas indagar se
a identidade formulada sobre esta area permite o reconhecimento de um objeto
préprio.

Estabelecemos algumas provocacfes a respeito do secretariado nao
ser uma ciéncia, mas sim, uma arte em funcdo de seu carater pratico de
aplicacdo e por sua base fundamental ser pautada em técnicas secretariais
aplicaveis dentro das organizacoes.

Ao nos gquestionarmos sobre as disciplinas, dentro da formacédo de
secretariado, apresentamos uma hipotese sobre a area fazendo um voo
panoramico ilustrativo sobre as técnicas secretariais, observando que temos
dificuldades em apontar as teorias que descrevem essa area, entretanto, ndo
havendo duvidas sobre as técnicas que sdo aplicadas no cotidiano de
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execucao das atividades laborais deste profissional e que exigem sutilezas e
perfeicdes em sua aplicabilidade tais como de um artista ao executar uma obra.

Também destacamos que neste momento da historia do secretariado,
talvez se inicie com os inUmeros debates sobre a tematica e 0 amadurecimento
das discussoes, tanto dos pesquisadores quanto das producdes cientificas, um
caminho que nos leve a um objeto cientifico que represente e diferencie o
secretariado das demais areas.

A ampliacdo dos grupos de pesquisa, dos profissionais com formacao
stricto sensu, dos eventos e debates cientificos, das producdes cientificas,
relatério técnicos de pesquisa e o estabelecimento de redes de pesquisadores
interinstitucionais comp&em um cenario otimista para o desenvolvimento da
area como campo.

As possibilidades de pesquisa a respeito desta tematica nao se
esgotam e apresentam solo fértil a medida em que a propria area cresce e
fortalece 0 seu corpus e que 0s sujeitos participantes tém como objetivo 0
desenvolvimento amplo e sélido do secretariado.

Sugerimos como agenda para pesquisas futuras, no que tange a
compreensao tanto do objeto cientifico do secretariado quanto ao seu locus,
analises do campo do trabalho, da organizacdo das atividades laborais
secretariais e da representacdo social da area para a funcionalidade das
instituicoes.
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1 INTRODUCAO

Ao discutir a tematica de grupos de pesquisa, € possivel, inicialmente,
refletir sobre o convivio com o outro e com as diferentes maneiras de pensar e
agir do espago grupal, compreendendo os ganhos e dificuldades presentes
nessa forma de interacdo. Para Samea (2008), um grupo pode ser um veiculo
de producéo de subjetividades, com condi¢cdes de captar e revelar as marcas
subjetivas de cada integrante e, em contraponto, ocultar outras.

As dificuldades séo inerentes ao trabalho coletivo. Contudo, acredita-se
gue os individuos que se mantém atuando coletivamente, o fazem porque 0s
ganhos superam os desafios e dificuldades. Conforme Rossit et al. (2018), o
trabalho em grupo deriva da unido, em um mesmo espagco fisico ou virtual, de
diferentes pessoas com interesses em comum. Para o0s autores, a
oportunidade da convivéncia, de aprendizagem compartilhada, das interacdes
entre os integrantes, possui potencial de se transformar em um espaco de
desenvolvimento pessoal e profissional.

Assim, esse conceito de trabalho coletivo vem sendo adotado em
distintos contextos e organizacdes, incluindo o ambiente académico. Os
grupos, compreendidos como um espac¢o de contatos, questionamentos, de
elaboracao e trocas, tornam-se um convite ao exercicio da pratica colaborativa,
sendo, portanto, um ambiente oportuno encontrado por pesquisadores de
diferentes areas, que se utilizam de grupos de pesquisa para a construcdo de
espaco cientifico (SAMEA, 2008).

Conforme Maximino e Liberman (2015), o grupo € um espaco
privilegiado de aprendizagem, que possibilita o desenvolvimento da leitura
critica da realidade, a partir da constru¢do coletiva e da interdependéncia
existente entre os membros. Além disso, a formacéo e consolidacdo de grupos
de pesquisa tém sido uma das politicas das instituicbes de ensino superior
(IES), pois eles formam um espaco de construcdo de conhecimento,
transformando-se em nucleos de exceléncia tanto para a IES quanto para a
prépria sociedade (ROSSIT et al., 2018).

Nesse sentido, o Secretariado Executivo que, ha alguns anos, busca se
legitimar enquanto area do conhecimento, também vem se utilizando de formas
de cooperacédo para tal. Especificamente em relacdo aos grupos de pesquisa,
cerca de 14 foram criados na ultima década e discussdes cientificas vém sendo
formalizadas a partir deles. Contudo, apesar de, na pratica, serem percebidos
os frutos desses grupos (publicacdes, participacdo em discussfes e eventos),
poucas reflexdes se voltam para a logica deles enquanto espacos de
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cooperacao e contribui¢do coletiva. Logo, h& lugar para debates teéricos sobre
esses elementos na area de Secretariado Executivo.

Nesse contexto, o presente estudo possui 0 objetivo de discutir a
contribuicdo dos Grupos de Pesquisa para o fortalecimento cientifico do Campo
do Secretariado Executivo no Brasil. Esse estudo foi realizado por meio de um
ensaio tedrico, construido a luz da teoria de cooperacao e aliado a elementos
basilares dos préprios grupos. O ensaio foi desenvolvido num momento em que
a area secretarial no Brasil busca se legitimar enquanto ciéncia.

O desenvolvimento desse estudo justifica-se, pois, investigacbes
voltadas para os grupos de pesquisa sao fundamentais, uma vez que estes séo
propulsores no desenvolvimento de estudos cientificos e, consequentemente,
apresentam estreita relacdo com a cientificidade da area. De acordo com
Macaneiro e Kuhl (2013), os grupos sdo condutores das demandas das areas
cientificas. Para além disso, a intencdo, aqui, € que as contribuicdes deles
sejam conhecidas e disseminadas, servindo, assim, de motivacdo para
membros atuantes, e ainda, fomentando novos pesquisadores e grupos de
pesquisa na area secretarial.

Para atingir os objetivos propostos, 0 presente ensaio esta ancorado em
abordagem qualitativa e estruturado em quatro secfes. Além desta introducao,
na segunda, séo apresentadas consideracdes acerca da cooperacgao cientifica.
Na terceira, tece-se uma revisao teodrica sobre as contribuicdes dos grupos de
pesquisa no fortalecimento cientifico de uma area. As consideracdes finais e as
sugestdes para pesquisas futuras compdem a quarta secéo.

2 A COOPERACAO CIENTIFICA

O conhecimento, como elemento de construcdo da historia, tem sido
evidenciado gradativamente na sociedade. Cervo e Bervian (2002) definem o
ato de conhecer como uma relacao estabelecida entre sujeito e objeto, no qual
o homem investiga uma realidade para compreendé-la. Richardson (2015)
complementa, afirmando que o processo do conhecimento é composto por trés
etapas, quais sejam: os reflexos primordiais — que ocorrem com auséncia de
consciéncia; o saber — conhecimento reflexivo, no qual o sujeito sabe mas nao
entende como nem por que sabe; e a ciéncia — necessidade de explicar os
porqués.

Dentro dessa perspectiva, € importante mencionar que o conhecimento
cientifico, de acordo com Condé (2005), pode ser compreendido pela formacao
de saberes construidos na coletividade. Para o autor, 0 pensamento coletivo
gue gera o conhecimento é formado por meio de um processo complexo de
interacdes sociais, que ocorrem com o passar do tempo dentro da comunidade
cientifica (CONDE, 2005).

Nesse contexto € que os grupos de pesquisa sao formados, pois “(...) a
producdo do conhecimento ndo € um empreendimento isolado.” Trata-se de
“(...) uma construgao coletiva da comunidade cientifica, um processo
continuado de busca, em qual cada nova investigacdo se insere,
complementando ou contestando contribui¢cdes anteriormente dadas ao estudo
do tema” (ALVES-MAZZOTTI, 2006, p. 27).
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De modo geral, os grupos sao orientados pela l6gica da cooperacao,
pois, muitas vezes, cooperar € a melhor ou até a unica forma de se alcancar
objetivos comuns (SILVA, 2007). Por isso, as colaboraces cientificas sdo cada
vez mais presentes nos mais diversos meios e setores (MENARD, 2004),
permitindo o alcance de objetivos comuns, sendo eles de ordem econfmica,
social, ambiental e cientifica, dentre outros.

Nesse estudo, o olhar sera dado para o ganho cientifico que ocorre a
partir da cooperagao realizada entre os membros de um grupo de pesquisa.
Para tanto, € importante discultir, inicialmente, aspectos relativos a cooperacao.

Essa tematica é discutida por diferentes autores e vertentes, sendo
inclusive abordada por conceitos distintos, como: agdes coletivas; colaboracao;
redes; entre outros. Trata-se de uma teoria ampla, que apresenta inumeras
possibilidades de discussdo e reflexdes. Nesse ensaio, busca-se discorrer
sobre alguns elementos considerados importantes para a construgdo e
manutencdo de grupos, com base no nucleo do Modelo de Ostrom (2007).
Esse modelo apresenta, em seu nucleo, trés variaveis fundamentais para o
desenvolvimento e atingimento da cooperacdo e de bens coletivos: a
reputacdo dos membros, de terem sido reciprocos em situacfes passadas; a
confianca dos membros serem reciprocos novamente e a probabilidade de
usarem de reciprocidade novamente (Figura 1).

Figura 1 — O Nucleo de Relacionamentos na cooperacao

O Nucleo de Relacionamentos
Reputacdo
Conf Niveisde Ganhos
onfianca cooperagao compartilhados
Reciprocidade

Fonte: Ostrom (2007, tradu¢&o nossa).

A explicacdo tedrica do modelo de Ostrom (2007), demonstra que o
sucesso, de uma acéo coletiva € influenciado, principalmente, pelos elos de
confianca que um participante mantém com os demais envolvidos, bem como,
pelo investimento que os membros fazem para manter sua reputacéo confiavel
e pela probabilidade de todos os participantes usarem normas de
reciprocidade. Assim, tem-se que a diminuicdo de um desses elementos pode
levar a pouca ou nenhuma cooperacdo, com destaque para a importancia da
reciprocidade, uma vez que ela atua diretamente com o0s outros elementos do
modelo.

No contexto da cooperacdo cientifica, depreende-se que quando
individuos cooperam durante algum tempo, a exemplo de grupos de pesquisa
estabelecidos ha varios anos, ou de pesquisadores que atuam em parcerias e
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coautorias, a cooperacao tende a ser mais exitosa e atingir o objetivo proposto,
se 0os membros observarem a logica da reputacdo, da confianca e da
reciprocidade. A discussdo sobre a cooperacgédo, aqui, se da na perspectiva de
gue, mesmo havendo dificuldades, os ganhos e contribuicbes dela advindos
séo significativos para a coletividade, pois por vezes, determinado objetivo s6
pode ser atingido dessa forma. Dentre os ganhos advindos da cooperacéo,
pode-se citar o fortalecimento cientifico de uma éarea.

3 CONTRIBUICOES DOS GRUPOS DE PESQUISA PARA O
FORTALECIMENTO CIENTIFICO DE UMA AREA

Antes de discutir a contribuicdo da cooperacado, analisada neste ensaio
a partir de um olhar para os grupos, é importante compreender o conceito de
grupos de pesquisa. De acordo com o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq, 2020), trata-se de um conjunto de individuos
organizados, cujo fundamento esta na experiéncia, lideranca e destaque no
campo cientifico; em que h& envolvimento constante com atividades de
pesquisa; no qual o trabalho se constitui em torno de linhas comuns de
pesquisa e que permite o compartilhamento de instala¢cdes e equipamentos. A
partir desse conceito, entende-se que a cooperacao cientifica permeia a logica
das estruturas dos grupos de pesquisa, pois termos como: conjunto,
organizados, cientifico, pesquisa, liderancga, linhas comuns e compartilhamento
formam o composto conceitual.

Também cabe destacar que cada um deve organizar-se em torno de
uma lideranca e estar abrigado em uma instituicdo autorizada pelo CNPqg. O
grupo admite um composto de apenas um pesquisador e seus estudantes
(CNPq, 2020). Esse formato permite que aqueles com poucos membros
possam formalizar sua constituicdo junto ao CNPqg, o que é bem importante
para areas como o Secretariado Executivo, uma vez que existem instituicbes
gue dispfe de poucos pesquisadores.

No Brasil, 0 numero de grupos de pesquisa cresce gradativamente. O
guantitativo, em um espaco temporal de 20 anos, aumentou passando de 7.271
grupos e 26.779 pesquisadores para 37.640 e 199.566, em 20 anos (CNPq,
2020). Esse indice de crescimento reflete o empenho de pesquisadores de
diversas areas e regides do pais, que percebendo a importancia da pesquisa
para o0 meio cientifico, académico e profissional, ndo medem esforcos para
desenvolver trabalhos que tragam reconhecimento para o grupo e para a area
a qual pertencem. Esses 37.640 grupos estdo distribuidos entre nove grandes
areas do conhecimento>. Em Ciéncias Humanas encontra-se 0 maior
percentual, representando 21,5%.

Ja a grande area de Sociais Aplicadas - na qual estdo alocados os
grupos de pesquisa em Secretariado - representa 14,3% do total de grupos
certificados pelo CNPq. Nessa grande area, a quase totalidade dos grupos de
Secretariado esta alocada na area de Administracdo (CNPg, 2020). No
momento em que o Secretariado Executivo for legitimado pelo CNPg como
Area do Conhecimento, possivelmente os lideres e membros dos grupos
poderao rever esse enquadramento.
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Ademais, a partir dos dados do CNPq (2020), observa-se que 58,2%
dos grupos de pesquisa do Brasil possuem no maximo nove anos de
existéncia. Ainda, os dados demonstram que a média de existéncia desses €&
de oito anos e especificamente na area de Secretariado Executivo, sete anos.
Isso aponta que uma quantidade expressiva de grupos foi formada na dltima
década e ainda, que o0s grupos de Secretariado Executivo estdo em
consonancia com os demais em relacéo ao quesito tempo de permanéncia.

Outra informacéo relevante em relagdo aos grupos de pesquisa em
Secretariado Executivo, foi identificada em um estudo desenvolvido por Cruz
(2018). De acordo com a autora, naquele ano existiam 15 grupos certificados
na area secretarial e esses estavam localizados nas distintas regides
geogréficas do Brasil, 0 que demonstra que o Secretariado possui atuacao e
representacdo cientifica por todo o pais, mesmo que ainda em pequeno
namero. Ainda, vale salientar que o referido estudo aponta que todos os grupos
estavam vinculados a IES, em sua maioria publicas.

Para além disso, é importante mencionar, ainda, que ha outros grupos
de pesquisa formalmente cadastrados nas suas IES de origem, mas ainda nao
estao certificados no CNPq. Esses também contribuem com as discussoes e
pesquisas na area e com a formacédo de novos pesquisadores. Contudo, seria
importante que dentro das possiblidades de cada realidade particular, os
pesquisadores buscassem certificar o grupo no CNPq, dada a representacao
cientifica formal que é conferida por esse 6rgdo de fomento e que contribui
para a legitimacdo cientifica do Secretariado Executivo. Miorin (2006)
apresentou essa perspectiva também quando demonstrou que a
institucionalizacédo dos grupos de pesquisa no Brasil, através do CNPq é uma
pratica que tem consolidado a pesquisa no pais.

Dando sequéncia as discussbes, sao apresentadas reflexbes
especificas sobre o objetivo do estudo, qual seja, de discutir a contribuicdo dos
Grupos de Pesquisa para o fortalecimento cientifico do Campo do Secretariado
Executivo no Brasil. Serdo apresentadas contribuicbes advindas de outras
areas do conhecimento, nas quais estudos dessa natureza ja foram realizados,
além de investigacOes que versam sobre 0s grupos em Secretariado Executivo.
E salutar que a area secretarial dialogue com outras &reas, buscando
elementos interdisciplinares que possam orientar e motivar os caminhos da
cooperacao realizada pelos grupos de pesquisa.

Nesse sentido, conforme apresentado anteriormente, a intencdo aqui
posta é que as contribuicbes dos grupos sejam conhecidas e disseminadas,
servindo de motivacdo para membros atuantes e ainda, de inspiracdo e
fomento para novos pesquisadores da area secretarial. As reflexdes séo
apresentadas em duas categorias, conforme segue.

Categoria 1 - Fortalecimento cientifico da area

Trata-se da categoria central deste ensaio, na qual sdo apresentadas
reflexdes de pesquisadores sobre os ganhos para a cientificidade da area
como um todo.

Conforme ja citado, Miorin (2006) afirma que a institucionalizacdo dos
grupos no CNPg é uma pratica que tem firmado a pesquisa no Brasil. Dentro
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dessa mesma perspectiva, destacam Fonseca e S& (2018), que a existéncia do
banco de curriculos e grupos de pesquisa do CNPqg diminui as barreiras e
ajuda a consolidar &reas de estudo, colaborando na sistematizacdo de
conhecimentos e, auxiliando na construcdo do saber na area de lazer.

Para Marafon (2008), os grupos de pesquisa podem contribuir para que
os futuros profissionais desenvolvam a criatividade, permitindo a reflexdo e o
guestionamento de paradigmas, colaborando para que novas ideias possam
surgir. Além disso, o autor ressalta a importancia que os grupos de pesquisa
tém na construgcdo da ciéncia e no seu papel formativo, educativo e
emancipatorio.

Também merecem destaque as reflexdes de Odelius et al. (2011). Para
esses autores, os grupos de pesquisa desempenham papel fundamental no
fortalecimento da pesquisa e propagacdo do conhecimento, visto que se
caracterizam por reunir um conjunto de pessoas que compartilham recursos,
ideias e informacgdes, com o objetivo de gerar conhecimento cientifico.

Fonseca e Sa (2018, p.323) ressaltam a relevancia dos grupos de
pesquisa como elementos fundamentais para 0 processo de catalisacao,
construcdo e disseminacdo do conhecimento ao afirmarem que: “[..] a
existéncia desses grupos possibilita a gestdo do conhecimento sobre
determinado tema, reduzindo a fragmentacdo de informagdes do universo
académico e possibilitando avancgos cientificos”.

Especificamente, em relacdo ao Secretariado Executivo, cabem
mencionar os estudos de autores como Barros e Silva (2016, p. 252), que
afirmam que a consolidacdo dos grupos de pesquisa em Secretariado exerce
um papel determinante estruturacdo da pesquisa na area. Isso porque, 0S
grupos “fomentam estudos aprofundados acerca de questdes que permeiam a
area, possibilitando descobertas e o estabelecimento de conceitos e teorias”.

Garcia et al. (2017) perceberam um aumento da producdo cientifica
entre graduados da UFC (2010 - 2015) nos anos de 2013 e 2014, periodo que
coincide com a criacdo da Associacdo Brasileira de Pesquisa em Secretariado
(ABPSEC) e do Grupo de Estudos e Pesquisas em Secretariado Executivo
(Gepes) na UFC. Nisto, as autoras remetem a importancia do grupo, para a
elevacdo da producéo cientifica e para a consolidacdo e aperfeicoamento da
pesquisa em Secretariado, entre outros aspectos.

Igualmente, vale mencionar estudo desenvolvido por Dias et al. (2018)
sobre os ganhos dos grupos de pesquisa, de acordo com a percepcdo dos
lideres.

Percebi muitos ganhos, tanto para a area como para a propria
instituicdo. Por exemplo: os grupos séo o ber¢co das pesquisas de
ponta, de qualidade. Além disso, o CNPq reconhece e valoriza uma
area na qual existem grupos de pesquisa reconhecidos (...) A
maioria das pesquisas de qualidade, que s&o apresentadas em
eventos, ou entdo publicadas em periddicos sdo originadas por
pesquisadores pertencentes a um grupo, no qual as ideias e temas
sdo amadurecidos e pensados em grupos e redes (DIAS et al., 2018,
p. 4, grifo nosso).

Da mesma forma, Cruz (2018, p. 23, grifo nosso) aponta que “os
grupos de pesquisa contribuem para a consolidacdo da &area enguanto
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ciéncia, por estabelecer as linhas de pesquisa de seu interesse, além de
serem insumo para o aumento da sua producao cientifica”.

Ainda de encontro a perspectiva dos grupos de pesquisa como
elementos indutores de producédo cientifica, encontra-se a citacdo de Sanches,
Schmidt e Dias (2014, p. 79), quando afirmam: “é notdrio que as diferentes
areas do conhecimento buscam promover a realizacdo sistematica da
pesquisa, a partir da formagéo de grupos e projetos de estudo e pesquisa” e de
Barros e Silva (2016, p. 280): “a criagéo e certificagdo de um grupo de pesquisa
especifico da area secretarial na universidade significa um avanco cientifico
relevante”.

Em complemento, pode-se afirmar que as citagcdes aqui apresentadas
sdo fundamentais para o avanco cientifico da é&rea, principalmente, se
considerado que, para Nascimento (2012, p.112), “para que uma area seja
reconhecida institucionalmente, no Brasil, € necessario que a investigacdo
cientifica dessa area se desenvolva (...) com vasta producdo académico-
cientifica”.

Pelo exposto, observa-se a contribuicdo e relevancia dos grupos no
processo de amadurecimento da pesquisa cientifica na area secretarial.
Entretanto, considerando o quantitativo de grupos formalizados junto ao CNPq,
faz-se necessario o estabelecimento de politicas para o fomento de geracéo e
institucionalizacdo desses na area de Secretariado Executivo. ica evidente nas
reflexbes que os grupos de pesquisa sdo elementos basilares para a
construcéo da cientificidade das areas.

Categoria 2 - Construcao de pensamento critico

Aqui faz-se uma anéalise sucinta sobre a contribuicdo dos grupos para a
formacdo de futuros pesquisadores, uma vez que estes serdo atores centrais
na trajetoria cientifica. Nesse sentido, apresentam-se algumas citacoes.

De acordo com Marafon (2008), o grupo de pesquisa busca fomentar a
consciéncia critica nos alunos, para que possam intervir nas questfées sociais,
tornando-se um espaco de transformacdo. Além disso, possibilita aos
estudantes atuacdo enquanto sujeitos no processo de construcdo do
conhecimento, contribuindo com a formacao de futuros profissionais.

Nesse cenario, a insercdo de estudantes em grupos de pesquisa
oportuniza que, enquanto futuros profissionais, insiram a pesquisa na sua
préatica, tanto no sentido de busca por respostas para algum problema, quanto
na habilidade da escolha de estudos recomendados para embasamento da
praxis (AZEVEDO et al., 2018).

Por fim, a partir das reflexbes aqui apresentadas, foi possivel
vislumbrar a eficacia do grupo de pesquisa como um espaco de aprendizagem
e de trocas colaborativas, que contribui para o desenvolvimento de producao
cientifica de qualidade. Isso o torna indutor e promotor da cientificidade de uma
area.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Atuar em um grupo nao significa auséncia de conflitos, contudo
acredita-se que apesar das dificuldades que necessitam ser trabalhadas (e
para isso é fundamental a atencdo com elementos como confianca, reputacéo
e reciprocidade), o trabalho em grupo possibilita ganhos fundamentais.

Neste ensaio evidenciaram-se 0s ganhos advindos dos grupos de
pesquisa. Isso foi possivel a partir dos levantamentos tedricos realizados, que
apontam que a partir da vivéncia e do trabalho nos grupos, 0os pesquisadores
compartilham conhecimentos e experiéncias e buscam desenvolver estudos
com maior qualidade e maturidade, tornando-se, portanto, espacos indutores
no processo de producdo de conhecimento e comunicacéo cientifica.

De modo geral, as consideracdes aqui apresentadas denotam que o
grupo de pesquisa se apresenta como um l6cus proficuo para o fortalecimento
cientifico de uma é&rea. Isso porque evidenciou-se, na literatura existente, a
importancia desses espacos colaborativos para o desenvolvimento e a
consolidacdo de areas de conhecimento, em especial, em campos como o
Secretariado Executivo, no qual os atores buscam legitimacao frente a 6rgaos
de fomento a pesquisa. Igualmente, esses grupos configuram-se como um
laboratoério para inspiracdo e formacao das bases para novos pesquisadores e
para a continuidade da pesquisa na area secretarial.

Nesse sentido, entende-se que a formacdo de grupos certificados no
CNPg e a manutencdo dos ja existentes, sdo elementos centrais para o
fortalecimento das pesquisas em Secretariado. A exemplo de outras areas, 0s
pesquisadores de Secretariado Executivo, podem e devem vislumbrar o
potencial existente nesses espacos de cooperacdo. Isso porque, a partir da
literatura apresentada nesse ensaio, € possivel inferir que a participacdo nos
grupos de pesquisa, as relacdes estabelecidas e a capacidade colaborativa dos
diferentes pesquisadores propiciam a ampliacdo das possibilidades de
producdo, aumentando a quantidade e qualidade das publicacbes e gerando
maior cientificidade para a area de Secretariado. Ademais, o ganho central esta
no reconhecimento institucional que os grupos de pesquisa possibilitam.

Como agenda de estudos futuros, sugere-se uma discussao referente
as linhas de pesquisa abordadas pelos grupos ja existentes, no sentido de
tecer reflexdes e ajustes, com vistas a criacdo de programas stricto sensu para
0 Secretariado Executivo.
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1 INTRODUCAO

Este ensaio trata das possibilidades dos usos da extensdo e da arte no
fomento a pesquisa em Administracdo, Secretariado Executivo e Gestdo
Social. Parte das proposi¢cdes do ensino pela pesquisa em Freire (1996) e
Demo (2005) e, também, de uma experiéncia concreta realizada com apoio do
Programa de Bolsas em Iniciacao Cientifica (PIBIC), financiada pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqQ), e cujo principal
objetivo foi transmitir conhecimentos necessarios a formacao dos estudantes e
instruir os futuros pesquisadores. Na pesquisa “O filme como instrumento
pedagodgico nos cursos de Administracdo, Secretariado Executivo e Gestao
Social”, aprovada e realizada com apoio do PIBIC na Universidade Federal da
Bahia (UFBA) foram utilizados os filmes como instrumento pedagoégico no
ensino das areas mencionadas.

Foram catalogados filmes com temas pertinentes as areas gerenciais,
analisados mediante a perspectiva do Filme como Pratica Social (TURNER,
1997) e detalhados de forma que promovam aprendizagem e fomento a
pesquisa. O levantamento preliminar de pesquisas sobre os usos dos filmes na
aprendizagem no nivel superior verificou a auséncia de publicacfes especificas
sobre o tema para area em questdo, Ciéncias Sociais Aplicadas, que
compreendam Administracdo, Secretariado Executivo e Gestdo Social. Isso
importa, pois os usos dos filmes nas disciplinas desses cursos podem contribuir
no ensino, na pesquisa e extensédo. Considerando, portanto, a caréncia de
pesquisas que relacionem o filme a aprendizagem nos cursos propostos, foram
realizadas atividades extensionistas desenvolvidas pelo Nucleo de Gestdo de
Empresas Familiares (NAGE), sob a coordenacdo de dois professores e
materializadas nas trés edicdbes do Cine Debate registradas na
PROEXT/UFBA.

Este ensaio se baseia em teorias de ensino-aprendizagem no nivel
superior, na perspectiva da sociologia da imagem considerando o cinema como
pratica social e, desse modo, educadora, para trabalhar conteddos
relacionados ao campo dos cursos citados.

Constata-se que ha uma caréncia de investigacbes que cooperem
identificar filmes cujos conteudos disciplinares e transversais colaborem para a
formacdo dos futuros profissionais, de modo que possam assimilar os
contetdos tedricos especificos das disciplinas que integram a estrutura
curricular de seus cursos. A pesquisa gerada pela vivéncia extensionista na
universidade demonstrou ser possivel e necessaria a articulacdo entre ensino,
pesquisa e extensao. O produto gerado pela pesquisa € entdo disponibilizado
para uso universal e gratuito, como pretende de fato a universidade publica, em
especial, a UFBA. O produto gerado pela extensédo e pesquisa também pode
ser acessado por outras instituicbes, privadas ou ndo, e para areas de
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treinamento que queiram utilizar o filme em atividades de capacitagéo de seus
trabalhadores/funcionérios.

A metodologia proposta na referida pesquisa PIBIC descreveu
tecnicamente os filmes gerando, primeiramente, um compéndio de informacdes
identificadoras; a seguir, o estudo propbés atividades por conteddos
disciplinares e temas transversais as Ciéncias Sociais Aplicadas, de modo a
permitir incremento ao ensino-aprendizagem e o fomento a pesquisa. Os
resultados foram acessos a Sala de Arte Exibicdo da Universidade por pessoas
da comunidade interna e externa, participacado nas discussdes e producao de
produtos cientificos e sociais significativos.

Neste ensaio, tem-se como problemética a seguinte questdo: como a
extensdo e a arte podem contribuir na geracdo de pesquisa? Assim sendo,
propde-se como objetivo da investigacdo, conhecer as potencialidades das
artes para o ensino, extensdo e pesquisa em Administracdo, Secretariado
Executivo e Gestéao Social.

Entende-se que h& de se propor o uso da arte em aprendizagem
individual e coletiva. Integracdo esta viabilizada sob a consideracdo dos mais
diferentes aspectos e enfoques concernentes a existéncia humana, mas na
academia compondo o percurso formativo do aluno. Em tal visdo € necessario
considerar condi¢gdes econdmicas, sociais, relacionais, de manutengdo e
integridade psiquica/emocional atraveés de processos de criagdo artistica ou
gque utiizem a arte. Uma proposta, portanto, que vise promover a
aprendizagem do individuo consigo e com sua comunidade, seu sentido de
pertinéncia e analise critica de mundo acessando produtos artisticos inseridos
da Industria Cultural.

O pressuposto da existéncia de um universo rico e criativo, da expressao
da cultura popular, na fusdo do que € imaterial com o material, infere que um
processo de aprendizagem que recorra a arte resultard& em construtos e
produtos que atenderdo uma formacado critica dos sujeitos. Os reflexos do
emaranhado - arte, aprendizagem, extensdo e pesquisa - servem,
possivelmente, como propostas de analise, correcdo, expressao, tradicao,
vocacao e identidade cultural de um povo e regido. Vale ressaltar que uma
proposicdo nesse sentido advém da nocdo e ciéncia da existéncia de um
mercado cultural onde filmes exalam um conceito de cultura de massa.

Por se tratar de uma discussdo académica acerca da aplicabilidade da
Arte e da Extensdo no fomento a pesquisa - entendidos aqui como
instrumentos de transformacédo social e desenvolvimento comunitario em uma
funcdo estratégica -, possivelmente resida nesta integracdo de meios para
aprendizagem, um dos aspectos mais atraentes e significativos do que se quer
integrar, o humano e os seus modos de aprender.

O ensaio parte desta introducdo para situar no leitor sobre o assunto
aqui tratado, depois, insere-se a parte tedrico-conceitual do estudo e resultados
preliminares; por fim, tem-se as consideracgdes finais e listam-se as referéncias
utilizadas.
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2 EXTENSAO E ARTE NA GERACAO DE PESQUISA

Os principios educativos e as préticas universitarias estdo ancoradas no
tripé ensino, pesquisa e extensdo. Em que pesem as dinamicas impostas pela
vida em seus diversos contextos e as demandas de formacao para o mercado
de trabalho, ainda persiste na sala de aula a mecanizacdo de praticas
pedagdgicas que ndo estimulam as capacidades de reflexdo e criatividade,
condicbes promovedoras da construcdo e reconstrucdo do saber. Sob tais
consideracoes, Freire (1996, p. 16) afirma que

Nao ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que-
fazeres se encontram um no corpo do outro. Enquanto ensino
continuo buscando, reprocurando. Ensino porque busco, porque
indaguei, porque indago e me indago. Pesquiso para constatar,
constatando, intervenho, intervindo educo e me educo. Pesquiso para
conhecer 0 que ainda ndo conheco e comunicar ou anunciar a
novidade.

Neste sentido a pesquisa é um principio educativo e cientifico, conforme
proposto por Demo (2005). Estes principios s&o imprescindiveis no processo
emancipatério do individuo diante de sua formacdo em “competéncia humana”
(2005, p.5). Assim, 0 questionamento reconstrutivo possibilitado pela pesquisa
compreende a qualidade formal e politica do processo de pesquisa em uma
pratica que deve ser cotidiana (DEMO, 2005, p.5). Ao mesmo tempo, a
pesquisa ndo pode ser reduzida a “acumulacdo de dados, leituras, materiais,
experimentos, que ndo passam de insumos preliminares (DEMO, 2005, p. 7-8).
Para ele,

a pesquisa inclui sempre a percep¢do emancipatéria do sujeito que
busca fazer e fazer-se oportunidade, a medida que comeca e se
reconstitui pelo questionamento sistemético da realidade. Incluindo a
pratica como componente necessario da teoria, e vice-versa,
englobando a ética dos fins e valores (DEMO, 2005, p.8).

E precisamente a consciéncia critica do sujeito que emergira de uma
educacdo emancipatéria em todos os sentidos, onde se inclua, principalmente,
a pesquisa que considere a sua vivéncia. Neste sentido Freire (1996, p.18)
destacou que a curiosidade contribui

Como manifestacdo presente a experiéncia vital [...] historica e
socialmente construida e reconstruida. Precisamente porque a
promocdo da ingenuidade para a criticidade ndo se d&
automaticamente, uma das tarefas precipuas da pratica educativo
progressista é exatamente o desenvolvimento da curiosidade critica,
insatisfeita, inddcil. Curiosidade com que podemos nos defender de
“irracionalismos” decorrentes ou produzidos por certo excesso de
“racionalidade” de nosso tempo altamente tecnologizado (FREIRE,
1996, p. 18).

A universidade precisa coadunar esforcos que promovam a saida da
subalternidade para questionamentos cada vez mais criticos e criativos. Isto
inclui ndo somente o aluno, mas também o professor que precisa renovar suas
praticas e ter uma producdo prépria. Na perspectiva de Demo (2005, p. 30) o
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projeto pedagogico deve, portanto, conter “as marcas da competéncia
sinalizadas pelo questionamento reconstrutivo” onde ndo haja uma formatagao
fechada. Neste sentido, para o autor € preciso que haja confluéncia entre teoria
e préatica, com aproximacfes em Freire (1996) para quem € necessario que
haja um dialogo entre professor e aluno pautado por disciplinas cujos
conteudos tragam a “realidade concreta”. Assim, sera preciso “estabelecer uma
necessaria “intimidade” entre os saberes curriculares fundamentais aos alunos
e a experiéncia social que eles tém como individuos” (FREIRE, 1996, P. 17).

Dentro do que classifica como “horizontes da influéncia educativa”
(DEMO, 2005. p. 57) a ampliacdo da competéncia do sujeito esta para além
das demandas do mero trabalhador educado e que possui especializacéo
operativa. Assim, é imprescindivel que a extensdo e a pesquisa ndo sejam
afastadas do compromisso educativo, cerne da universidade publica. Sem a
pesquisa o sujeito segue como um excluido do contexto e da reflexdo critica,
embasada na capacidade de andlise e reflexdo. Por isso Demo (2005, p. 64)
insiste que “a cidadania gestada na universidade tem como caracteristica mais
notavel a de poder instrumentar-se, mais que outras, no manejo e na producao
de conhecimento.”.

Em uma proposta para mudanca, o autor sugere o que chamou de
“curriculo intensivo” (DEMO, 2005, p. 80), como um projeto que represente a
pesquisa de fato como “principio cientifico e educativo” centrada na educacgéao
dos sujeitos. Nessa perspectiva o curriculo considera a pesquisa parte
indissociavel das aulas e sua existéncia percorre toda a formacao do aluno,
nos mais diversos componentes curriculares, para “formagao e recuperagao
permanente da competéncia” que compreende ndao somente o aluno, mas
principalmente o professor. E neste sentido, a extensao e a pesquisa compdem
a triade da qual o ensino € parte.

O curriculo deve consolidar a pesquisa considerando a preocupacao
empirica em vinculos com a tedrica, considerando a construcdo de uma
“retaguarda criativa de um intérprete inspirado” (DEMO, 2006, p. 20-22). Por
isso, dentre os horizontes estratégicos possibilitados pela pesquisa, a
metodologia cientifica possui contornos que precisam ser trabalhados em
profundidade na pesquisa de modo que ela seja criativa constante e processual
em todos os trabalhos de investigacdo (DEMO, 2006, p.26). Por fim, a pratica
deve ter lugar na pesquisa, como complementaridade de igual relevancia a
teoria, no que Demo (2006, p. 36-40) afirma ser a necessidade um “dialogo
inteligente com a realidade” abarcando aspectos que compreendem o espirito
cientifico e atenda aos interesses sociais.

A Histoéria da humanidade mostra que toda arte esta condicionada a um
determinado tempo, as ideias, aspiracdes e necessidades de um periodo
historico em particular, aspecto confirmado por Read (1978, p. 166) para quem
os valores extremos da arte transcendem os do individuo, da época e da
circunstancia. Embora se saiba que a razéo de ser da arte nunca permaneca
estética, ela expressa uma verdade permanente. Entre outras coisas, a funcéo
da arte capacita o individuo a incorporar aquilo que ele ndo €, mas, que
possivelmente poderia ser, se o quiser, afirmacéo corroborada nas palavras de
Picasso (DUMMAR FILHO, 1999, p. 41) para quem “o que conta nao é aquilo
gue o artista faz, mas sim o que ele é”, e cuja interpretacao alude ao reflexo da
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personalidade do artista observado na sua obra. Na sétima arte, o Filme
consegue plasmar conceitos e axiomas sociais.

A dimensao psiquica é responsavel pelo aprendizado, pelas atividades
laborais e relagbes humanas (parentais, amorosas e sociais). Nessa dimenséo,
0S aspectos senso perceptivo, memoria, afetividade e ideagdo interagem com o
meio social, dependendo da integridade psiquica. Em Fischer (2007) e para
Jung (DUMMAR FILHO, 1999) a arte € um porta-voz do inconsciente coletivo.
O inconsciente pessoal esté restrito as camadas superficiais do inconsciente,
guardando os complexos, os chamados ndcleos ideo-afetivos. O inconsciente
coletivo seria formado pelas camadas mais profundas do inconsciente
contendo reminiscéncias que traduzem crencas e simbolos atavicos da
humanidade (DUMMAR FILHO, 1999). Read (1978) salienta que a implicacao
dos valores psicolégicos reside na observancia de interesses comuns a todos,
em forma subconsciente.

A arte entdo é imbuida de valores filoséficos e psicolégicos coletivos,
sendo o artista dessa forma, o captador das ‘inferéncias universais’ que vincula
0 sentimento a obra. Read (1978) afirmou inclusive que o objetivo principal da
arte é comunicar o sentimento. E o filme, que com o cinema compde a sétima
arte, evoca o sentimento, a reflexdo, a projecédo e a analise. Neste sentido, a
arte tem como matriz a transcendéncia do homem e sua tridimenséo e ela
transforma um material psiquico e espiritual, intelecto e emocgdes, em criacédo
verbal e estética e para a proposta deste ensaio, o filme concentra essas
premissas.

Sob diferentes condi¢des e perspectivas os discentes que participam de
aulas que incluam o filme na aprendizagem estdo em um exercicio de
integracdo entre extensédo e arte. Assim, o filme provoca também a reflexao
das demandas e caracteristicas de um tempo historico-social, focando alguns
dos aspectos que relacionem ao retrato dos atuais grupos sociais onde eles se
inserem. O filme pode levar o individuo a transpor a condicdo de um estado de
fragmentacdo da informacdo para uma integridade, possivelmente mais
proxima da sua formacdo para o trabalho, habilitando esse individuo a
compreender a realidade, a suporta-la e/ou transforma-la, ja que a propria arte,
o filme, é uma forma de realidade social.

A aprendizagem com o filme tem relacdo com o fato de que é
“impossivel desenvolver processos educativos com setores populares
desvinculados da produgdo” (GADOTTI; GUTIERREZ, 2001, p. 7),
possivelmente por isso o filme faz a “ponte” com as situagdes, ficticias ou nao,
relacionadas ao trabalho. Por tras do centramento na educacao formal para a
producdo e consumo ha a justificativa de subsisténcia decorrente do
capitalismo e da mundializacdo econémica. Paulo Freire (1987) considera que
qualquer acao politica junto as classes “oprimidas” precisa ser absoluta em
‘acao cultural’ para a liberdade, ou seja, acdo com eles. A educacao utilizando
o filme permite uma nova maneira de experimentar a aprendizagem. E preciso
entender que a educacado formal se constitui em uma “forga interior do
capitalismo, mas sem se confundir com ele ou com a esséncia dele, que é a
exploracdo pelo trabalho [..] esse tipo de educacdo possibilita uma
mesticagem no processo educativo” (GADOTTI; GUTIERREZ, 2001, p. 21).

7

Dessa forma, a educacédo é socialmente produtiva, pois se fundamenta no
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resgate da visdo totalizante da producdo, através de uma ac¢éo integradora do
homem com o trabalho.

No fundo se quer uma aprendizagem voltada para a melhoria das
‘condi¢cdes de vida, da insercdo social, da valorizacdo da auto-estima e, das
identidades dos grupos" corroborando Freire (1987, p.38) quando se referiu a
necessidade da praxis como acado e reflexdo dos homens sobre a realidade,
como matriz de transformacdo que, por sua vez, exige uma superacao e
“‘insercao critica dos oprimidos” subjetivando essa realidade.

Para Freire (1987) quando ha uma proposi¢do aos individuos de uma
dimenséo que seja significativa quanto a sua realidade, se pode esperar que
esta os conduza a uma analise critica que possibilite reconhecer a interacéo de
suas diversas partes. Em nosso entender, isto se aplica a uma educacao que
tenha como cerne o desenvolvimento para a cidadania plena, através da
analise e interpretacdo de mundo mediante seus produtos culturais, como 0s
filmes, revelando ser este um caminho altamente viavel para o
desenvolvimento social e a aprendizagem nas diferentes formacfes em paises
periféricos, principalmente no caso das graduagdes em nivel superior, na
América Latina. Entdo, uma pratica educacional nesse sentido € uma
alternativa para uma possivel e real transformagédo social na aprendizagem
universitaria.

Sob esse aspecto, os produtos artisticos culturais, sobretudo os filmes,
assumem nova dimensdo, ampliando seu raio de interpenetracdo na
aprendizagem ativa. Por seu alto potencial vale considerar que uma proposta
de arte-educacdo, integrativa, possa partir de uma atividade extensionista que
congregue pelo menos trés premissas: desenvolvimento do eu e do coletivo em
educacdo; ampliacdo da leitura de mundo pelos individuos e o
desenvolvimento da comunidade profissional.

E possivelmente a vocacdo “ontolégica e histérica de ser mais’
(FREIRE, 1987, p. 52) que encontra na visao filoséfica existencial seu aporte,
ja que a existéncia se sobrepde a esséncia. Foi Hegel (DUMMAR FILHO, 1999.
p. 7) quem afirmou que o espirito absoluto se manifesta essencialmente
através da arte, da filosofia e da religido. A arte pode, portanto, assumir a
relacdo profunda entre o homem e o mundo, um mundo de significacdo
(FISCHER, 2007) totalidade e, como disse Tolstoi (In READ, 1978) de
existéncia.

A vida humana é certamente, uma busca de respostas para a sua
realidade subjetiva. Essa realidade subjetiva pode ser encontrada também,
como uma realidade alternativa na arte, jA que esta necessita ser construida,
criada. Pode-se pressupor que a arte funcione como um espaco de expressao,
de sentimentos e vivéncia de experiéncias que, em geral, sdo reprimidas
(CIORNAI, 2004). E, portanto, deste modo que assumimos que os filmes
podem cooperar na aprendizagem.

Para Aumont e Marie (2004) ndo existe um método universal para a
analise filmica. Além disso, ela é infindavel. Imprescindivel conhecer a historia
do cinema e dos discursos do filme escolhido para ndo os repetir e, neste
contexto, autoanalise do pesquisador para o tipo de leitura que se quer praticar
sobre o filme. Esses autores afirmam que a analise filmica surgiu concomitante
ao cinema e que seus esforcos em teorizar sobre esta se assentam no
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contexto universitario entre 1965 e 1970, mas com aproximagfdes a uma teoria
mais moderna de cinema, que inclui analise mais sistematica e minuciosa, o
que amplia a chamada analise estrutural. Ou seja, ndo existe uma “teoria
unificada do cinema, também né&o existe qualquer método universal de analise
do filme” (AUMONT; MARIE, 2004, p. 7) aspecto ultimo com o qual também
concordam Vanoye e Goliot-Lété (2004). A andlise filmica que defendem
considera a reflexdo e algumas abordagens contributivas ao processo tais
como a perspectiva sdcio-histérica (VANOYE; GOLIOT-LETE, 2004) em que
propdem uma decomposicdo das representacfes que se aproximem dessa
premissa. Nas ideias de Aumont e Marie (2004), o que estd em questédo é “a
maneira de analisar um filme” (AUMONT; MARIE, p. 15).

De modo amplo, o cinema se constitui, para além das disciplinas, em um
conjunto de praticas sociais (TURNER, 1997). Para este autor o cinema néo se
dissocia da comunicagédo, dentro de um sistema maior de significacdo, o da
cultura, considerando que os filmes ndo sado autbnomos neste campo. Nisto
concorda Metz (1982) para quem o filme € um produto cultural, um produto da
mesma sociedade que o consome. Em vista disso, uma analise filmica precisa
considerar também o proprio universo dos filmes, os contextos e universos
cinematograficos em termos de outros contextos que operam entre Si.

Ainda assim, a aprendizagem no ensino superior, ao considerar as
minucias e possibilidades de analise filmica formal, que podem decupar o
género, tema, linguagem, cor, plano, narrativa, entre tantas possibilidades no
escrutinio opera sob trés possibilidades: O filme enquanto técnica e suporte de
contetdo; a educacdo para os meios e, a educacdo pelos meios. Neste
sentido, o educador tem primado pelo uso dos filmes como forma de incentivar
uma analise critica e de relacdo com contextos diversos orientados aos
objetivos e conteudos programaticos das diversas disciplinas (CARVALHO,
2007).

Como resultados parciais deste trabalho, podem-se mencionar o0s
seguintes eventos extensionistas, abertos a sociedade civil:

Quadro 1 - Filmes exibidos no Cine Debate na Salade Arte - UFBA

Filmes Periodo de exibicdo e discusséo
“A Queda” 2018.1
“Especialista em Crise” 2018.1
“O Capital’ 2018.2
“O Banheiro do Papa” 2019.1

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Nesta etapa, denominada “Cine Debate”, os temas foram centrados na
perspectiva da formacdo e atuacdo profissional dos alunos dos cursos de
Administracdo, Secretariado Executivo e Gestdo Social. Em cada um deles
foram trabalhos aspectos como:

- Etica;

- Comunicacéao;

- Relagdes Interpessoais no trabalho;
- Reunibes de negadcios;

- Responsabilidade Social;
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- Eventos.

Foram convidados os professores Maria das Gracas PittiA e Eduardo
Fausto Barreto, coordenadores do Nuacleo de Pesquisa em Gestdo
Empresarial, para debater os temas com a coordenadora do projeto Cine
Debate, o0s alunos presentes as sessfes participavam do debate
acrescentando argumentos e realizando perguntas. Importante salientar que
duas das sessdes contaram com a coordenagdo conjunta do Prof. Jo&o
Marcelo Pittid. Apds a exibicdo dos filmes os debates ocorriam no tempo
maximo de 30 minutos.

Findada a sessao, os alunos utilizavam suas notas para elaboragcéo de
trabalho escrito. O trabalho deveria conter: Dados de identificacdo do Filme
(Titulo original, pais de origem; diretor; elenco principal; premiacfes); nova
sinopse elaborada pelos alunos e uma breve redacéo critica sobre o tema
abordado no filme correlacionando-o com sua area de formacgéo. A seguir, 0s
trabalhos escritos foram submetidos as disciplinas de Técnicas Secretariais,
Gestéo Secretarial | (Eventos), Gestao Contabil e Introdugéo a Administragéo.

Quadro 2 - Filmes exibidos no Mulheres em Cena na Sala de Arte - UFBA

Filmes Periodo de exibicdo e discusséao
“As Sufragistas” 2018.1
“Mexeu com uma mexeu com todas” 2019.1
“A Datilégrafa” 2019.1

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Dessa vez, a atividade denominou-se “Mulheres em Cena” e os temas
foram centrados na perspectiva da formacdo, atuacdo profissional das
mulheres e temas sobre os direitos humanos/civis dessas cidadas.
Participaram das sessdes os alunos dos cursos de Administracao, Secretariado
Executivo, Gestao Social, Contabilidade e de outros cursos (livre acesso). Em
cada um dos filmes foram trabalhados aspectos como:

- Direitos Humanos/Civis;

- Feminismos/Questdes de Género;

- Comunicacéao;

- Relacgdes Interpessoais no trabalho;
- Reunides de negadcios;

- Técnicas Secretariais;

- Eventos.

Para o “Mulheres em Cena”, a coordenadora do projeto convidou o aluno
Tawan Nascimento, Bolsista PIBIC da pesquisa em referéncia, para
apresentacao de seminario de pesquisa (relatérios parciais) e didlogos com os
publicos presentes as sessdes. Apds a exibicdo dos filmes os diadlogos
ocorriam no tempo maximo de 30 minutos. Os alunos tomavam notas para
apresentacdo de trabalho escrito. O trabalho deveria conter: Dados de
identificacdo do Filme (Titulo original, pais de origem; diretor; elenco principal,
premiacles; e sinopse elaborada pelos alunos e, redacao critica sobre o tema
abordado no filme fazendo correlacdo com sua éarea de formacao).
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Posteriormente, os trabalhos escritos foram submetidos as disciplinas de
Técnicas Secretariais, Gestdo Secretarial | (Eventos), e Gestdo Contabil.

Os resultados da pesquisa PIBIC/CNPg encontram-se em fase de
preparo para publicacdo de acesso publico e gratuito pela UFBA.

A seguir, apresentam-se as consideragdes finais deste ensaio.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A introducdo deste estudo trouxe a seguinte problemética: como a
extensdo e a arte podem contribuir na geracado de pesquisa? Logo, o objetivo
da pesquisa foi conhecer as potencialidades das artes para o ensino, extensao
e pesquisa em Administracdo, Secretariado Executivo e Gestédo Social.

Na condicdo de estudo embrionario, a proposta lancada para este
ensaio foi alcancada, uma vez que se tratou de discutir e apresentar o filme
como técnica e suporte de conteido docente, numa perspectiva de educacédo
para os meios e da educacao pelos meios.

Julga-se que as producdes filmicas selecionadas para apresentacédo ao
publico (“A Queda”, “Especialista em Crise”, “O Capital”, “O Banheiro do Papa”,
“‘As Sufragistas”, “Mexeu com uma mexeu com todas” e “A Datilografa”)
contribuiram para pautar temas recorrentes nos filmes (género, linguagem, cor,
direitos humanos/civis, ambiente de trabalho etc.), mas ndo foram suficientes
para retratar as multiplas facetas do universo cinematografico.

Por isso, recomendam-se novos estudos para tratar do tema aqui
explorado inicialmente, de modo que seja possivel ampliar as possibilidades do
uso da extensdo e da arte no fomento a pesquisa em Administracao,
Secretariado Executivo e Gestdo Social. Em especial, sugere-se que se utilize
a teoria e método da analise do discurso para problematizar condi¢coes de
existéncia que contemplem praticas discursivas de leitura identitarias;
diversidade cultural; etnia, enfim, utilizando a leitura do filme como questdes da
ordem discursiva.
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Tathiana Eliziario Cavalcante

1 INTRODUCAO

A origem da profissédo de Secretariado é datada de séculos atras e tem
na figura dos escribas, os profissionais dotados de conhecimentos especificos
e que sabiam ler, escrever e “cuidavam da contabilidade real e registravam os
feitos dos farads” (OLIVEIRA, 2016, p. 2), em que atuavam como escrivao,
secretario de governo, copista das Escrituras Sagradas (GIORNI, 2017). Por
esses motivos, eles eram demandados para ocupar posi¢cdes importantes na
sociedade e sempre estavam transitando entre as altas posi¢des hierarquicas.
Por ser o individuo que dominava o conhecimento intelectual e possuia
habilidades com a escrita, atribui-se a eles a origem da profissdo de
Secretariado Executivo, regulamentada no Brasil pela Lei n.° 7.377/85e
complementada pela Lei n.° 9.261/96.

Com a regulamentacdo da profissdo de Secretariado Executivo,
algumas atribuicdes foram estabelecidas com a funcdo de nortear a atuacao
destes profissionais. Todavia, antes da regulamentacéo da atividade secretarial
como profissdo, ja existiam instituicbes que ofertavam cursos técnicos ou
superiores para formar profissionais de secretariado (SABINO, 2017). Houve
demanda das organizacgdes por profissionais mais qualificados e que “tivessem
conhecimento de taquigrafia, técnicas de datilografia, organizacdo de arquivos,
registros de recados e atendimento telefénico” (GIORNI, 2017, p. 35).

Para além das questbes técnicas, Nonato Junior (2009 diz que os
conhecimentos empiricos e tedricos em Secretariado Executivo tornaram-se
constantemente mais complexos, demandando a producdo de novas
teorizacOes e discussOes baseadas nos saberes cientificos. Sabino e Marchelli
(2009, p. 611) corroboram com ele quando afirmam que “o Secretariado nao
deve ser considerado apenas como pratica profissional, mas também como
praxis que incorpora conceitos tedricos, consciéncia reflexiva e dominio de
teorias cientificas”. A partir da produgdo de novos conhecimentos em
Secretariado Executivo nos ultimos anos, compreendeu-se a necessidade de
ressignificar o fazer técnico para compreender e explorar o sentido desse
exercicio, reconfigurando e tornando a atividade mais complexa e estratégica
em nivel decisorio.

Com o surgimento do ensino formal para profissionalizar a atuacdo dos
secretarios executivos, viu-se que o cotidiano desses profissionais recebia
influéncias de “diferentes ciéncias e areas do conhecimento, entre as quais as
Ciéncias Sociais Aplicadas como a Economia e a Administracdo, as Ciéncias
Exatas e as Ciéncias da Linguagem, como a Linguistica e a Comunicacgao
Social, entre outras.” (NASCIMENTO, 2013, p. 25). Conjectura-se que a
profissdo de Secretariado dialogava com outras areas do conhecimento, assim
como se utilizar de teorias produzidas em areas correlatas para sistematizar,
organizar e orientar o seu fazer secretarial.
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Nesse sentido, Muller e Sanches (2014, p. 13) apontam que “os
secretarios sao interdisciplinares e possuem competéncias técnicas, pessoais e
sociais para atuarem em diversas areas, ndo se restringindo as assessorias e
ao trabalho secretarial em si”. A partir dos saberes construidos com diversas
areas do conhecimento, o secretario executivo foi modelando um perfil
profissional multifuncional composto de diversas atividades, seja de natureza
técnica ou estratégica, amparado na pratica e no discurso interdisciplinar. Com
essa crescente atuacdo do profissional de secretariado com um perfil
multifuncional, é imprescindivel a busca por diversos conhecimentos, seja de
natureza social, humanistica, exata, entre outras.

Nessa questdo da formacgéo profissional secretarial por meio da inter-
relagdo com os saberes, Bilert (20144) aborda que a construgcéo do saber em
Secretariado Executivo, assim como em outros cursos de graduacdo, €
composta por varias disciplinas, em que cada uma possui um conhecimento
especializado, ou seja, cada uma com um enfoque diferente para a construcao
do conhecimento (BILERT, 2014, p. 132). Sobre isso, Santos (1988) diz que a
especificidade dos saberes surgiu com a ciéncia moderna, quando houve a
criacdo de diversas disciplinas, de modo que o conhecimento saiu de uma
construcdo multipla e heterogénea para uma fragmentacdo do saber. Esse
conhecimento disciplinar, porém, é aquele que parcela, segrega e aumenta as
fronteiras do conhecimento (SANTOS, 1988, p. 64).

Nesse contexto, alguns estudiosos da profissdo “confirmam o
Secretariado como uma area de conhecimento interdisciplinar e com forte
aplicacao das teorias organizacionais” (SABINO; MARCHELLI, 2009, p. 608),
sendo uma categoria profissional orientada pelas mudancas mercadologicas
(BILERT, 2014; NONATO JUNIOR, 2009), pelo dever de uma formacg&o
académica solida e interdisciplinar e, por fim, pela necessidade de realizar
projetos Politicos Pedagdgicos dos Cursos de Secretariado Executivo
baseados na interdisciplinaridade (BRASIL, 2005).

Com uma grade curricular ampla e abrangente com multiplas
disciplinas de diversas areas do conhecimento (Monteiro; Cecatto; Gardin,
2015), provoca-se a reflexdo de que o fato de existir esse conjunto de
disciplinas organizadas, sistematizadas, categorizadas por areas e
hierarquizadas em semestres, ndo quer dizer que a formacao profissional em
Secretariado esteja ocorrendo de ordem interdisciplinar. Nesse sentido, Klein
(1990) afirma que a interdisciplinaridade deixa de ser apenas uma troca, ou
interacdo, e passa a ser um processo para a realizacdo de uma sintese
integradora entre saberes de duas ou mais disciplinas. A autora enfatiza, ainda,
gue a interdisciplinaridade ndo € uma tematica, nem um contelddo, mas,
sobretudo, um didlogo metodoldgico em busca de uma sintese. Com isso,
pensar a interdisciplinaridade para a formacao secretarial exige uma disposi¢cao
dos professores, ja que a “pratica interdisciplinar pressupde uma
desconstrucdo, uma ruptura com o tradicional e com o cotidiano tarefeiro
escolar” (MATOS, 2003, p. 45).

A partir de uma atuacdo em variados nichos de mercado, € possivel o
Secretario Executivo se conectar e se relacionar com os diversos tipos de
saberes. Nesse contexto, é relevante problematizar se a formacéo profissional
ocorre, efetivamente, de forma interdisciplinar, j& que Coimbra (2000, p. 58)
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esclarece que esse conhecimento € produzido quando “duas ou mais
disciplinas intencionalmente estabelecem nexos e vinculos entre si para
alcancar um conhecimento mais abrangente, ao mesmo tempo diversificado e
unificado”.

N&o temos a intencdo de negar a contribuicdo que as outras areas do
conhecimento tém dado a profissdo de secretariado, mas de provocar reflexdes
partindo do principio conceitual da interdisciplinaridade para a formacéo
profissional interdisciplinar, em que deve haver um didlogo intencional entre as
disciplinas. A problemética do estudo questiona: a luz da literatura e debate
cientifico, a formacgéo profissional em Secretariado Executivo tem sido
interdisciplinar? O objetivo geral é discutir o entendimento existente na
literatura sobre a formacdo em Secretariado executivo no ambito da
interdisciplinaridade. Como objetivos especificos, pretende-se conceituar a
inter, a multi e a transdisciplinaridade; e refletir sobre a préatica da formacéo do
secretario executivo a partir da interdisciplinaridade.

Justifica-se a relevancia deste ensaio tedrico pela contribuicdo que ele
podera oferecer as discussdes sobre a formacéo profissional critica, analitica e
intelectual dos secretarios executivos, bem como a reflexdo sobre as praticas
pedagogicas interdisciplinares. Para isso, é necessario compreender o contexto
da inter, multi e transdisciplinaridade e sua relevancia teorico-préatica para a
profissdo de Secretariado Executivo. Desse modo, faremos uma breve
discussao em torno da interdisciplinaridade, complementando com os conceitos
da multi e da transdisciplinaridade a fim de conjecturar uma reflexdo sobre o
discurso da formacéo interdisciplinar, pois, para que a interdisciplinaridade seja
estabelecida, uma ou mais disciplinas precisam dialogar mutuamente e
concomitantemente. Ademais, este ensaio poderd gerar informacdes
bibliograficas que subsidiem outras discussdes, bem como uma provocacdo na
ruptura paradigmatica do ensino em Secretariado Executivo a partir da inclusao
de propostas pedagdgicas interdisciplinares.

A estrutura do ensaio comeca por esta Introducdo, em que se
apresenta a problematica, os objetivos e as problematizacbes em torno da
interdisciplinaridade para o campo cientifico e formacéo profissional em
Secretariado Executivo. Em seguida, tem-se a discusséo teorica abordando a
inter, a multi e a transdisciplinaridade, visando apresentar e refletir sobre os
conceitos. Adiante, € feita uma discussdo sobre a pratica inter, multi e
transdisciplinar no ambito do Secretariado Executivo, partindo da compreensao
de que ha uma dicotomia entre a producdo de conhecimento e a formacao
profissional interdisciplinar. Por fim, tem-se as Consideracbes Finais deste
ensaio, apontando sobre possiveis encaminhamentos em que se dado os
entendimentos da formacao profissional inter e multidisciplinar. Encerramos,
entdo, com as Referéncias Bibliograficas utilizadas no trabalho e que serviram
de base para fomentar a discusséo tedrica, enfatizando a formacgéo profissional
na perspectiva interdisciplinar.
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2 INTER, MULTI E TRANSDISCIPLINARIDADE: DISCUSSOES E
REFLEXOES TEORICAS

Antes de adentrar nos desdobramentos da disciplinaridade, é preciso
compreender que a base da interdisciplinaridade é a propria disciplinaridade,
pois s é possivel seguir para a interdisciplinaridade a partir da conexdo ou
interacdo de varias praticas disciplinares. Na ciéncia moderna, o conhecimento
desenvolveu-se de forma especializada, restrita e fragmentada, gerando
saberes disciplinados e segregados, pois as fronteiras de cada saber passaram
a ser delimitadas (SANTOS, 1988). Assim, a disciplinaridade foi criada devido a
necessidade de fragmentar os conhecimentos em disciplinas isoladas, de modo
que “a excessiva parcelizagcao e disciplinarizacdo do saber cientifico faz do
cientista um ignorante” (SANTOS, 2002, p. 46).

O surgimento da interdisciplinaridade ocorreu na Europa, na década de
1960, como uma forma de se opor ao saber alienado construido a partir de
uma visdo desintegrada (FAZENDA, 2013) e arbitraria (SANTOS, 1988). No
Brasil, os primeiros estudos sobre a interdisciplinaridade surgem com Japiassu
(1976), quando ele “apresenta os principais problemas que envolvem a
interdisciplinaridade, as conceituagfes até entdo existentes e faz uma reflexado
sobre a metodologia interdisciplinar, baseado nas experiéncias realizadas até
entdo” (TRINDADE, 2013, p. 84). Vé-se uma certa obscuridade e as multiplas
compreensdes que envolvem essa teoria que, porventura, podem gerar
problemas em seu entendimento tedrico e que reverberam na sua aplicacao.

Para lidar com a complexidade imputada aos cientistas com a
fragmentacdo dos saberes, a interdisciplinaridade se apresenta como uma
possibilidade de reunificar e dialogar com os conhecimentos especializados.
Nas palavras de Trindade (2013, p. 71), “o carater interdisciplinar da histéria da
ciéncia ndo aniquila o carater necessariamente disciplinar do conhecimento
cientifico, mas completa-o, estimulando a percepg¢ao entre os fenémenos [...]".
Logo, a interdisciplinaridade ndo tem a intencdo de extinguir o conceito e as
praticas disciplinares, mas de intersecciona-las a partir de seus limites e
fronteiras.

Entdo, adquirir saberes interdisciplinares é planejar e identificar os
vinculos que as disciplinas podem ter e, entdo, coloca-los a disposicdo dos
alunos. Com a interdisciplinaridade, cada disciplina mantera a sua identidade e
suas metodologias, respeitando os limites de cada uma. Porém, para que haja
uma pratica pedagogica interdisciplinar entre duas ou mais disciplinas €
imprescindivel o “dialogo, unica condigao possivel de eliminagéo das barreiras
entre as disciplinas. Disciplinas dialogam quando as pessoas se dispdem a isto
[...I" (FAZENDA, 2003, p. 50). No dialogo, enxerga-se a necessidade de
colaboragao no universo educacional, de maneira que “a parceria insiste numa
tentativa de incitar o diadlogo com outras formas de conhecimento a que nao
estamos habituados, e nessa tentativa a possibilidade de interpenetracéo
delas” (FAZENDA, 2012, p. 84). Os docentes sao pecas fundamentais nesse
processo e, por isso, precisam estabelecer um dialogo consigo mesmo e com
0s outros, objetivando se autoconhecer, explorar e (re)conhecer seus limites e
suas potencialidades para poder dialogar com as disciplinas de outros
professores.
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Para avancarmos nessa discussdo, além de definir a
interdisciplinaridade, é preciso, também, conceituar a Multidisciplinaridade, a
Transdisciplinaridade, conforme trazido por Jantsch e Bianchetti (2002) e citado
por Bilert (2014, p. 135):

Multidisciplinaridade: caracterizada como uma gama de disciplinas
propostas simultaneamente, mas sem evidenciar as relagbes que
podem existir entre elas. O nivel de integracédo entre as disciplinas é
baixo, ou seja, sdo oferecidas diversas disciplinas simultaneas, mas
ndo relacionadas entre si.

[..]

Interdisciplinaridade: é a interligacdo entre duas ou mais disciplinas,
na pesquisa ou educacédo, em que cada uma é modificada e passa a
depender de outras, com o objetivo de compreender um objeto a
partir de pontos de vistas diferentes. Propicia-se, desta forma, a
criacdo de novos conhecimentos que ndo existirdo de outra maneira.

Transdisciplinaridade: trata-se da unificacdo ou fusdo de duas ou
mais disciplinas, tendo por base a explicitacdo de seus fundamentos
comuns, além da construcdo de uma linguagem comum e uma
estrutura propria (BILERT, 2014, p. 135).

Enquanto na interdisciplinaridade € preciso haver uma interacao clara e
proposital entre as disciplinas, na multidisciplinaridade cada disciplina foca em
alcancar os préprios objetivos, que ndo dependem de outras disciplinas, ja que
0s saberes sé@o sobrepostos sem que haja qualquer conexdo intencional e
planejada. A transdisciplinaridade, por sua vez, € a unido de varios saberes por
meio de um Unico saber, ou seja, uma nova compreensdo é estabelecida
devido a relacdo de um conhecimento especifico que esta presente em
diversas disciplinas. Como exemplo, pode-se considerar a presenca do
conhecimento técnico do fazer secretarial presente nas disciplinas de areas
correlatas, como: administracdo, ciéncias contabeis, ciéncias juridicas, ciéncias
sociais, entre outras.

Assim, concorda-se com Jantsch e Bianchetti (2002) no sentido de que
na interdisciplinaridade é preciso haver uma conversac¢éo, uma interacao entre
as disciplinas. No entanto, vale salientar que nao se trata de uma tarefa muito
facil, pois desde a licenciatura os profissionais sdo ensinados a agir de outra
forma, com o conhecimento sempre fragmentado, uma forma mais facil de
transmitir os saberes. Segundo Bilert (2014, p. 135), “a necessidade de
comunicacao entre as especialidades leva, portanto, a mudanca de paradigmas
no processo de ensino-aprendizagem, resultando no rompimento das barreiras
construidas entre os diferentes campos do saber”.

Ao entender o que é a interdisciplinaridade, nota-se que 0 ensino-
aprendizagem necessita iniciar desta “[...] relagdo ou troca de conhecimentos”
(SANTOS, 2011, p. 29), que é definida pelos docentes das disciplinas que
compBem a matriz curricular do curso. Se as disciplinas ndo apresentam essa
relacdo de troca, significa que a formacédo profissional ndo esta ocorrendo de
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forma interdisciplinar. Para isso, é necessario que os professores envolvidos
planejem em conjunto o desenvolvimento das disciplinas.

Padilha (2001, p. 45) afirma que “[...] planejar & atividade intrinseca a
educacdo por suas caracteristicas basicas de evitar o improviso, prever o
futuro, de estabelecer caminhos que podem nortear mais apropriadamente a
execugao da acéo educativa [...]". Menegolla e Sant’/Anna (2002, p. 46) dizem
que “o plano € um roteiro de uso diario na sala de aula; € um guia de trabalho;
€ um manual de uso constante; enfim, € um roteiro que direciona uma linha de
pensamento e acgao”. A partir do momento em que se estabelece um novo
plano e uma nova metodologia, todos os envolvidos devem se desprender do
gue ja foi aprendido e reaprender a desenvolver o novo, a sair de seu conforto.
O planejamento tem que ser um roteiro diario de um professor, tem que ser
uma pratica cotidiana.

A discussdo em torno da interdisciplinaridade apresenta muitos
desafios a serem enfrentados, motivo pelos quais os docentes que desejam
trabalhar seu conteddo programéatico com praticas interdisciplinares sentem
dificuldades. Em pesquisa realizada por Gallon, Rocha Filho, Machado (2017),
os achados apontam para algumas dificuldades encontradas para implantar um
projeto interdisciplinar:

a) auséncia ou insuficiéncia de tempo para a reunido com outros
professores; b) quantidade excessiva de conteldo a serem
desenvolvidos; c) desinteresse dos outros docentes; d) falta de
formacdo para o desenvolvimento desse tipo de prética; e) vaidade
de outros docentes; f) resisténcia dos alunos;, g) falta de
compreensao epistemoldgica acerca das préticas interdisciplinares, e;
h) rigor excessivo na avaliacdo realizada por meio desses trabalhos
(GALLON, ROCHA FILHO, MACHADO, 2017, p. 165).

As dificuldades dos professores para planejar e executar um projeto
interdisciplinar com as disciplinas que sdo ofertadas na matriz curricular sao
varias. Conta-se com a indisponibilidade dos docentes para se reunirem, seja
pela excessiva carga de trabalho que possuem ou pela falta de interesse. Além
disso, a auséncia de paciéncia para dialogar sobre potencialidades e os limites
de cada disciplina, dificultam o trabalho em equipe interdisciplinar. E importante
registrar que a formacdo de base de muitos professores que lecionam em
Secretariado ndo vem de um contexto educacional interdisciplinar. Logo, por
nao receber uma formacdo especifica de como trabalhar e desenvolver
projetos interligados, que dialoguem com os limites de cada saber, pode ser
apontada como uma das maiores objecdes encontradas, pois o desconhecido
geralmente causa desconforto.

Partindo da compreenséo do que € interdisciplinaridade, come¢amos a
refletir e pensar se as diversas disciplinas de diferentes areas do conhecimento
existentes, na grade curricular de Secretariado Executivo, tém conversado
entre si de forma intencional e proposital. Com isso, conjecturamos que 0s
discursos existentes na literatura que abordam a formacgéo profissional como
interdisciplinar tém apresentado um certo equivoco, pois ndo sdo todos 0s
Cursos que apresentam essa pratica pedagdégica interdisciplinar. Se ndo sao
todos os cursos, ndo podemos generalizar que a formacdo secretarial seja
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interdisciplinar, quando essa pratica, se houver, existe apenas em algumas
instituicoes.

3 FORMACAO PROFISSIONAL EM SECRETARIADO SOB A OTICA DA
INTERDISCIPLINARIDADE

As dificuldades elencadas por Gallon; Rocha Filho; Machado (2017)
também podem ser sentidas pelos professores dos cursos de Secretariado
Executivo, o que justifica uma possivel auséncia de praticas interdisciplinares.
Todavia, ainda ndo se tem na literatura estudos em que possam comprovar ou
discutir os limites e as possibilidades dos projetos interdisciplinares na
formacao profissional de Secretariado Executivo.

Sobre isso, Sabino e Marchelli (2009, p. 610) apontam que “muito se
tem aventado sobre a possivel identificacdo de uma unidade de saberes,
construida a partir de conceitos, argumentos e métodos de distintas ciéncias,
capazes de atender a complexidade da praxis proposta”. Se assim fizermos,
estariamos driblando o problema apontado por Santos (1988), quando do
surgimento da fragmentacéo das disciplinas na época da ciéncia moderna, que
fundamenta um conhecimento especializado, ja que a interdisciplinaridade tem
a proposta de unificar alguns saberes por meio da sua interacdo e
dialogicidade.

Com isso, passamos a refletir sobre o quanto o didlogo entre as
disciplinas dos cursos de Secretariado Executivo tem sido escasso, de modo
gue a comunicacao entre elas tem ocorrido de forma muito mais semelhante a
uma multidisciplinaridade do que a uma interdisciplinaridade, embora Bilert
(2014), Mller e Sanches (2014) e Nascimento (2015) assim a caracterizem.

Nesse contexto, a formacéo efetivamente interdisciplinar deve ir aléem
da producédo de novos conceitos e teorias da area secretarial, evitando cair no
reducionismo arbitrario das disciplinas. E preciso reconhecer que temos
recorrido o tempo todo a outras areas do conhecimento, mas que o caminho
inverso pode ainda ndo ter sido verificado e comprovado por meio de
publicacdes cientificas. A producdo de conhecimentos pode ocorrer de forma
interdisciplinar, jA& que os conceitos produzidos em Secretariado, em sua
maioria, tém dialogado e se amparado em outras ciéncias. Todavia, a luz da
literatura, € inconsistente afirmar que a formacédo profissional tem sido
interdisciplinar, ja que ndo existem estudos que apresentem o planejamento e a
execucdo interdisciplinar ocorridos em algumas disciplinas ofertadas pelas
grades curriculares dos cursos de Secretariado Executivo.

Estariamos, entdo, diante de uma dicotomia sobre a
interdisciplinaridade no Secretariado Executivo: producdo do conhecimento
versus formacgéo profissional. Com isso, queremos dizer que a producdo de
conhecimento interdisciplinar é diferente da formacdo profissional
interdisciplinar. Nesta, € preciso uma pratica pedagdgica inovadora, uma pré-
disposicdo e um interesse dos docentes envolvidos para que possam,
intencionalmente, planejar acdes em conjunto para ambas as disciplinas, em
gue a acédo didatica de uma disciplina dependa da outra. Portanto, ousamos
dizer que a formacéao profissional pode estar sendo mais explorada sob a 6ética
da multi e da transdisciplinaridade, onde n&o ocorre uma sistematizacdo no
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ensino incluindo duas ou mais disciplinas, permitindo ao aluno ter experiéncias
tedrico-empiricas em duas ou mais areas, simultaneamente. Vejamos:

O profissional de Secretariado Executivo vem de um empreendimento
académico multidisciplinar na sua formacdo, podendo atuar em
diversos ramos de atividade organizacional, o que gera o contato com
inlmeros conceitos e 0 que gera também a infinidade de diferentes
situacbes e atuacbes por quais passa, utilizando os diferentes
conceitos, em diferentes atividades, ja que €& um profissional
polivalente (NASCIMENTO, 2015, p. 404).

O secretario executivo, entdo, deve ser capaz de construir
caminhos/formas comuns e originais de resolucdo de problemas. A habilidade
interdisciplinar do sujeito secretarial de solucionar problemas complexifica a
analise do fazer/saber nessa area, o que requer uma habilidade conceitual
desse profissional em coeréncia com a dinamica da atuacdo no mercado de
trabalho. De que forma esse caminho é construido? A partir de préaticas
pedagogicas interdisciplinares, ja que a resolucdo de problemas € complexa e
exige conhecimentos multiplos. Se as disciplinas tendem a n&o se integrarem,
como podemos afirmar que 0s secretarios executivos estdo tendo uma
formacao interdisciplinar?

Nascimento (2015) faz um esforco para analisar a profissdo de
Secretariado Executivo a luz da Teoria dos Campos Conceituais de Vergnaud
(1990), apontando que a profissao € construida a partir da necessidade de uma
dindmica multi e interdisciplinar de conhecimento, complexificando a acéo do
sujeito secretarial. Reflete-se que o inicio do processo da construgéo cientifica
e epistemologica do Secretariado € interdisciplinar. Todavia, o final do
processo, que desemboca no exercicio da profissio com a chegada do
estudante ou profissional ao mercado de trabalho, ainda é passivel de
discussdo e aferimento. E necessario compreender como ocorre a
interdisciplinaridade, efetivamente, durante a formacao profissional no decorrer
dos semestres letivos nos cursos técnicos, tecndlogos e superiores em
Secretariado Executivo.

Sobre essa questdo, tem-se os achados de Goncalves, Muller e
Gryzbovski (2015) a respeito da profissdo, do profissional secretario executivo
e da visdo deste sobre o mercado de trabalho no Rio Grande do Sul a partir
das respostas de 175 egressos formados entre os anos de 2010 e 2014. Os
profissionais investigados ‘“reconhecem limitagbes na capacidade da
universidade formar profissionais com saberes interdisciplinares, que
conseguem estabelecer dialogos entre saberes e aproximarem-se dos
problemas da sociedade” (GONCALVES; MULLER; GRYZBOVKSI, 2015, p.
115).

Compreendendo que os respectivos profissionais cursaram diversas
disciplinas das areas sociais, sociais aplicadas, exatas e da natureza,
linguistica e humanas, por qual motivo os dados apresentados revelam falha na
formacédo profissional no tocante a dificuldade de relacionar os conhecimentos
adquiridos? E de refletir que essa formacao profissional ndo esteja ocorrendo
de forma interdisciplinar, mas multidisciplinar, em que 0s conhecimentos séo
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ministrados de forma fragmentada, cabendo ao aluno e futuro profissional
estabelecer o dialogo entre elas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Construimos este ensaio tedrico na intencdo de discutir o entendimento
existente na literatura sobre a formacao em Secretariado Executivo sob a ética
da interdisciplinaridade. Compreendemos que, possivelmente, a falta de
entendimento sobre o conceito de interdisciplinaridade tem levado alguns
tedricos de Secretariado Executivo a afirmarem que a profissao é
interdisciplinar, quando, provavelmente, eles estdo se referindo a producéo do
conhecimento. Assim, problematizamos a dicotomia encontrada na literatura
sobre a producéo do conhecimento e a formagéo profissional em Secretariado
Executivo interdisciplinar, para inferir como essas duas situacfes sao
diferentes, embora tenham a mesma metodologia: a interdisciplinaridade.

Como resultado do objetivo geral, verificou-se que o entendimento
existente na literatura sobre a formacdo em Secretariado Executivo no ambito
da interdisciplinaridade é dubio. Evidencia-se que ha uma certa confusdo em
especificar a interdisciplinaridade na constru¢do de novos conhecimentos, bem
como nas praticas pedagogicas de ensino-aprendizagem de forma
interdisciplinar. Com isso, alguns autores defendem que o debate cientifico e a
formacéo profissional sdo interdisciplinares. A primeira afirmacao consegue ser
justificada e amparada pela producdo de saberes relacionados com outras
areas do conhecimento. J4 a segunda, ainda € passivel de mensuracéo e
comprovacao, de modo que a literatura ainda € insipiente para fundamentar o
discurso da formacao profissional interdisciplinar.

Aponta-se sobre a necessidade de se aprofundar melhor nas teorias e
praticas interdisciplinares, objetivando aplicar e fomentar um discurso com
base na realidade encontrada nos cursos de Secretariado Executivo que
possuem projetos interdisciplinares, se houverem. E primordial desenvolver ou
aprimorar o didlogo do Secretariado Executivo com as outras ciéncias a partir
de praticas pedagodgicas interdisciplinares, a fim de construir novos
conhecimentos para se constituir e se efetivar como uma area
predominantemente interdisciplinar, desde a construcao tedrica até as praticas
pedagodgicas. Confirmamos, entdo, que a producdo do conhecimento em
Secretariado tem sido interdisciplinar, mas que a formacao profissional, ainda,
€ de natureza multidisciplinar, fragmentada em diversos saberes.

Portanto, sugerimos que outras pesquisas sejam desenvolvidas para
elencar as dificuldades de implantacdo das praticas pedagogicas
interdisciplinares em Secretariado Executivo, bem como apontar possiveis
didaticas que contribuem para uma formacao profissional interdisciplinar, além
de apresentar aquelas que ja tém sido implantadas em algum curso de
Secretariado Executivo. Um projeto interdisciplinar podera ser multidisciplinar,
mas um projeto multidisciplinar nem sempre sera interdisciplinar.
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1 INTRODUCAO

Em um contexto histérico, no Brasil, de modo a incentivar a pesquisa e
os estudos cientificos, surgiu na década de 1940 a Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia (SBPC) e, nos anos 50, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). Essas instituicbes aliadas a
outras iniciativas, impulsionaram a disseminacdo da ciéncia no pais e, por
consequéncia, também as atividades de Iniciagdo Cientifica (IC) (MASSI;
QUEIROZ, 2010; FERREIRA, 2019).

Dada a trajetéria de fomento ao conhecimento cientifico, no ano de
2001, surgiu o Plano Nacional de Graduacdo (PNG) que contemplava, entre
outros aspectos, a importancia da insercdo da pesquisa na graduacao. Assim,
estabeleceu-se a IC no ambito das Instituicbes de Ensino Superior (IES) como
uma das atividades extracurriculares que podem ser realizadas pelo académico
durante o periodo de graduacdo, mediante participagdo em um projeto de
pesquisa sendo orientado por um docente pesquisador qualificado. O intuito do
projeto € de fomentar a pesquisa e aproximar o0 estudante as praticas
investigativas, despertando-o a vocacéao cientifica (MASSI; QUEIROZ, 2010).

No entanto, para além da légica do fomento a pesquisa, a IC possui
dentre os seus objetivos, de acordo com o explicitado no documento de
orientacdo do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC)
(RN-017/2006), contribuir para a formacéao cientifica de recursos humanos que
se dedicardo a qualquer atividade profissional, extrapolando, assim, o conceito
arraigado na cultura académica de que IC é uma atividade especifica para
aqueles alunos que querem seguir a carreira académica (CNPq, 2006).

Ademais, dentre as vantagens da IC, Pinho (2017) aponta que essa
atividade pode permitir ao aluno de graduacdo o desenvolvimento de uma
autonomia intelectual, promovendo a articulacdo entre diversos conhecimentos
e competéncias, factiveis de serem aplicados a qualquer contexto, quer seja
académico ou no profissional. Em relacdo as competéncias, cabe destacar o
conceito estabelecido por Fleury e Fleury (2001), que as definem como o
conjunto de capacidades humanas responsaveis pelo desempenho satisfatorio
das atividades, compreendendo os conhecimentos, as habilidades e as atitudes
dos individuos.

Nesse contexto, questiona-se se a IC pode contribuir para o
desenvolvimento de competéncias profissionais nos estudantes de
Secretariado Executivo? Assim sendo, este ensaio tem como objetivo geral
discutir a contribuicdo da IC no desenvolvimento de competéncias profissionais
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aos estudantes de graduacéao, visando fomentar a pesquisa em Secretariado
Executivo

A realizacdo desse ensaio justifica-se pela necessidade de reafirmar a
contribuicdo e o impacto que os projetos de IC podem provocar na formacao
académica e profissional dos estudantes, considerando que as competéncias
desenvolvidas no ambito da IC sdo aplicaveis, tanto em contextos académicos
guanto nos diversos setores profissionais. Essa ldgica esta expressa inclusive
na RNO017/2006, quando estabelece que os objetivos gerais do PIBIC possa
contribuir para a formacgédo cientifica de recursos humanos que se dedicardo
para a pesquisa, ou a qualquer outra atividade profissional (CNPq, 2006).

Com isso, reconhece-se que, mesmo que o Secretariado Executivo
tenha avancado significativamente nas pesquisas e publicacdes cientificas em
termos de quantidade e qualidade na Ultima década, a problemética desse
ensaio aponta que a area ainda carece do desenvolvimento de pesquisas que
auxiliem na compreensdo de algumas tematicas, tais como o desenvolvimento
profissional por meio da pesquisa.

Destarte, aponta-se quea IC possibilita os alunos a incorporarem o
habitus especificos do campo académico, além de fomentar a qualificacdo
stricto sensu e auxiliar na formacgéo de pesquisadores, docentes e profissionais
(OLIVEIRA; BIANCHETTI, 2017). Desse modo, acredita-se que o incentivo a IC
nos cursos de Secretariado Executivo apresenta-se como uma alternativa
assertiva para auxiliar a colmatar as lacunas existentes na area.

De maneira a discorrer sobre a tematica proposta, a estrutura desse
ensaio € composta desta introducéo, seguida de um capitulo que aborda a IC
no ensino superior e de um outro que aponta o desenvolvimento de
competéncias por meio da pesquisa. O terceiro discorre sobre as contribuicdes
da IC para a éarea de Secretariado Executivo. Por fim, tecem-se as
consideracoes finais e a lista de referéncias bibliograficas.

2 A INICIACAO CIENTIFICA NO ENSINO SUPERIOR

A atividade de IC iniciou no Brasil de forma bastante incipiente na
década de 1930, quando da criacdo das primeiras Universidades com
atividades voltadas a pesquisa. Entretanto, seu desenvolvimento ocorreu de
forma mais efetiva a partir de 1951, quando passou a ser financiada pelo
recém-criado CNPqg por meio da concessdo de bolsas de IC (OLIVEIRA,
BIANCHETTI, 2017).

De acordo com Massi e Queiroz (2015), até 1987 a forma de
concessdo dessas bolsas ndo seguia critérios claros, sendo distribuidas
através de demanda direta do pesquisador ao CNPg. Em 1988, na tentativa de
regulamentar a distribuicdo de recursos financeiros através de bolsas de
fomento para a IC, foi instituido o PIBIC sendo financiado pelo CNPq. Esse
programa estabelece quantidades fixas anuais de bolsas, mas ndo de forma
direta aos pesquisadores que escolhiam seus bolsistas, e sim, concedidas as
IES e Institutos de Pesquisa (IP) que se tornaram responsaveis pela criacao de
dispositivos e critérios para a adequada distribuicdo. Oliveira e Bianchetti
(2017) mencionam que, com essa nova politica institucional de IC, foi possivel
ampliar a abrangéncia e o quantitativo de bolsas no pais.
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A IC para Massi e Queiroz (2010, p. 2), é capaz de fomentar um
‘conjunto de conhecimentos indispensaveis para iniciar 0 jovem nos ritos,
técnicas e tradigdes da ciéncia”. Para Nascimento, Morosini e Guedes (2015) a
IC representa o ingresso do aluno no mundo da ciéncia e da pesquisa, sendo
considerado um dos instrumentos eficazes para a aproximagdo do ensino a
pesquisa.

Da forma como € estruturada, a IC possibilita o fortalecimento da
relacao entre a teoria e a pratica, para além da aproximacgao entre o ensino e a
pesquisa, bem como da graduag¢do com na pos-graduacao (BREGLIA, 2002).
Corroborando com a autora, Bernardi (2003) afirma que a IC permite uma
maior familiarizacdo do estudante com a pesquisa académica, o que facilita o
posterior acesso a poés-graduacdo. Menciona, ainda, que a experiéncia do
contato com o orientador e demais pesquisadores, bem como a participacao
em eventos de natureza técnico-cientifica, exigida aos alunos que fazem parte
da IC, enriquece sobremaneira na formagcdo do aluno, podendo despertar o
interesse para que prossigam na carreira docente e na investigacédo cientifica,
ou mesmo, de modo a contribuir com o desenvolvimento de competéncias
técnicas para a atividade profissional.

Nesse aspecto, autores como Breglia (2002), Massi e Queiroz (2015),
Oliveira e Bianchetti (2017) e Pinho (2017), apontam para as contribuicbes da
IC na atuacao profissional dos académicos, fora do ambiente da pesquisa. De
acordo com os autores, os alunos que participam da IC desenvolvem novas
estratégias de aprendizagem e habilidades como as de trabalhar em equipe, de
lideranca, de falar em publico, proatividade, facilidade nos relacionamentos
interpessoais e capacidade de adaptacao as atividades em contextos variados,
habilidades essas exigidas nas distintas vagas ofertadas pelo mercado de
trabalho.

Conforme entendimentos de Massi e Queiroz (2015, p. 8), a “IC
representa uma experiéncia de sucesso na complementacdo da formacao
académica e pessoal do universitario e no encaminhamento para a pesquisa e
a formagao profissional”. No entanto, embora apresente beneficios diversos
aos alunos, as instituicbes e ao mercado de trabalho, a IC no Brasil ainda é
uma atividade desenvolvida por pequena parcela dos estudantes. Para o ano
de 2020, por exemplo, apenas 26.800 bolsas foram ofertadas para estudantes
de graduacdo de todo o pais, frente a mais de oito milhdes de pessoas
matriculadas nos distintos cursos de graduacao no Brasil (CNPq, 2020).

Ademais, a exigéncia de que o aluno ndo exerca, simultaneamente,
outra atividade remunerada durante o periodo de vigéncia da bolsa e o valor da
bolsa auxilio, estabelecido para 2020 em 400 reais (CNPq, 2020), fazem com
gue a IC se torne pouco atrativa aos estudantes, principalmente aqueles que
precisam desse recurso para custear suas despesas durante o periodo de
formacdo superior. Essa situacdo é ainda mais critica quando se trata de
estudantes de cursos ofertados a noite como, por exemplo, nos cursos de
graduacdo em Secretariado Executivo, nos quais normalmente os académicos
optam por trabalharem no contraturno para obterem uma renda maior
comparadoao valor da bolsa. Sobre esse aspecto, Massi e Queiroz (2015)
afirmam que as limitacdes no numero de bolsas, aliadas as politicas de
distribuicdo dessas bolsas, tornam a IC uma atividade seletiva e que beneficia

91



A PESQUISA NO CONTEXTO SECRETARIAL: ENSAIOS ACADEMICOS EM PERSPECTIVA

poucos, além de privilegiar os alunos vistos como 0s mais capacitados e
promissores para o ingresso em cursos de pos-graduacao.

Outro fator limitante ao acesso dos académicos dos cursos de
Secretariado as bolsas de IC, diz respeito ao fato de que grande parte dessas &
destinadas as IES publicas (OLIVEIRA; BIANCHETTI, 2017), enquanto o maior
guantitativo de cursos de Secretariado é ofertado por IES privadas. De acordo
com os dados constantes no Relatério Sintese do ENADE 2019, elaborado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), do total de 42 cursos de graduagdo em Secretariado Executivo
participantes da edicdo do ENADE de 2018, 57,1% eram ofertados em IES
privadas (INEP, 2019). Nessa conjuntura, Bridi (2004) e Massi e Queiroz (2015)
reforcam a ideia de que a IC é um programa de pequena abrangéncia,
alertando que essa € uma critica constante e que se perpetua ao longo dos
anos no Brasil.

Dado ao exposto, enfatiza-se aqui a necessidade de uma
reestruturacdo no sistema de IC que possa atender demandas, ainda,
necessarias e que abranja de forma mais ampla a totalidade dos cursos de
graduacédo, de modo a promover a pesquisa cientifica. Para aléem disso, é
importante destacar que a participagdo na IC é capaz de promover
competéncias e habilidades criticas e analiticas nos estudantes, ampliando a
geracdo e disseminacdo do conhecimento na area. Com isso, surgem
beneficios para o aluno de forma individual e coletiva, aos docentes, aos
Cursos e a area de atuacédo, auxiliando na constru¢cdo de uma cultura cientifica.
Assim, deve ser promovida nos mais diversos campos do conhecimento,
visando, sobretudo, desenvolver e aprimorar competéncias técnicas e
comportamentais para o exercicio académico ou profissional.

3 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS POR MEIO DA PESQUISA

O fenbmeno de competéncia nos estudos administrativos e, mais
recentemente, secretariais, remete a capacidade e desempenho do individuo
em apreciar e realizar determinada tarefa ou atribuicdo (FLEURY; FLEURY,
2001). O conceito envolve trés dimensdes: conhecimento (saberes organizados
e sistematizados); habilidades (orientacbes de caminhos praticos para a
execucao); e atitudes (comportamentos orientados para a acdo propriamente
dita) (FLEURY; FLEURY, 2001).

Essas caracteristicas apontam para a possibilidade de aplicacdo dessas
competéncias em diversos contextos, sejam profissionais ou académicos.
Nesse aspecto, devido a sua adaptacao a diversos contextos interpessoais, as
competéncias podem ser caracterizadas como individuais, grupais,
organizacionais, sociais e para fins especificos (LIMA et al., 2015; BRAGA;
MOREIRA; MARTINS, 2020).

Dentre as especificas, destaca-se as competéncias para a pesquisa
gue, de acordo com Lima et al. (2015, p. 172), compdem um “conjunto de
habilidades, conhecimentos, atitudes e acfes que sustentam o desempenho
gualificado do profissional, ao fazer uso de pesquisa cientifica.” Nesse sentido,
a realizacdo de pesquisas por meio da IC pode oportunizar ao estudante o
desenvolvimento e/ou aprimoramento de suas competéncias para as
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atribui¢cdes iniciais de pesquisador (BREGLIA, 2002, MASSI; QUEIROZ, 2015,
OLIVEIRA; BIANCHETTI, 2017).

Estudos em diferentes areas, a exemplo da Psicologia, Enfermagem e
do Secretariado, demonstram algumas competéncias apresentadas em
diferentes sujeitos a partir do seu envolvimento com a pesquisa cientifica,
realizada em parceria com docentes e profissionais (ODELIUS; SENA, 2009;
DURANTE; SANTOS, 2012; LIMA, et al. 2015).

Na pesquisa realizada por Odelius e Sena (2009), sobre competéncias
fundamentais para profissionais atuantes na area de psicologia organizacional
e do trabalho, os autores identificaram algumas caracteristicas principais: as
habilidades e os conhecimentos na producéo cientifica; a aplicacdo de métodos
e técnicas; a assertividade para o trabalho com pessoas de personalidades
diferentes e/ou antagonicas; o trabalho em equipe; a ponderacdo de questdes
politicas para tomada de decisdo; a acdo proativa; a autonomia para resolucao
de problemas; a mediacéo e resolucao de conflitos.

Ja o estudo de Lima et al. (2015), que foi realizado com profissionais de
Enfermagem, aponta a existéncia de caracteristicas bastante semelhantes ao
publicado por Odelius e Sena (2009), sendo: o “desenvolvimento de
competéncias para pesquisa no ensino de graduacdo esta intimamente
vinculado a participagdo dos graduandos” na pesquisa (LIMA et al., 2015, p.
173).

Em consonancia, Durante e Santos (2012) mostram a realidade
especifica do envolvimento de estudantes de graduacdo com a IC. No estudo,
as autoras aplicaram uma pesquisa com um grupo de 7 egressos de um curso
de Secretariado Executivo que, no decorrer da graduacédo, foram bolsistas de
IC. Os resultados demonstraram que a IC desempenhou papel de fundamental
relevancia na formacao dos sujeitos.

Ainda na area de Secretariado, 0 estudo de Santiago e Paes (2016)
aponta algumas caracteristicas presentes nos estudantes que atuam na
pesquisa: reflexdo critica; capacidade de gquestionamento exigente e apurado;
curiosidade; dedicacdo; comprometimento; julgamento de informacgdes; visdo
holistica e especifica; sistematizacdo do pensamento; e posicionamento
interpretativo. Alguns desses atributos e aptiddes desenvolvidas pelos alunos,
sdo apontados como relevantes para atuacdo do Secretario Executivo no
mercado de trabalho em diversos estudos, a exemplo de Moreira et al. (2016);
Sbeghen e Vaz (2017) e Gheller et al. (2017).

Destarte, € mister afirmar que a pesquisa pode se tornar propulsora na
formacédo dos estudantes das mais diversas areas de estudo, uma vez que por
meio da participacdo em projetos, grupos de pesquisa e programas de IC, os
individuos desenvolvem competéncias que se tornam diferencial em suas
carreiras profissionais. Além disso, a pesquisa € primordial para o
desenvolvimento cientifico de uma area.

4 CONTRIBUICOES DA INICIACAO CIENTIFICA PARA A AREA DE
SECRETARIADO EXECUTIVO

A motivacdo principal de estimular a participacdo dos académicos de
graduacdo na IC é fazer com que eles tenham maior proximidade e
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envolvimento com a pesquisa. Além disso, a IC objetiva, também, possibilitar
aos participantes a oportunidade de enxergar utilidade na atividade do campo
profissional a partir da sua experiéncia académica, contribuindo para a
formacédo de recursos humanos qualificados para a pesquisa e/ou qualquer
atuacdo profissional, além de instigar o ingresso desses académicos na
formacdo em nivel stricto senso (CNPq, 2006). Vista dessa forma, a IC torna-se
um eficiente instrumento para a formacéo de novos quadros para a ciéncia,
tecnologia e inovagéo no pais.

Nessa seara € que se insere o Secretariado Executivo, em que o0
primeiro curso de graduacado foi criado no final da década de 1960. Embora
exista no pais had mais de 50 anos, até o momento os dados referentes a IC
nos cursos sao incipientes. Como possivel justificativa de escassez de
pesquisas na area, pode-se mencionar a recente qualificacdo do corpo
docente. O estudo de Cielo, Vilas BOas e Sanches (2017), aponta que 0 corpo
docente dos diversos cursos superiores de Secretariado Executivo ofertados no
pais, era composto por 45% de graduados e especialistas, 55% de mestres,
14% doutores e 3% pos-doutores.

Todavia, um namero significativo de profissionais ja se apresentava em
gualificacdo, o que possibilita uma reflexdo sobre a relevancia de um corpo
docente mais qualificado em nivel de mestrado e doutorado para ampliar a
iniciacdo cientifica. Sobre isso,,0 CNPQ (2006, p.1) estabelece como requisito
para ser orientador de projetos de iniciagao cientifica:“ser pesquisador com
titulacdo de doutor, ou de perfil equivalente, conforme a instituicdo, que tenha
expressiva producao cientifica (...) divulgada nos principais veiculos de
comunicacao da area.”. Com o aumento da qualificagdo docente, as
possibilidades de novos projetos de IC sdo ampliadas, propiciando a formacéo
de novos pesquisadores, condicdo sine qua non para o desenvolvimento e
aprimoramento da cientificidade da area.

Outro aspecto que merece destaque € o fato de que a IC contribui para
a continuidade da formacdo em nivel stricto sensu, ja que ha uma
probabilidade de que os estudantes participantes desses projetos deem
continuidade em seus estudos, ingressando em curso de mestrados e,
posteriormente, em doutorados. Dados do Centro de Gestdo e Estudos
Estratégicos (CGEE, 2017) apontavam que, na Universidade Estadual de Sao
Paulo (UNESP), por exemplo, mais de 50% dos alunos que participaram da IC
durante a graduacado ingressaram em programas de mestrado em até 1 anos
apos a conclusao da graduacéo. Os dados do CGEE (2017) demonstram que
as habilidades e competéncias desenvolvidas pelos académicos durante a
graduacéo sao determinantes para que eles tenham mais chances de concluir
suas dissertacfes e teses, comparado a alunos que ndo passaram pela
experiéncia dentro dos mesmos programas de pos-graduacao.

Dessa forma, pode-se inferir que as atividades de IC para os cursos de
Secretariado, poderiam se tornar uma ferramenta importante para ampliar o
guantitativo de pesquisadores na area, constituindo-se em instrumento para
canalizar o interesse do estudante de graduacdo para a poés-graduacdao,
criando assim, um ambiente favoravel, talvez, para a criacdo de um programa
stricto sensu na area de Secretariado Executivo, ainda inexistente no pais.

94



A PESQUISA NO CONTEXTO SECRETARIAL: ENSAIOS ACADEMICOS EM PERSPECTIVA

Ainda, em relacdo as contribui¢des da IC que podem ser consideradas
factiveis a area, tem-se aquelas que se referem ao dominio de outros idiomas.
De acordo com os dados do CGEE (2017), as atividades de IC levaram 56%
dos bolsistas a terem contato com outra lingua estrangeira, ja que ha uma
grande acessibilidade aos artigos escritos em outros idiomas, bem como os
gue sao escritos na lingua portuguesa, mas que possuem o resumo em inglés
e/lou espanhol. O dominio de, pelo menos, um idioma estrangeiro € uma das
habilidades requeridas aos profissionais de Secretariado no mundo corporativo,
também. Este € mais um cenario em que se comprova a aproximagcdo das
competéncias no ambito da IC e que também estdo presentes no mercado de
trabalho.

Além disso, o programa de IC tem outros efeitos sobre as competéncias
do profissional. De acordo com o CGEE (2017), académicos e egressos da IC,
dadas as habilidades e competéncias desenvolvidas a partir da participacao
efetiva em programas de IC, conseguem remuneragdo superior
comparativamente aqueles que ndo passaram pelo programa, aumentando
essa diferenca com a concluséo dos cursos de pés-graduacgéo stricto sensu.

Nesse sentido, entende-se que fomentar acgdes visando ampliar a
participacdo de académicos de Secretariado em programas de IC, apresenta
um rol de vantagens tanto para o desenvolvimento cientifico da area quanto
para a atuacdo desses no mundo do trabalho, o0 que compete maior visibilidade
para o Secretariado.

a delimitacdo da cientificidade do Secretariado Executivo somente
serd realizada por meio de um contexto de producdo de
conhecimento com qualidade e em “larga escala”. Ou seja,
perspectivas futuras em termos de indicacdo da consolidacdo da
cientificidade da area somente serdo possiveis a partir do momento
em que a area puder compor um corpo de pesquisas sélidas,
tedricas, metodolégicas e aplicadas (MACANEIRO; KUHL, 2013, p.
185).

Portanto, compreende-se que a IC pode se tornar fator importante na
construcdo e consolidacdo de uma maior cientificidade e avancos para a area
de Secretariado Executivo (BISCOLI; BILERT, 2013; MACANEIRO; KUHL,
2013), ja que esses tipos de projetos sdo capazes de gerar e produzir novos
conhecimentos a partir da imerséo teérica-empirica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente ensaio tedrico se propds a demonstrar a IC como uma
possibilidade de o estudante desenvolver habilidades e competéncias para a
atuacao no mercado de trabalho. Enfatiza-se, aqui, que a participacao dos
estudantes na IC, ndo é condicdo para uma futura atuacdo na carreira docente,
necessariamente, mas, sim, que a participacado na IC pode Ihe proporcionar
diferenciais competitivos no campo profissional de modo geral.

Para além disso, objetivou-se demonstrar a IC como ferramenta de
fomento a pesquisa em Secretariado Executivo. Considera-se que a pesquisa
cientifica pode se tornar uma aliada no momento de formacéo dos académicos
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de Secretariado, visto que pode promover o desenvolvimento de competéncias
que auxiliem diretamente na pratica profissional.

Destaca-se, também, a importancia de os docentes orientarem o0s
académicos na elaboracdo de projetos de pesquisas em areas afins a
producéo do conhecimento em Secretariado Executivo. Compreende-se que no
processo de ensino-aprendizagem, o professor desempenha um papel
fundamental na formacdo profissional do estudante. Dessa maneira, deve-se
apresentar condi¢cdes para que o académico desenvolva novas competéncias
que, igualmente, serdo demandas no ambiente profissional. Isso porque
diversas delas podem ainda ser desenvolvidas ainda durante a graduacéao,
principalmente quando os estudantes s&o expostos a aprendizados com rigor
cientifico.

Tendo em vista os beneficios gerados aos estudantes por meio da
participacao na IC, as IES devem assumir a responsabilidade pela integracao
de docentes e estudantes em grupos e acdes de pesquisa, visando um efetivo
desenvolvimento de competéncias para a pratica dos futuros profissionais. Ou
seja, tanto fatores individuais quanto fatores coletivos e institucionais
colaboram (ou deveriam colaborar) para o aprimoramento de competéncias por
meio da pesquisa pelos estudantes.

Por fim, é importante citar que esse ensaio nao teve a intencdo de
esgotar as discussbes acerca da relacdo da IC com o desenvolvimento de
competéncias profissionais, mas suscitar indagacoes, provocacoes e reflexdes
acerca do modo como a IC pode contribuir para futuro do estudante em sua
carreira profissional, bem como para a area cientifica de Secretariado
Executivo. Como agenda de pesquisas futuras, sugere-se a aplicacao pratica
de um estudo nos cursos de Secretariado, que busque investigar a insercao
dos programas de IC nestes, bem como a percepcdo dos académicos
participantes sobre as competéncias que foram desenvolvidas/aprimoradas.
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1 INTRODUCAO

A demanda emergente do Secretariado Executivo no Brasil é a sua
institucionalizacdo cientifica, a partir do seu reconhecimento pelos 6rgédos de
fomento a pesquisa. Fatores constitutivos (internos) e institucionais (externos)
obstaculizam esse processo: internamente, a Comunidade Cientifica vive os
resultados das suas fragilidades sociais e cognitivas, inerentes ao contexto do
seu processo de constituicdo; externamente, o Campo (BOURDIEU, 1983)
sofre as consequéncias do paradigma cientifico emergente, pautado em
politicas cientificas prioritarias e meritocraticas, que se alicercam no carater
utilitarista da Ciéncia (KNELLER, 1980). Este, por sua vez, prevé um sistema
de recompensa e reconhecimento (MERTON, 1970, 1977), a partir do acumulo
de Capital Cientifico (BOURDIEU, 2004). E € a partir desse sistema que o
Campo reforca o potencial para ser legitimado enquanto ciéncia e
institucionalmente reconhecido (MERTON, 1970, 1977).

Atualmente, lanca-se um novo olhar sobre o estatuto cientifico visando
valorizar as chamadas Soft Sciences. Contudo, “o cartdo de admissao
convencional de uma nova ciéncia implica a existéncia prévia de uma matéria
substancial sobre a qual se chegou a um consenso” (ZIMAN, 1979, p. 81).
Nesse contexto, embora a Comunidade Cientifica tenha autonomia para
constituir os componentes que visem garantir o seu funcionamento, a
institucionalizacdo destes passa pelo processo de aceitabilidade pelos
legisladores que definem o que é aceitavel para ser considerado cientifico e o
gue nao é.

Face ao exposto, foram analisadas e apresentadas, de maneira néo
exaustiva e nao sistematica, teorias que representam uma perspectiva
estrutural da ciéncia, no contexto da constituicdo e da institucionalizacdo, com
base nos escritos Whitley (1974), Bunge (1980), Alfonso-Goldfarb e Ferraz
(2002), Parlemiti e Polity (2002) e Bazi e Silveira (2007). Tal base tedrica
respondera: quais sdo 0S componentes necessarios para gue uma comunidade
cientifica seja constituida internamente e, posteriormente, quais as condicfes
para que, a partir de tais componentes, ela seja reconhecida como Campo
Cientifico. Em seguida, serdo feitas inferéncias sobre os componentes
estruturais que constituem a Comunidade Cientifica do Secretariado Executivo,
respondendo: quais dos componentes descritos pelos autores estdo presentes
no Secretariado Executivo e como essa Comunidade demonstra, a partir deles,
capacidade de ser institucionalizada?

A partir das respostas, este ensaio objetivou realizar apontamentos
sobre o contexto do Secretariado Executivo no Brasil sob a ética estrutural da
ciéncia expressada pelos autores supracitados. Para isso, foram analisadas
trés categorias de componentes presentes nessa estrutura: atores (docentes e
pesquisadores), instrumentos (eventos cientificos e periddicos cientificos) e
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instituicdes (instituicdes de ensino com cursos de Graduacao e Associacdo de
Pesquisa). Tais componentes figuram como objeto de andlise por se
configurarem como 0s Unicos componentes necessarios para O
estabelecimento e manutencdo da condigdo cientifica de qualquer disciplina,
cujas finalidades sdo essencialmente académicas, que estdo presentes,
atualmente, no Secretariado Executivo no contexto Brasileiro. Contudo, no
decorrer do texto, sdo feitas consideragdes sobre as implicagbes da auséncia
dos demais componentes no processo de institucionalizacdo da area.

Além dessa secdo, este ensaio € composto por mais trés. A segunda
apresenta concepcdes gerais sobre a estrutura da ciéncia e dos campos
cientificos em uma perspectiva de Constituicdo e Institucionalizacdo, sob a
Otica dos autores supracitados. A terceira situa as idiossincrasias dos
componentes estruturais presentes do Secretariado Executivo, tecendo-se
consideracdes sobre a dinamica destes no processo de Institucionalizacdo do
Campo. Por ultimo, a quarta se¢ao apresenta breves consideracdes resultantes
dos apontamentos anteriores.

2 CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE INSTITUCIONALIZACAO
ESTRUTURAL DA CIENCIA

O entendimento da institucionalizacdo anunciado nesse trabalho deriva
da concepcao de Ciéncia orientada a atribuir critérios que concedem a uma
disciplina as credenciais de cientifica. Nesse sentido, Bazi e Silveira (2007, p.
129) propuseram um conceito de ciéncia que envolve a necessidade de haver
componentes estruturais para a sua formacdo e reconhecimento. Para eles,
Ciéncia é “[...] um conjunto de componentes, claros, definidos e organizados
[...] construidos por meio de processos que se validam pelo compartilhamento
de informagdes produzidas”. Sob essa perspectiva, Alfonso-Goldfarb e Ferraz
(2002) ao narrarem o processo de institucionalizacdo da Ciéncia no Brasil,
acentuam que quatro componentes sdo a base para que um Campo se
estabeleca como cientifico: ensino, pesquisa, divulgacao cientifica e aplicacao
do conhecimento.

O ensino é sustentado por uma estrutura compostas por Instituicdes
com Cursos de Graduacao, Docentes e Pesquisadores, responsavel por formar
novos profissionais e despertar o interesse de novos atores para a pesquisa,
garantindo, assim a manutencdo do Campo. A pesquisa representa 0 mais
importante pilar nesse processo, visto que, de acordo com Bunge (1980, p.35),
‘O processo de pesquisa €& que constitui os Campos de pesquisa ou
cientificos”. Pragmaticamente, ela é sustentada por uma estrutura composta
por Instituicdes com cursos de Pés-Graduacédo, Pesquisadores e Agéncias de
Fomento. Eles sdo responsaveis por produzir insumo para o ensino, formacao
de novos pesquisadores e producdo de novos conhecimentos, garantindo
novas descobertas que, por sua vez, alcancardo a sociedade, conduzindo ao
terceiro e quarto pilares: divulgacdo cientifica e aplicacdo do conhecimento.
Estes representam o elo entre a ciéncia e a sociedade, efetivando o carater
social da ciéncia e a responsabilidade social do pesquisador (ZIMAN, 1979).
Eles sdo responsaveis por sustentar o ensino basico e superior; a industria de
bens e servigcos por meio das inovacdes; as demandas governamentais, como
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insumo para formulacdo de politicas publicas por meio da criacdo de
indicadores em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l) e pela vulgarizacao da
ciéncia (CALLON, 1933 apud SANTOS, 2003).

Por fim, sob uma otica estrutural mais ampla, Bunge (1980) propde um
conceito de ciéncia que denota dois tipos de estruturas: ciéncia é um sistema
de ideias e acdes que se formam por processo. Tal concepcdo denota a
formacdo de dois sistemas interdependentes. O primeiro é a sua razao de ser,
pois “toda pesquisa consiste na investigagao de alguma coisa” (BUNGE, 1980,
p. 41). Esse € o seu sistema conceitual, que consiste em um propdsito
filoséfico que justifigue a sua formacgao e é representado por uma problemética
de investigacdo, que conduzird a definicdo dos objeto e objetivos, que,
alicercados em bases ontolégica e epistemoldgica, definirdo a metddica de
abordagem e demarcardo o seu contexto de atuacdo, suas fronteiras e suas
relacdes disciplinares.

Em consonéancia com este, se forma um segundo sistema, alicercado
na Comunidade Cientifica, responsavel por criar condicbes para que 0S
componentes do sistema conceitual sejam produzidos, comunicados,
divulgados, aplicados e atualizados, além de estabelecer mecanismos de
regulacdo e controle. Este € 0 seu sistema concreto/material. Inspirados em
Bunge (1980), Bazi e Silveira (2007), propuseram que um conjunto de
componentes s&80 necessarios para possibilitar tais acdes: Cursos de
Graduacao e Pos-Graduacédo; Entidades Profissionais; Entidades de Pesquisa;
Eventos Profissionais e Cientificos; Periodicos Cientificos especializados;
Colégios Invisiveis; e Frentes de Pesquisa. Vale ressaltar que o conhecimento
produzido por um campo carrega consigo os efeitos da sua organizacao
concreta/material (SILVA, 2002). Isso significa que uma organizacao
concreta/material fragil resultard& em uma organizacdo conceitual também
insuficiente (WIHTLEY, 1974).

De maneira resumida, e utilizando os componentes propostos pelos
autores aqui utilizados, além da interferéncia das autoras deste trabalho, pode-
se dizer que, para garantir o funcionamento de um Campo Cientifico, €
necessaria a existéncia de trés categorias de componentes: atores,
instrumentos e instituicdes. Tais categorias, suas respectivas atuacdes para o
funcionamento do Campo e componentes estdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Categorias de componentes estruturais da ciéncia

CATEGORIA ATUACAO COMPONENTES
0 Professores
0 Pesquisadores
Responsaveis por promover e operacionalizar | 6 Nucleo
ATORES as atividades de ensino e pesquisa de um intelectual que
campo. Também estdo presentes nas demais institucionalizad
categorias exercendo diferentes papeis. 0 que demarcam
as frentes de
pesquisa
Promove a comunicacdo cientifica, meio pelo | & Periddicos
gual a comunidade estabelece seus objetivos, cientificos
INSTRUMENTOS amplia o seu conhecir_‘nento,_mantém os padrbes | 0 Eyen}ps
de pesquisa, harmoniza os interesses, promove cientificos
a competicdo e a cooperacdo e estimula a | 0 Eventos
inovacdo (KNELLER, 1980), além de difundir profissionais
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descobertas e tendéncias, atualizar seus | 0 Midias de
saberes, manter os membros conectados entre divulgacéo
si e, por fim, cumprir o seu papel social por meio cientifica

da popularizagao da ciéncia.

0 Instituicbes de
ensino e
pesquisa com
cursos de

~ ~ ~ Graduacao e
S&o0 espacos para a atuagdo, regulamentacéo,

INSTITUICOES | controle, aplicacdo metodoldgica e formacgéo de | I?os:Graduagao)
0 Orgéos de
novos atores.

fomento
0 Entidades
profissionais
0 Entidades de
pesquisa

Fonte: elaborado pelas autoras.

Vale ressaltar que para que uma disciplina seja reconhecida como
cientifica, contar com uma estrutura composta por tais componentes nao €
suficiente. Diante dos pressupostos da ciéncia pés-moderna, a formacao dos
Campos Cientificos sofre influéncias do modo complexo de se fazer ciéncia,
em que ela passa a ser parte de uma estrutura social, politica e econdmica em
uma dinamica de inter-relacdes (MERTON, 1970; BOURDIEU, 2004). Por isso,
a comunidade nado € capaz de promover sua propria institucionalizacéo. Esta €
atribuida pelas instituicdbes reguladoras que representam o papel de um
legislador autorizado a estabelecer condicdes que determinam se um discurso
faz parte de uma Comunidade e se a Comunidade pode ser inserida no
conjunto de disciplinas consideradas cientificas (LOYRTAD,1984, apud
MUELLER, 2006).

Nesse sentido, assim como Bunge 1980 atribui a constituicdo da
ciéncia aos sentidos conceitual e concreto/material, Whitley (1974) e Parlemiti e
Polity (2002) sugerem que sua Institucionalizacdo também ocorre em duas
direcdes indissociaveis: social e cognitivo. A primeira corresponde a
comprovacdo da capacidade que o Campo, a partir da sua estrutura
concreta/material, tem de produzir conhecimento relevante, se comunicar,
atualizar seus saberes, demarcar suas frentes de atuacdo e garantir a sua
manutencdo. Tudo isso com autonomia e autossuficiéncia, ndo dependendo,
majoritariamente, da utilizacdo de atores, meios, espacos e instrumentos de
outros Campos para funcionar. A segunda diz respeito ao consenso atribuido
aos aspectos epistemoldgicos, tedricos e metodoldgicos; a legitimacdo da
pertinéncia dos problemas e das problematicas; a aceitabilidade das solucfes
encontradas e do reconhecimento que a metddica é adequada para abordar os
fendbmenos em torno do objeto.

Na proxima secdo, sdo apresentados componentes da constituicdo
atual do Secretariado Executivo no Brasil, considerando o0s aspectos da
estrutura concreta/material, realizando-se apontamentos sobre como as suas
configuracbes atuais permitem ou obstaculizam o seu processo de
Institucionalizacéo pelos 6rgaos de fomento a pesquisa.
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3 BREVES CONIDERACOES SOBRE A ATUAL ESTRUTURA CIENTIFICA
DO SECRETARIADO EXECUTIVO NO BRASIL

Nesta secdo serdo feitos apontamentos sobre 0s componentes
concretos/matérias, com finalidade essencialmente académicas, que estao
presentes no Campo do Secretariado Executivo no Brasil: instituicbes de
ensino com Cursos de Graduacao, considerando a modalidade Bacharelado
das Instituicbes Publicas; docentes; pesquisadores; peridédicos e eventos
cientificos.

Ressalta-se a auséncia de Programas de Pds-Graduacédo (PPGs), que,
segundo Bunge (1980) é o principal institucionalizador da pesquisa cientifica. A
auséncia desse espaco institucionalizado para a realizagdo de pesquisas
sélidas dificulta a busca por respostas centrais para a sedimentacdo do
Secretariado Executivo como ciéncia, sobretudo no contexto do seu objeto de
estudo, seus dominios e fronteiras, e suas bases ontolégicas e
epistemoldgicas.

Ressalta-se, também, a auséncia de um nudcleo intelectual
institucionalizado que, no Brasil, em Campos bem estabelecidos, s&o
representados pelos Bolsistas de Produtividade em Pesquisa do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — CNPq. Eles sé&o
“considerados os maiores detentores de prestigio e reputagcdo académica
dentro do Campo Cientifico. Essa condi¢ao decorre do fato de possuirem um
capital cientifico acumulado e reconhecido como legitimo” (CAFE et al., 2011).
Por isso, eles sao capazes de abrir as suas frentes de pesquisa, estabelecendo
tendéncias que demarcam o nucleo dos seus dominios. Contudo, isso néo
significa que areas que ndo contam com Bolsistas de Produtividade nao
possuam um conjunto de pesquisadores estabelecendo suas frentes, pois
aceitacao e reconhecimento dos componentes do sistema social de um campo
acontecem, antes de tudo, pela propria comunidade, por via consensual
(BUNGE, 1980). Sendo assim, no contexto do Secretariado Executivo, ainda
nao foi realizado um estudo que apontasse esse nucleo intelectual.

Assim como a institucionalizacdo da ciéncia no Brasil se deve a
chegada e desenvolvimento das universidades, (ALFONSO-GOLDFARB;
FERRAZ, 2002), Biscoli e Bilert (2013) concordam que foi também o
surgimento do Curso Superior em Secretariado Executivo que iniciou o
processo de institucionalizacdo desse Campo no Pais. Em uma ldgica
evolutiva, foi a partir deles que os demais componentes estruturais passaram a
ser demandados para garantir o funcionamento e desenvolvimento do Campo,
seja profissional ou cientifico.

Destarte, de acordo com os dados do Ministério da Educacédo (MEC),
h4a, atualmente, 15 Instituicbes Publicas de ensino que ofertam Cursos de
Bacharelado em Secretariado Executivo — Universidade Federal de
Pernambuco — UFPE; Universidade Federal da Bahia — UFBA; Universidade
Federal do Ceara — UFC; Universidade Federal de Sergipe — UFS;
Universidade Federal da Paraiba — UFPB; Universidade Federal de Roraima —
UFRR; Universidade Estadual do Para — UEPA,; Instituto Federal de Ciéncia e
Tecnologia do Mato Grosso — IFMT; Universidade Federal de Vicosa — UFV,
Universidade do Estado do Parana — UNESPAR; Universidade Estadual de

104



A PESQUISA NO CONTEXTO SECRETARIAL: ENSAIOS ACADEMICOS EM PERSPECTIVA

Maringd — UEM; Universidade Estadual de Londrina — UEL; Universidade
Estadual do Oeste do Paranad — UNIOESTE; Universidade Estadual do Centro-
Oeste do Parand — UNICENTRO; Universidade Federal de Santa Catarina -

UFSC. Estas estabelecem o componente inicial para o funcionamento do
Secretariado enquanto ciéncia, sobretudo por serem instituicdes publicas, visto
gue elas sao reconhecidas como lécus institucional de exceléncia na produc¢ao
e transmissdo do conhecimento j& produzido ou em fase de construcéo
(ZIMAN, 1979), por receberem insumos governamentais para tal.

Silva e Barros (2010) consideram que elas s&o capazes de promover
dois importantes componentes para o desenvolvimento da cientificidade: a
pesquisa e a formacéo docente. Este Ultimo é um dos principais antecedentes
para que o Campo impulsione pesquisas direcionadas ao desenvolvimento dos
seus aspectos conceituais (MACANEIRO, 2011). Entretanto, conforme Cruz e
Correia (2020), ainda ha cursos de Bacharelado em Secretariado Executivo em
Instituicbes Publicas funcionando sem docentes com formacédo especifica. As
autoras observaram que, entre 0s cursos que contam com tais docentes, ha
uma média de menos de quatro por Curso, declinando para menos de trés
guando se trata daqueles que sao titulados Doutores.

Outro consequente que esta no cerne da insuficiente atuacéo docente
é a falta de autonomia para o estabelecimento de PPGs especializados. A
partir de um estudo sistematico, Cruz (2018) sugeriu que o Secretariado
Executivo tem caracteristicas conceituais para ser enquadrado na area de
Avaliacdo de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, para realizacdo de
proposta de novos cursos de Pdés-Graduacdo. Contudo, de acordo com as
normativas apresentadas no respectivo Documento de Area, nenhuma
Instituicdo conta com um Corpo Docente suficiente para sustentar areas de
Concentracao e Linhas de Pesquisa em uma Pds-Graduacao especializada. A
autora indica duas instituicbes que estdo mais proximas a atenderem tais
exigéncias: a UFS e a UNICENTRO.

A diversidade da formacdo Stricto Sensu dos seus pesquisadores
também é decorrente de auséncia de PPGs. Cruz e Correia (2020)
identificaram 26 formac0des distintas em nivel de Mestrado e 12 em nivel de
doutorado. Um dos reflexos dessa diversidade é na dispersdo da producao
cientifica, tanto em seu escopo tematico quanto em seus meios de
comunicacao cientifica. Uma das hipoteses apontadas por Macaneiro e Kuhl
(2013) é que, enquanto houver vinculo Institucional com os PPGS, a producao
cientifica deve estar alinhada as suas Areas de Concentracdo e as Linhas de
Pesquisa, o que é comprovado pelo baixo numero de dissertacfes e teses
defendidas no ambito do Secretariado Executivo por profissionais da area
(MACANEIRO; KUHL, 2013; SOUZA; GALINDO; MARTINS, 2013; ROSSI,
MARTINS; MOREIRA, 2017; CRUZ; CORREIA, 2018) e pelo aumento da
descaracterizacdo da producdo cientifica conforme o aumento do nivel de
formacédo dos profissionais de Secretariado Executivo (MACANEIRO E KUHL
2013).

No contexto da comunicacéo cientifica, esta tem sido realizada tanto de
maneira formal quanto informal. Na primeira, destacam-se dois eventos
essencialmente académicos, o Encontro Nacional de Estudantes de

105



A PESQUISA NO CONTEXTO SECRETARIAL: ENSAIOS ACADEMICOS EM PERSPECTIVA

Secretariado - ENESEC e o Encontro Nacional Académico de Secretariado —
ENASEC. A participagdo de estudantes, docentes e pesquisadores nesses
eventos tem sido essencial para a manutencdo de uma Comunidade Cientifica
gue ainda se encontra no processo de adequacéao da cultura da produtividade.
Contudo, sem desprezar o contributo dos trabalhos publicados nos anais dos
eventos para o fortalecimento cientifico do Secretariado, sabe-se que no
contexto prioritario e meritocratico da ciéncia atual, comunicar conhecimento
por meio de veiculos -certificados funciona como um dos principais
acumuladores de Capital Cientifico (BOURDIEU, 2004). E é nesse contexto
gue a comunicacao formal, feita por meio dos Periddicos Cientificos, assume o
protagonismo em um sistema de avaliagdo complexo e permeado por regras
(MEADOWS, 1999).

Neste sentido, a producdo periddica altamente avaliada é o principal
critério utilizado para distribuicdo de recursos para financiamento de pesquisa.
Assim, quanto maior o niumero de producédo intelectual publicada em veiculos
de comunicacdo com altos prestigio e reputacdo e indexados nas bases de
dados que promovem os indices bibliométricos (Fator de Impacto, indice-h e
CiteScore), maior sera o investimento governamental e, por vezes, da esfera
privada para o desenvolvimento de atividades de Ciéncia Tecnologia e
Inovacgéao - CT&l.

Nesse contexto, o Campo do Secretariado Executivo no Brasil conta,
atualmente com trés peridédicos especializados avaliados pela CAPES -
Revista de Gestdo e Secretariado; Secretariado Executivo em Revista; e
Revista Expectativa — e um periédico orientado as Ciéncias Sociais aplicadas,
sugerido pela Associacao Brasileira de Pesquisa em Secretariado — ABPSEC
como uma opcao especializada, a Revista Capital Cientifico. As suas
classificacdes no estrato Qualis variam entre C (minima) e B2 (maxima). Soma-
se a eles a Revista Scribes: Brazilian Journal of Management and Secretarial
Studies, que, até a conclusdo desse manuscrito, ainda ndo se encontrava
avaliada pelo Sistema Qualis Periddicos da CAPES.

Considerando as crescentes demandas de publicacédo, a quantidade e
a baixa qualidade dos periédicos especializados dificultam a participacdo do
Secretariado Executivo no sistema de recompensa estabelecido, no Brasil, pelo
CNPq e pela CAPES e indica falta de autonomia para garantir a formalizacao
das comunicacfes entre os membros da comunidade. Um levantamento
realizado por Cruz e Correia (2020) identificou que no, ultimo Quadriénio de
Avaliacdo (2013-1016), 51 docentes entre Mestres e Doutores vinculados as
InstituicBes Publicas recorreram a um total de 104 periodicos para publicar 209
artigos.

Por fim, um dos componentes mais recentes dessa estrutura, a
ABPSEC, como uma entidade de pesquisa, foi estabelecida no ano de 2013 e
representou uma virada de pagina para o Campo. Conforme Wenningkamp et
al. (2017), ela beneficiou a Comunidade Cientifica em seus aspectos
cientificos, social/psicolégico, cultural, politico e de externalidade. A partir de
entdo, o Campo vivencia a emergéncia de uma revolucao estrutural, fruto dos
incentivos promovidos pelos objetivos da Associagao:

| - Promover o desenvolvimento do ensino de pds-graduacéo e da
pesquisa em Secretariado, contribuindo para sua consolidacdo e
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aperfeicoamento, bem como estimular experiéncias novas na area; Il
- Promover o intercambio e a cooperagédo entre cursos de graduacao,
programas de poés-graduacdo, professores, estudantes e demais
pesquisadores da érea; lll. Difundir a producdo de trabalhos
cientificos e académicos na area secretarial; IV - Estimular as
atividades de pos-graduacdo e pesquisa em Secretariado para
responder as necessidades concretas das instituicbes de ensino
superior, do mercado de trabalho, bem como das comunidades locais
e regionais, valorizando a cultura nacional e as culturas locais; V -
Identificar temas prioritarios de pesquisa em Secretariado no pais,
promovendo o seu desenvolvimento; VI - Agir junto as agéncias de
coordenacédo e de financiamento da pds-graduacao e da pesquisa no
pais, procurando garantir a participacdo democratica das bases nas

decisbes; VII - Contribuir para o aperfeicoamento profissional,
particularmente no nivel académico e cientifico; VIII - Promover o
intercAmbio e a cooperacdo com associacbes e entidades
congéneres.

Percebe-se, entdo, que a ABPSEC tem cumprido um papel de garantir
0s incentivos para que as acdes da comunidade continuem e se intensifiguem
na direcdo de alcancar o reconhecimento cientifico. A prOxima secao apresenta
as ultimas consideracdes sobre o que foi posto.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Objetivou-se realizar apontamentos sobre o contexto do Secretariado
Executivo no Brasil sob a otica estrutural da ciéncia expressada por Whitley
(1974), Bunge (1980), Alfonso-Goldfarb e Ferraz (2002), Parlemiti e Polity
(2002) e Bazi e Silveira (2007), a partir de trés categorias de componentes
presentes nessa estrutura concreta/material: atores (docentes e
pesquisadores), instrumentos (eventos cientificos e periddicos cientificos) e
instituicdes (instituicdes de ensino com cursos de Graduacdo e Associacdo de
Pesquisa).

Como resultado das reflexdes, percebeu-se que, por um lado, o
processo de institucionalizacdo cientifica teve seu marco com O
estabelecimento do ensino superior em Secretariado Executivo ofertado pelas
universidades publicas e que estas continuam sustentando o que se pode
apontar como um propulsor que demanda os demais componentes da
estrutura. Por outro lado, embora haja um movimento no sentido de
estabelecimento e fortalecimento dos demais componentes, na conjuntura
atual, o Secretariado Executivo ainda apresenta lacunas em sua constituicao.

Devido a auséncia da PPGs, a comunidade demonstra falta de
autonomia e autossuficiéncia para formar seus pesquisadores e desenvolver
pesquisas que respondam as suas problematicas mais essenciais. Ela
depende, majoritariamente, dos espacos de do apoio e de pesquisadores de
outras comunidades para que essas pesquisas sejam realizadas. A baixa
guantidade de periédicos bem como a baixa classificacdo destes no estrato
Qualis também demonstra falta de autossuficiéncia para garantir a
comunicacao entre os membros da comunidade, atualizar seus saberes e para
disputar espago no sistema de recompensa de acordo com as regras
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anteriormente citadas, estabelecidas pelos 6rgdos de fomento a pesquisa. O
trabalho realizado pela sua Associacao de pesquisa tem um papel fundamental
para promover a continuidade das ag¢des que visam o fechamento de tais
lacunas.

Contudo, ndo se pode negar 0s avangos em torno da construcao dessa
estrutura, nem desprezar as particularidades do seu processo de constituicao.
Ainda que Macaneiro (2012) considere que as discussdes em torno dos
aspectos epistemoldgicos do Secretariado seja um esfor¢o de poucos, ha que
se considerar que os fatores que delinearam esse cenario ndo produziram
incentivos para que os membros da comunidade ganhassem autossuficiéncia,
em termos de numeros e formacdo, para garantir que essas lacunas fossem
rapidamente fechadas.

Considerando-se o ano de inicio do Bacharelado em Secretariado
Executivo, anterior a0 movimento de evolucdo da pesquisa e da Poés-
Graduacao no Brasil e ao periodo de massificacdo do ensino universitario, bem
como o carater extremamente profissional dos objetivos desse Campo, nascido
sob um paradigma exclusivamente técnico, era de se esperar que 0 interesse
dos profissionais pela carreira académica, pela producédo cientifica e pela
busca pela natureza do seu conhecimento se intensificassem apenas apos as
discussbes resultantes da Consulta Publica de 2009 que ameagou o0
encerramento dos Cursos de Bacharelado. Ainda assim, embora esse seja um
marco reconhecido, o Secretariado ainda vive um momento de formac&o novos
pesquisadores e de insercdo de docentes especializados nos Cursos das
Universidades publicas para garantir a continuidade de suas ac¢oes.

Assume-se também que, ao longo do tempo, o Campo continuou
vivendo as caracteristicas do paradigma que o originou, além de estar imbuido
em um contexto cientifico mais amplo que pode negligenciar Campos
periféricos, fora do nucleo tradicional e prioritario, a partir de um entendimento
politico e econdmico de se fazer ciéncia. Naturalmente, tal contexto faz com
gue algumas areas de conhecimento se desenvolvam em detrimento do
atrofiamento de outras. Porém, o mesmo paradigma cientifico que hierarquizou
as ciéncias de acordo com a sua posicdo no sistema de recompensa, € 0 que
também valoriza, teoricamente, os estudos de disciplinas cujas bases
epistemoldgicas ainda ndo estdo bem estabelecidas, visto que elas possuem
propriedades importantes para o funcionamento do todo em uma dinamica
complexa.

Por fim, frente a auséncia de dois componentes estruturais, aos
consequentes dessa auséncia e as fragilidades apontadas nos componentes
presentes, o0 que se pode refletir, mas ndo defender consensualmente, € que a
constituicdo cientificada Secretariado Executivo ainda € um processo
inacabado, porém, com as primeiras bases lancadas. Dessa forma, a sua
institucionalizacdo pelos 6rgados de fomento a pesquisa podera ser efetivada
pelo resultado dessa organizacdo interna, que evoluira conforme os incentivos
e articulacdes dos membros dessa comunidade sejam continuos.

Deixa-se caminho para uma reflexdo: caso o Secretariado Executivo
seja, imediatamente, reconhecido pelo CNPq como uma subéarea das Ciéncias
Sociais Aplicadas, como aponta o estudo de Cruz e Correia (2020), significaria
gue O seu processo estruturacdo estaria concluido ou seus agentes
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precisariam continuar em busca do seu processo de sedimentagcdo concreta,
fortalecendo suas InstituicOes, seus atores e seus instrumentos? Como
trabalhos futuros, seria interessante uma analise profunda e sistemética que
respondesse como essa estrutura concreta tem delineado o conhecimento do
Campo, realizando-se 0s primeiros apontamentos sobre 0S seus componentes
cognitivos/conceituais.
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1 INTRODUCAO

A produtividade afeta diretamente o desempenho dos individuos e esta
relacionada ndo s6 a organizacdo e a criacdo de habitos profissionais, como
também envolve os momentos de lazer e de descanso, abrangendo a vida
pessoal. Nesse sentido, a performatividade dos sujeitos tende a refletir em sua
gqualidade de vida geral. A procrastinagcdo, por sua vez, apesar de
costumeiramente ser vista como um aspecto negativo, pode ser aliada da
produtividade em tempos de crise, no sentido de oportunizar o recarregamento
das energias e o estabelecimento de prioridades com base no equilibrio de
todas as areas da vida.

Estudos recentes apontam que diminuir o volume de horas trabalhadas
nao representa uma queda na produtividade, no entanto, Allen (2015) acredita
gue mesmo as pessoas que tém muitas atividades para cumprir podem ser
produtivas, ter a mente em ordem e manter o controle, com positividade e
tranquilidade, podendo viver e trabalhar com alto grau de produtividade e
eficiéncia.

Para além de fatores pessoais no desenvolvimento de caracteristicas
de produtividade, € necessario ponderar acerca das situacbes de crise (ou
seja, fatores externos) em contextos sociais, como a revelada no ano presente
(2020) em virtude do estado de emergéncia de saude publica ocasionado pela
pandemia da doenca viral Covid-19 causada pelo coronavirus SARS-CoV-2
(BRASIL, 2020; ROSSONI, 2020), o que exigiu uma profunda mudanca nos
modos de producédo e de trabalho das pessoas, organizacfes e sociedade em
geral, incluindo os profissionais da educacédo e pesquisa (ROSSONI, 2020).
Desse modo, € comum que a produtividade dos individuos seja afetada,
causando paralisacdo, dificuldade de concentracdo, desmotivacao, excesso de
atividades e de informacdes, entre outras situacdes desfavoraveis que afetam o
interesse no processo de criacdo e desenvolvimento de contelddo criativo e
inovador.

Ainda sobre o contexto da pandemia como ilustracdo de situacfes de
crise, ela remodelou drasticamente os espacos de trabalho e producédo
profissional e cientifica, fazendo com que tais ambientes sejam as nossas
préprias residéncias, em virtude da necessidade de isolamento social imposta
(ROSSONI, 2020), o que leva as reflexdes pessoais de comportamento dos
individuos sobre situacdes novas que impactam em seu cotidiano.

Nessas ocasifes, também € comum que os individuos tenham
dificuldades de promover o autocuidado, jA& que sdo momentos que podem
afetar a salde mental e emocional a niveis alarmantes, atrapalhando e até

113



A PESQUISA NO CONTEXTO SECRETARIAL: ENSAIOS ACADEMICOS EM PERSPECTIVA

impedindo a realizagdo de trabalhos que exigem maior concentragdo e
planejamento, como é o caso da pesquisa cientifica.

Por outro lado, a crise pode gerar oportunidades de consumacéo e de
producdo de novos conteudos e, para além disso, permitir a divulgacdo
cientifica em meios e ferramentas diversificados e estratégicos para o avanco
da pesquisa. Na area secretarial, por exemplo, a pandemia possibilitou, para
além da colaboracdo e producao cientifica, a realizacdo de diversos eventos
on-line sobre a carreira em plataformas como o YouTube, o Google Meet, o
Instagram e o Zoom.

Partindo de breves comparacbes entre 0s universos académico e
profissional no Secretariado, durante muito tempo, o secretério foi considerado
um trabalhador multitarefa. Hoje, acredita-se que esse tipo de profissional pode
ter dificuldades para concluir todas as suas atividades. Assim, convém que o
foco do individuo seja em tarefas especificas e bem delimitadas, o que
possibilita a realizacdo de todas as etapas de cada atividade executada,
incluindo a atividade de pesquisa e producéo cientifica na area.

Com base no exposto, surge a seguinte problemética de pesquisa: E
possivel criar oportunidades de geracéo e divulgacédo de conteudos relevantes
na pesquisa secretarial em momentos de crise? Como objetivo de pesquisa
pretende-se discutir a capacidade e a oportunidade de producéo e divulgacao
da pesquisa cientifica no Secretariado em periodos de crise, por meio de
estratégias eficazes de produtividade.

O presente ensaio justifica-se pela necessidade de compreensdo do
novo momento social, organizacional e de adaptacéo ao cenario de pandemia
e crise gque assola comunidades e sociedades (ROSSONI, 2020) a partir de
possibilidades de métodos e direcionamentos de trabalho e producao
apropriadas para esse contexto, bem como por ser um assunto novo, que
carece de estudos e aprofundamentos, assim como oportuniza diferentes
reflexdes, percepcodes e aprendizagens.

A estrutura do trabalho inicia por esta introducdo, composta pela
apresentacdo da problematica, dos objetivos, da justificativa e da
contextualizacdo. O ensaio prossegue com as reflexdes tedricas acerca das
reflexdes de produtividade e habitos de crise, além da apresentacdo de
possiveis métodos e ferramentas para gestdo do tempo com foco na
produtividade. Por fim, as consideracdes finais sdo expostas com a
organizacao das referéncias utilizadas.

2 FENOMENOS DE PRODUTIVIDADE PESSOAL E HABITOS INDIVIDUAIS
EM SITUACOES DE CRISE

Em momentos de crise, € comum que os individuos abandonem a
rotina e se deixem guiar pelos acontecimentos. Mas a pesquisa precisa
continuar e avancar, mesmo em tempos dificeis (JUSTMAN, 2020; ROSSONI,
2020). Nessas situacoes, velhos habitos podem reaparecer ou novos habitos
podem surgir, bons ou ruins, a depender da postura dos sujeitos. Alguns
habitos sdo mais faceis de analisar e substituir, outros sdo complexos e
prolongados, exigindo maior esforco de estudo para compreensdo. Por fim,
existem os habitos que nunca mudam completamente (DUHIGG, 2012).
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Para Covey (2014), o carater € composto pelos habitos que a pessoa
desenvolve e os habitos podem ser modificados, mas para isso é preciso muita
dedicacao e esfor¢o. Habitos sédo a interse¢do entre o conhecimento - 0 que
fazer, a habilidade - como fazer, e o desejo - querer fazer (COVEY, 2014).

Segundo Duhigg (2012), um hébito ndo pode ser destruido, mas pode
ser substituido. Para isso, € preciso inserir uma nova rotina. Para Barbosa
(2012), somente quando o individuo elimina da rotina os hébitos que néo
funcionam e estabelece novos padrdes é que ele consegue assumir o controle
da sua vida e, consequentemente, produzir novas rotinas.

Para manter um habito por um longo tempo, diz Duhigg (2012), é
preciso acreditar que a mudancga € possivel e isso ocorre com mais facilidade
guando se tem o apoio de um grupo. Na pesquisa cientifica, é possivel ter esse
tipo de amparo, 0 que torna o processo mais facil e acessivel, ainda que em
tempos de pandemia ocorra de forma virtual, em raz&o da virtualizagdo da
comunicacdo (SULKOWSK, 2020).

Um aspecto relevante para o gerenciamento do tempo envolve,
segundo Barbosa (2012), o processo de nao so priorizar e delegar tarefas, mas
também acompanhar o andamento dos trabalhos e ajudar a outra pessoa
guando necessario. E isso pode ser feito também a distancia, como o momento
exige. Assim, a gestdo do tempo deve ser pensada em equipes, e nao
individualmente.

Ter uma boa rotina € um dos aspectos fundamentais para a
manutencdo de bons habitos, pois faz com que os individuos reajam as
situacbes da vida com organizacdo e foco. Vieira (2015) conceitua a rotina
como fazer sempre o mesmo (ou seja, programacao de acdes continuas em
um mesmo periodo de modo permanente), algo que ele néo julga nem positivo
nem negativo; entretanto, o autor acredita que, quando se acrescenta
exceléncia a rotina, os individuos conseguem produzir de cinco a dez vezes
mais que a média, com mais tranquilidade e tempo para usufruir de outras
experiéncias.

Rossoni (2020) aponta dois desafios com os quais 0s pesquisadores
gue estdo trabalhando em casa precisam lidar. O primeiro consiste na
separacao entre trabalho e vida particular, com possibilidade de aumento do
estresse e da cobranca para ser produtivo. O segundo, em tentar se beneficiar
da aprendizagem gerada pelo isolamento social para desafiar mecanismos de
controle do trabalho do pesquisador, ja que, mesmo em casa, ele continua se
dedicando e contribuindo para a pesquisa.

Entretanto, dificuldades e crises podem gerar oportunidades, mas
como enxerga-las? Acreditamos que com planejamento adequado, definicdo de
objetivos, metas para o alcance dos propoésitos, além da criacdo de rotina,
incluindo um cronograma de atividades no dia e realizando rituais em
momentos especificos, o que demonstraremos a partir de técnicas e métodos
praticos mais adiante.

No caso da pesquisa, podem ocorrer rituais de inicio e de finalizacdo
da escrita e de estudos definidos, com pausas programadas e que podem ser
diferentes para cada individuo, a depender dos momentos do dia. Nos horarios
de mais energia, o ideal é realizar tarefas mais complexas; nos de menos
energia, € interessante focar em atividades simples. Para Allen (2015, p. 247),
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€ recomendavel que cada individuo “mantenha um inventario de coisas que
exigem pouco esforgo mental ou capacidade criativa”, para fazer quando se
sentir pouco disposto. Nesse sentido, o autor define trés principais critérios
para escolher as préximas agfes: contexto, tempo e energia.

Para tanto, o autoconhecimento é fundamental para reagir de acordo
com as necessidades e pretensdes individuais, ja que, segundo Duhigg (2012),
existem milhares de férmulas, mas cada individuo é responsavel por entender
aquela que melhor funciona para si.

Nessas horas, o individuo precisa valorizar a qualidade do material em
detrimento da quantidade produzida, o que envolve descanso e tempo
apropriados. Mais uma vez, é preciso ressaltar, como o fez Sirgy et al. (2001),
gue a qualidade de vida depende da harmonia entre o tempo de trabalho e o
periodo destinado as atividades de lazer, e que o excesso do primeiro tende -
por razdes naturais - a gerar uma producao de baixa qualidade.

Em relacdo ao local de escrita, convém que esteja organizado de modo
gue o individuo consiga trabalhar com energia e sem distracdes ou
interrupgdes. Segundo Allen (2015), o ambiente de trabalho doméstico deve
ser 0 mais parecido possivel ao da empresal/instituicdo, o que pode
proporcionar oportunidades exitosas de produtividade. Por algum tempo, é
interessante ainda eliminar distracdes fisicas e digitais, tais como celular,
televisdo e quaisquer outras interferéncias que possam gerar dificuldade de
concentragédo e aprendizagem. Eliminar notificacdes no celular nos momentos
de maior necessidade de concentracdo e foco é uma das estratégias que
podem ser adotadas e facilitar a producéo.

Para Allen (2015), com o avanco da tecnologia e o desenvolvimento de
equipamentos moveis, as pessoas adquiriram a habilidade de gerenciar
virtualmente as suas vidas; mas, para isso, precisam aprender a gerir todas as
opcOes disponiveis nos dispositivos a partir de uma boa metodologia de
captura, esclarecimento e organizacéao, utilizando um conjunto de aplicativos e
ferramentas adequados para lidar com as informacfes. Segundo o autor, é
preciso ter cuidado para ndo transformar os dispositivos e aplicativos em fontes
de distracGes improdutivas e estresse.

Alguns materiais podem facilitar a vida do pesquisador, como fones de
ouvido, musica, temporizador, post-its, pastas fisicas e digitais, blocos de nota,
cadernos de anotacao, quadros brancos, flip charts, entre outros. O look ou a
vestimenta utilizada para a escrita também deve ser adequado, ndo importa o
ambiente, pois ajuda a manter o foco e a disciplina necesséarios para que as
ideias fluam. Evidentemente, ndo é preciso vestir-se de forma excessivamente
formal. O que sugerimos € tentar utilizar vestimentas que tragam uma
sensacdao de trabalho, de forma a possibilitar o engajamento nas tarefas.

E importante também adotar algumas estratégias de organizacio, tais
como: organizador de notas e referéncias para ideias e inspiracfes Uteis para o
desenvolvimento da pesquisa e organizacdo de pastas de estudo e consulta.
Manter organizados 0s arquivos e registros, utilizando classificacfes
arquivisticas, como cronoldgica ou por assunto, também ajuda a localizar o
material de imediato. Allen (2015, p.132) enxerga a necessidade de se manter
“‘um sistema de arquivamento pessoal e a mao - tanto fisico quanto digital”.
Como dicas, sugere a manutencdo de arquivos de referéncias gerais
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imediatamente acessiveis, além da organizacdo de um sistema alfabético, da
facilitacdo na criacdo de uma nova pasta e da certificagcdo quanto ao espaco
disponivel para o facil arquivamento. Aconselha ainda o etiquetamento de
pastas e a limpeza de arquivos pelo menos uma vez por ano (ALLEN, 2015).

Atualmente, existem diversos aplicativos que podem auxiliar na
organizacao e na produtividade, varios métodos e técnicas que facilitam a vida
do individuo e permitem o fluir das ideias. Como exemplos, poderiamos citar o
Google Keep, o Todoist, o Trello e o Evernote. Para além desses, ha ainda
varios outros, adaptaveis as necessidades de cada pessoa.

Vieira (2015) sugere a utilizacdo de uma agenda extraordinéria, na qual
existe um estilo de vida abundante, em que o individuo optara por
comportamentos e habitos que mudardo resultados, relacdes e a si mesmo.
Para tanto, o individuo necessita manter-se focado no que é importante, sem
se cobrar em excesso para cumprir todas as tarefas, mas percebendo que é
um estilo de vida a ser construido aos poucos, com planejamento, decisdes e
acoes.

Um aspecto fundamental a ser observado, em especial nos momentos
de crise, é a saude mental, que precisa estar em equilibrio e proporcionar
inteligéncia emocional para suportar as adversidades. Ademais, adotar um
estilo de vida saudavel proporciona a energia e a disposicdo adequadas para o
bom andamento da pesquisa. Barbosa (2012) afirma que a produtividade esta
totalmente relacionada ao equilibrio, conceituado pelo autor como a orientagcéo
da vida de forma a atender as prioridades profissionais e pessoais, em todas as
suas dimensodes. Allen (2015) acredita que a prioridade € relativa e deve ser
considerada a partir do contexto, tempo e energia pessoal. Dessa forma,

As pessoas com pratica emocional bem desenvolvida tém mais
probabilidade de se sentirem satisfeitas e de serem eficientes em suas
vidas, dominando os habitos mentais que fomentam sua produtividade;
as que ndo conseguem exercer nenhum controle sobre sua vida
emocional travam batalhas internas que sabotam a capacidade de
concentracdo no trabalho e de lucidez de pensamento (GOLEMAN,
2005, p.65-55).

A mudanca comeca de dentro para fora, individualmente, com
paradigmas, carater e motivos pessoais. As vitérias particulares precedem as
publicas (COVEY, 2014). Barbosa (2012) menciona que a identidade precisa
ser considerada nos processos de gestdo de tempo, para que o individuo
descubra alguns aspectos fundamentais, como: quem é de verdade, quais as
pessoas que importam para ele, o que deseja e qual a sua missao.

Outro aspecto consiste em ater-se ao que se esta produzindo, com
disponibilidade e atencdo, sem se preocupar com a¢des passadas ou futuras, o
gue ajuda o individuo a se dedicar a tarefa e a se envolver com 0 momento
presente, com atencdo e foco (ALLEN, 2015). Barbosa (2012) acredita que é
necessario esquecer do tempo e focar no presente e na vida.

Covey (2014) acredita que o grau de proatividade depende de perceber
onde o individuo concentra seu tempo e sua energia. Diante disso, o autor
menciona dois circulos: o da preocupacdo e o da influéncia. O primeiro
consiste nas situagcdes em que ndo se pode interferir, enquanto o segundo
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refere-se as situacdes sobre as quais podemos tomar uma atitude. Desse
modo, os individuos proativos tendem a focar no Circulo de Influéncia,
modificando aquilo que € possivel, ao invés de perder energia naquilo que nao
podem alterar, jA& que as situacfes sdo externas e fogem ao controle do
individuo.

Por fim, cabe lembrar dos sentimentos e pensamentos prosperos e que
inspiram positividade, como a gratiddo e a certeza do merecimento, assim
como a comemoracao e a fascinagéo por cada conquista alcancada, ajudando
a tornar o processo de escrita mais leve e descomplicado. O sistema de
recompensa por cada passo cumprido também torna o processo mais tranquilo
e exitoso, com a certeza de que avancgos estado acontecendo, gerando leveza e
naturalidade.

3 DAS REFLEXOES PARA AS PRATICAS POSSIVEIS: METODOS,
MODELOS, TECNICAS E FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE COM
FOCO EM PESQUISA

Barbosa (2012) menciona que a produtividade envolve, em primeiro
lugar, a metodologia, que ensina um modelo mental baseado em um novo
padrao de uso do tempo; logo em seguida vem a ferramenta, que da suporte a
aplicagdo do método e sustenta o novo modelo; e, por fim, vem a persisténcia,
com muito treinamento do modelo mental, através de praticas de acbes
constantes até chegar no resultado pretendido.

O autor propde um modelo que promova o uso da tecnologia de forma
inteligente, com conexdo em qualquer lugar e integracdo do sistema de
produtividade pessoal através dos diversos meios e dispositivos existentes:
agenda de papel, caderno, tablet, telefone celular, internet, notebook, entre
outros dispositivos (BARBOSA, 2012).

Assim, o modelo proposto por Barbosa (2012) é o da Triade do Tempo,
no qual ha a divisdo das atividades em trés critérios: importante, urgente e
circunstancial, em que nenhum dos aspectos da triade acontece ao mesmo
tempo. Assim, a esfera da importancia refere-se as atividades significativas na
vida do individuo e que geram resultado a curto, médio ou longo prazo. A
urgéncia agrupa as atividades para as quais o tempo é curto ou ja esta no
limite. E a esfera das circunstancias reune as tarefas desnecessarias. Cada
individuo possui uma Triade do Tempo diferente, podendo ser maior para um
lado, a depender de aspectos como idade, maturidade, condicdo social, cargo,
entre outros fatores. O foco da metodologia consiste em conduzir os individuos
a se dedicarem mais a esfera da importancia em detrimento das demais.

Além desse modelo, um dos métodos de produtividade mais
conhecidos é o Getting Things Done (GTD), criado por Allen (2015) e que
possui trés objetivos: (1) capturar tudo o que deve realizado ou que € util num
sistema logico e confiavel; (2) educar o individuo para tomar decisdes, com
base em um inventario das “proximas acdes” a implementar ou negociar no
momento certo; e (3) organizar e coordenar todo esse conteudo, reconhecendo
0s varios niveis de comprometimento consigo mesmo e com 0S outros, a
qualquer momento.
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Allen (2015) destaca que a qualidade de vida dos individuos melhorou,
em contrapartida, os niveis de estresse aumentaram, pelo excesso de a¢les e
oportunidades proporcionadas e, a0 mesmo tempo, as sensacdes de perda de
controle temporal estdo presentes de modo que ha casos de profissionais que
j& ndo administram bem seu tempo (LIMA; JESUS, 2011). Com o método GTD,
promete-se um estado de relaxamento e controle ao individuo, em todos os
niveis e a qualquer momento.

Allen (2015) afirma que o melhor modo de um individuo administrar
todas as atividades € gerenciando suas acdes, definindo as prioridades e
fazendo escolhas corretas sobre o que realizar em cada momento. Assim, &
preciso definir qual o resultado desejado e quais agles precisa tomar para
chegar a ele.

A grande mudanga consiste nos procedimentos de extragéo das ideias
mentais e anotacdo imediata, pois a mente sé recorda das pendéncias em
momentos que o individuo ndo consegue fazer nada a respeito, como quando
esta dormindo ou descansando. Além disso, quando o individuo armazena
varias ideias na cabeca, tende a ndo conseguir resolver nenhuma delas, o que
promove estresse e insatisfacdo. Utilizar a memoria como agenda deixa o
individuo ansioso e preocupado, 0 que acaba sendo prejudicial a produtividade
(ALLEN, 2015; BARBOSA, 2012).

Assim, sdo necessarios cinco passos para dominar o fluxo de trabalho
e gerenciar uma atividade: (1) capturar, tirando tudo da cabecga e registrar; (2)
esclarecer, decidindo o que precisa ser realizado pelo individuo, o que pode ser
delegado para outra pessoa e o0 que pode ser adiado para proximas acoes; (3)
organizar, inserindo cada coisa no seu lugar; (4) refletir, examinando todas as
acOes definidas e as opc¢des disponiveis, aumentando a eficacia das escolhas;
e (5) engajar, decidindo efetivamente quais acdes tomar (ALLEN, 2015).

Uma das ideias defendidas por Allen (2015) é a revisdo semanal, em
razao do turbilhdo de atividades nas quais os individuos se envolvem e que
geram a necessidade de se revisar continuamente o trabalho e as acbes
desenvolvidas. A revisdo semanal ajuda a reagrupar as atividades e aguca o
foco nos projetos importantes, consistindo em rever todas as acdes para liberar
pensamentos e se orientar para a semana seguinte, gerenciando todo o fluxo
de trabalho de modo ciclico (ALLEN, 2015).

Allen (2015) enfatiza ainda o poder dos checklists ou listas especificas,
gue devem ser atualizados continuamente, e servem como aliados para
melhorar a produtividade pessoal e aliviar a pressdo mental, voltados para
cada situacdo, sejam transitorios, criados para uma situacéo especifica, como
a escrita de um artigo cientifico; sejam permanentes, como um plano de
exercicios fisicos para contribuir com a saude fisica e mental.

Outra técnica muito utilizada para focar nas metas € a Técnica
Pomodoro, criada por Francesco Cirillo no final de 1980 (CIRILLO, 2019), que
consiste na divisdo de tarefas em blocos de 25 minutos, com intervalos de
cinco minutos e, apos concluir quatro blocos, a realizacdo de um intervalo
maior, de 15 a 30 minutos. Interessante apontar que, segundo o autor, ele
desenvolveu a técnica durante os primeiros anos de faculdade, de acordo com
as experiéncias pessoais para melhorar a sua produtividade nas acfes
académicas.
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Por fim, convém mencionar que independente do método, modelo,
técnica ou ferramenta utilizada, € interessante que o profissional/pesquisador
de Secretariado compreenda que sdo apenas elementos facilitadores e que
podem ser aperfeicoados ao longo do tempo. O principal nesse processo é
comecar a se organizar e construir novos habitos, para o aumento da
produtividade e, em consequéncia, do desempenho e engajamento do
profissional com a pesquisa, ja que o perfeccionismo em excesso e a falta de
organizagao contribuem para os mecanismos de atrapalho e adiamento das
acoOes pretendidas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente ensaio tedrico se propOs a discutir e a refletir sobre a
produtividade da pesquisa secretarial em tempos de crise, tendo como exemplo
atual a pandemia provocada pela doenca viral Covid-19 e seus
desdobramentos, com a discussdao da capacidade e a oportunidade de
producédo e divulgacdo da pesquisa cientifica no Secretariado, por meio de
estratégias de produtividade. Acreditamos, portanto, que o objetivo foi
alcancado, uma vez que reflexdes sobre produtividade e habitos em tempos de
crise foram elucidados, apontando, principalmente, para possibilidades de
criacdo de habitos de produtividade para a pesquisa secretarial em tempos de
crise e apresentacdo de possiveis ferramentas e metodos de auxilio a
produtividade para geracdo e compartiihamento de conteddo atinente a
pesquisa secretarial.

Entendemos que o0 presente ensaio pode contribuir para o
enfrentamento do momento atual, mas ndo apenas. Como ja dito, situacdes
extraordinarias geram habitos que podem ser adotados de maneira
permanente. Logo, entendemos que as sugestdes e as ferramentas voltadas a
criatividade e ao bem estar dos estudantes e pesquisadores secretariais
poderao auxilid-los daqui para frente, mesmo com o fim da atual pandemia ou
com o surgimento de novas crises, afinal problemas e conflitos continuardo a
aparecer no pos-pandemia.

Esperamos com esse ensaio gerar uma cultura de empoderamento ao
profissional da area secretarial, de modo que continuem com o foco voltado
para acdo e praticas de pesquisa acontecerem, independente dos métodos e
teorias que possam adotar.

Em um esforco conjunto voltado ao desenvolvimento da pesquisa em
nossa area, acreditamos contribuir para uma melhor pratica profissional e para
0 avanco de estudos que consigam refletir sobre o fazer e o agir secretarial
com gualidade, mesmo em tempos dificeis. Como limitacdes, assimilamos que
nem todos os colegas poderdo se apropriar das sugestfes aqui apresentadas.
Seja pela dinamicidade de seu trabalho, seja por limitacdes de cunho financeiro
e/ou tecnolégico, é preciso entender que ha muitos universos dentro do
Secretariado e que pretender uma universalizacdo de praticas incorreria em
erro.

Todavia, e com vistas a superar essas dificuldades, sugerimos que
sejam realizados estudos que consigam dimensionar o acesso dos
profissionais de Secretariado as tecnologias em momentos de crise, como o
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atual. Além disso, levantamentos sobre a empregabilidade e as condi¢des de
trabalho oferecidas em situagBes de isolamento social também se fazem
interessantes, de forma a transparecer se h4 um aumento ou uma diminuicao
no nuamero de trabalhadores ativos, assim como elucidar as condi¢cdes
oferecidas para o trabalhador em situacdes de crise, seja com auxilio financeiro
para a aquisicdo de equipamentos, seja com 0 suporte técnico para a
realizacdo de atividades. Como néo poderia deixar de ser, € preciso também
aprofundar as pesquisas que lidam com o Secretariado Remoto, que tendem a
crescer em periodos de afastamento social.

Diante de tudo isso, encerramos este ensaio com a sensacao de dever
cumprido e com a certeza de que 0 Secretariado se mostrou, mais uma vez,
indispensavel enquanto profissdo e capaz de se reinventar em situacdes
dificeis, por sua grande adaptabilidade e capacidade de lidar com mudancas.
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1 INTRODUCAO

A existéncia da subcontratacdo da mao de obra pelo Estado brasileiro
remonta ao séc. XIX, nas iniciativas que garantiam o acesso de migrantes
pobres europeus a atividade rural das grandes plantacdes, de carater sazonal
(DRUCK; SENA; PINTO; ARAUJO, 2018). O lugar da terceirizagdo no mundo
do trabalho, no entanto, obteve novos contornos nas diferentes fases historicas
do capitalismo, norteadas pelas racionalidades e modos de producéo a ele
associados (DRUCK, 2011).

Embora a terceirizacdo tenha suas raizes reconhecidas nas praticas
antigas de subcontratacdo de servicos, os estudos sobre terceirizacdo nas
Ciéncias Sociais se concentram a partir da década de 1990, quando o mundo
do trabalho foi fortemente impactado por um processo de reestruturacao
capitalista apoiado pela hegemonia das financas (MARCELINO;
CAVALCANTE, 2012). A cultura de curto prazo, expressa neste contexto,
ultrapassa as fronteiras dos contratos de trabalhos, afetando a trajetéria
profissional e outras esferas da vida dos trabalhadores (SENNETT, 2015).

A década de 1990, também, deu inicio a um periodo de transformacdes
nas politicas de trabalho no campo da Administracdo Publica brasileira. A
Reforma do Estado, iniciada em 1995 no governo de Fernando Henrique
Cardoso, foi construida em consonancia com politicas neoliberais, cujas
premissas remetem a um Estado gerencial, em que a privatizacdo e a
terceirizacdo assumem um papel central (DRUCK et al., 2018).

Naquele periodo, o Decreto 2.271/1997 estabeleceu a possibilidade de
execucao indireta de “atividades materiais acessoérias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do
orgao ou entidade” (BRASIL, 1997). O quadro de servigos passiveis de
contratacao indireta ndo contava com a designacéo dos profissionais do campo
secretarial.

Em 2018, esse panorama foi alterado, com a publicacdo do Decreto
9.507/2018 (BRASIL, 2018b), pela determinacdo de servi¢os, cuja execucao
sao preferencialmente objeto de contratacao indireta, passou a ser delegada ao
Ministro de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e, em posterior
reestruturacdo administrativa, ao Ministro de Estado da Economia. Trés meses
apdés a publicacdo deste Decreto, o “secretariado, incluindo o secretariado
executivo” (BRASIL, 2018b, p. 517) integrou o rol de servigos relacionados a
contratacao indireta pela Portaria n® 443/2018 (BRASIL, 2018c).

Além disso, a terceirizacdo de postos de trabalho, antes ocupados por
servidores publicos concursados, passou a ser uma alternativa em 6rgaos
como as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Essa possibilidade é
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pontuada por Leal, Moreira, Souza e Rodrigues (2019) e Gomes, Durante,
Barros e Pontes (2019), ao considerarem a publicagdo do Decreto n°
9.262/2018 (BRASIL, 2018a), que trata da extincdo de cargos e do veto da
abertura de novos concursos publicos para o preenchimento de vagas no
campo secretarial no ambito dessas Instituicbes. Também, a adesdo das IFES
a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) precisa ser
considerada como uma possivel alternativa de ingresso de profissionais de
secretariado terceirizados no ambito dessas Instituigdes.

Diante deste contexto, neste ensaio visamos refletir sobre a relacéo
entre a terceirizacdo e a precarizacdo do trabalho, frente a atuacdo do
profissional de secretariado nas IFES. Ao apreender que, nesses espacos de
trabalho, a terceirizacdo dos servicos secretariais € fruto de regulamentacao
recente, abordaremos estudos que refletem sobre a trajetéria de outras
categorias profissionais nas IFES, as quais dialogam com as experiéncias mais
avancadas de terceirizacdo do campo secretarial em 6rgaos da Administracao
Publica. Embora nossos argumentos encontrem fundamentagdo em
investigagOes cientificas, dados extraidos de contratos, termos de referéncia e
relatorios foram incorporados ao texto para contextualizar os argumentos
defendidos.

Devido a abrangéncia do tema, nossas reflexdes foram direcionadas as
mudancas que a terceiriza¢cao imprime no contexto do trabalho, principalmente,
no que se refere ao curto prazo decorrente da natureza dos contratos e as
transformacbes na cultura de organizacdo do trabalho. Entendemos que o
debate acerca do mundo do trabalho € fundamental, por um lado, pela
responsabilidade que as Instituicdes de Ensino mantém com o atendimento de
demandas mercadolégicas e, por outro, pelo compromisso com a formacao de
profissionais criticos frente as complexas relacbes econdmicas, sociais e
politicas em que exercerao suas profissoes.

Apés esta contextualizacdo do tema, abordaremos a profissdo de
secretariado em meio ao fendbmeno de terceirizacdo, que avanga na
Administracdo Publica. Discutiremos, também, a relacdo entre terceirizacdo e
precarizacdo a partir do curto prazo dos contratos de execucao indireta de
servicos e das transformacdes na cultura de organizacdo do trabalho, com
base em experiéncias voltadas a essa modalidade contratual. Por fim,
apresentaremos breves consideracdes e as referéncias que embasaram nossa
investigacao.

2 OS PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO EM MEIO A EXPANSAO DA
TERCEIRIZACAO

No Brasil, o fomento a terceirizacdo ocorreu no governo militar (1967) na
tentativa de frear o crescimento descontrolado da estrutura administrativa do
Estado, conforme tratado no Decreto n. 200/1967 (BRASIL, 1967). Neste
decreto, por meio do Capitulo Ill, artigo 10, inciso 1°, a descentralizacdo podera
ocorrer: a) dentro dos quadros da Administracdo Federal, distinguindo-se
claramente o nivel de direcdo do execucéo; b) da Administracdo Federal para a
das unidades federadas, quando estejam devidamente aparelhadas e mediante
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convénio; c) da Administracdo Federal para a Orbita privada, mediante
contratos ou concessodes (BRASIL, 1967).

A terceirizagdo é “um fenémeno velho e novo ao mesmo tempo”, afinal
esteve presente em diferentes fases histéricas do capitalismo; a novidade esta
na posicdo de “uma verdadeira epidemia sem controle” que esse fenédmeno
ocupa no capitalismo flexivel (DRUCK et al., 2018, p.115). Nesse contexto,
Lima (2010) reflete sobre a terceirizacdo, como fruto da reorganizacdo dos
modos de producdo decorrentes das mudancas econdmicas no movimento
capitalista, ao final do século XX. Para o autor, essas transforma¢des marcam
a reconfiguracdo das relacbes capital-trabalho em que o desenvolvimento das
forcas produtivas é associado aos avangos tecnoldgicos e as novas formas de
organizar a producéo e a forga de trabalho.

Essa reconfiguracdo das relacdes capital-trabalho é expressa no
seguinte conceito de terceirizagao:

Terceirizacdo é todo processo de contratacdo de trabalhadores por
empresa interposta. Ou seja, é a relagao onde o trabalho é realizado
para uma empresa, mas contratada de maneira imediata por outra.
[...] Entre o trabalhador e a atividade que ele desenvolve para o
beneficio da producdo ou do servico de uma empresa, ha outra
empresa, Cujos recursos provém da primeira e cujos lucros séo
auferidos a partir da intermediacdo de forca de trabalho
(MARCELINO, 2007, p. 57-58).

A intermediacdo da forca de trabalho, no entanto, reflete na prépria
ocupacdo dos trabalhadores. A perspectiva de carreira, associada a uma
organizacdo, passou a ser considerada desvantagem para o trabalhador
(ANTUNES; DRUCK, 2015). Os autores pontuam que, no caso dos
trabalhadores mais qualificados, a permanéncia em um emprego duradouro &
associada a “falta de flexibilidade e motivagcéo para a mudanga” (p.21).

Para Sennett (2015), a énfase na flexibilidade acarreta um novo
significado ao trabalho. Segundo o autor, a carreira, cujo sentido original em
lingua inglesa vinculava-se as estradas de carruagens, deu espaco ao job,
termo que em inglés do século XIV se refere a parte de algo maior. A
flexibilidade reconstroi as relacbes de trabalho a partir da perspectiva do job.
No entanto, essa abordagem acarreta um custo ao trabalhador que, para
Sennett (2015), esta associado a corrosdo do carater.

Esse cenario aponta a terceirizacdo como um dos indicios de
precarizacdo, no qual a instabilidade dos vinculos afeta as narrativas de vida e
as expectativas profissionais dos trabalhadores. A prépria nomenclatura
terceirizado passou a ser substantivo de designacdo, que demarca a
racionalidade que fundamenta esses contratos (VASCONCELOS, 2020).

O contexto da profissdo do(a) Secretario(a) Executivo(a) nas IFES nos
retrata a flexibilidade a que Sennett (2015) se refere, que leva ao debate da
racionalidade por trds dessa modalidade contratual, como bem lembrado por
Vasconcelos (2020). Introduzido no quadro das IFES em 1987, a partir do
enquadramento funcional do Plano Unico de Classificacdo e Retribuicdo de
Cargos e Empregos (PUCRCE) e, posteriormente, presente no Plano de
Carreiras dos cargos técnico-administrativos em educacédo (PCCTAE) (SOUSA,
2014; LEAL; SILVA; DALMAU, 2014), o cargo de Secretario(a) Executivo(a)
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apresentou um crescimento de servidores ativos no periodo de dez/2005 a
dez/2017, que elevou esse quantitativo de 463 para 1.866 profissionais
(GRAFICO 1).

Grafico 1 - Secretéario(a)s Executivo(a)s vinculados ao Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacédo - PCCTAE, segundo situacdo de vinculo.
2000
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Fonte: Dados obtidos do Painel Estatistico de Pessoal (BRASIL, 2020b).
*Dados registrados sob a nomenclatura "Cedido" em extracéo de dados anteriores a dez/2017.

Dado que a abertura de concursos para a contratacdo de
Secretario(a)s Executivo(a)s nas IFES foi vedada pelo Decreto n°® 9.262/2018
(BRASIL, 2018a) e, posteriormente, 0S servicos passaram a ser,
preferencialmente, objeto de execucao indireta (BRASIL, 2018a), a queda no
guantitativo de profissionais concursados para esse cargo sera acentuada por
futuras aposentadorias, exoneracoes, entre outros. Essa afirmacédo é reforcada
pelo quantitativo de Secretario(a)s Executivo(a)s com situacéo de vinculo “Ativo
Permanente” ap6s dez/2018 (GRAFICO 1). Esse contexto, nos leva a refletir
sobre o futuro dos profissionais de secretariado nessas Instituicbes, assunto
gue abordaremos a segulir.

3 O SECRETARIADO EXECUTIVO: DIANTE DE UM PROCESSO DE
PRECARIZACAO DO TRABALHO NAS IFES

Percorridos mais de vinte meses da incorporacdo do secretariado como
foco da contratacdo indireta de servicos, perguntamos-nos: essa modalidade
de contratacdo ocorre atualmente nas IFES? Sob quais condi¢cdes? Quais 0s
impactos que essa transformacéo causara na profissdo secretarial? Perguntas
complexas, para as quais gostariamos de provocar reflexdes iniciais ao abordar
o fenbmeno de terceirizacdo que avanca, embora de forma ndo homogénea,
em diferentes carreiras e organizacoes.

Em uma investigacao no Painel de Precos do Governo Federal, relativa
ao periodo de jan/2019 a jul/2020, foram encontrados dois contratos firmados
no ambito das IFES sob o cédigo de servico “16578-Secretaria”, ambos
relacionados a Universidade Federal do Para (UFPA). Ainda, ha o registro de
uma licitagdo promovida pela Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares
(EBSERH) para provisdo de vagas no Hospital Universitario Maria Aparecida
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Pedrossian, vinculado a Universidade Federal do Mato Grosso do Sul. Note-se
gue nenhum dos registros faz mencdo a contratacdo de profissional com
formagao superior.

Constatada a ocorréncia desses registros de licitagdo no campo
secretarial, entendemos como fundamental a retomada dos debates propostos
por Gomes et al. (2019) e Leal et al. (2019) para compreender possiveis
impactos do fendmeno da terceirizacdo desta profissdo no ambito das IFES.
Para isso, partiremos das relacdes estabelecidas por Franco, Druck e
Selligmann-Silva (2010) e Druck (2011) entre o fen6meno da terceirizagdo e a
precarizacdo do trabalho.

Para os autores, a instabilidade de vinculos e intensificacdo do
trabalho, dada as estratégias de gestdo, estdo entre as diferentes faces e
dimensdes pelas quais 0 processo de precarizacdo pode ser reconhecido no
trabalho contemporaneo. Com base nessas dimensdes, a relacdo entre
terceirizacdo/precarizacdo sera aqui pensada em duas perspectivas: o curto
prazo dos contratos de execucao indireta de servicos e as transformacdes na
cultura de organizacdo do trabalho a que sdo submetidos os profissionais
contratados a partir dessa modalidade.

Embora a execucdo indireta de servicos secretariais nas IFES
brasileiras caracterize uma alternativa recente de contratacdo, alguns
apontamentos podem ser realizados. Os dois contratos firmados pela UFPA,
sob a descrigao do servigo “16578-Secretaria”, tinham como prazo o periodo de
trés meses. Segundo a Instituicdo, “as profissionais ndo foram contratadas
como secretérias, elas apenas desenvolveram atividades auxiliares, ajudando
em uma demanda especifica, alguns servidores desta unidade” (UFPA, 2020,
n.p.).

Ja o contrato firmado entre um dos HUs, cujas universidades aderiram
a EBSERH, apresenta como objeto a contratacdo de quinze postos de trabalho
para Técnicos em Secretariado. O contrato foi firmado em fev/2020, sendo os
profissionais admitidos em mar/2020, com excecdo de apenas um trabalhador,
cujo més de contratacao é de ago/2018 (HUMAP; UFMS, 2020).

A situacdo deste trabalhador nos remete aos achados de Druck et al.
(2018), ao investigar os contratos de servicos de limpeza, vigilancia e portaria
na Universidade Federal da Bahia. Segundo as autoras, a vigéncia do curto
prazo contratual pode ndo caracterizar uma relacdo de curto prazo entre o
trabalhador e as organiza¢ces envolvidas. Uma das descobertas do estudo foi
gue a permanéncia dos trabalhadores apds a alteracdo das empresas
intermediadoras € uma pratica comum na Instituicdo. Ha um acordo tacito entre
contratada e contratante, que resulta no que as autoras intitulam “servidores
terceirizados” (p.134).

Formam-se, nesse sentido, subgrupos de trabalhadores (DRUCK;
DUTRA; SILVA, 2019), em que os profissionais terceirizados sdo mais
vulneraveis no tangente a instabilidade nas relacées contratuais e as garantias
trabalhistas. Enquanto o longo prazo nas relacdes entre trabalhadores e
organizac0des foi uma das caracteristicas pontuadas por Druck et al. (2018) nas
profissbes com uma cultura de execucdo indireta de servigos ja estabelecida
nas IFES, os contratos localizados no Painel de Compras do Governo Federal,
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com objeto direcionado ao campo secretarial nas IFES, refletem o carater
introdutdrio do tema.

Outro aspecto relevante no debate sobre a relacdo entre o fenémeno
da terceirizacdo e a precariza¢do do trabalho é a transformac&o na cultura de
organizacdo do trabalho a que sdo submetidos os profissionais vinculados a
essa modalidade contratual. Ao refletirem sobre a extingdo de cargos e
vedacdo da abertura de concurso publico para o provimento dos cargos de
secretario(a) executivo(a) no ambito do Poder Executivo Federal, Leal et al.
(2019) e Gomes et al. (2019) descartam a obsolescéncia desse cargo. Leal et
al. (2019) pontuam que a justificativa divulgada pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (atual Ministério da Economia), na
oportunidade, se constituia por argumentos genéricos, que impossibilitam a
relacdo com as estruturas e dinamicas de trabalhos dos érgaos afetados.

Nesse debate, parece-nos que Gomes et al. (2019) retomam uma
discussao fundamental pontuada por Camargo, Nascimento, Buhrer, Martinelli
e Bahls (2015), a compreensédo do secretariado como funcdo ao invés de uma
profissdo, que deprecia o papel desempenhado pelo profissional. Esse
entendimento nos parece se confirmar na perspectiva do Ministério da
Economia. Em Termo de Referéncia recente, voltado ao preenchimento dos
seguintes postos, sdo apontados: 557 Técnicos em Secretariado, 50
Secretéario(a)s Executivo(a)s, 15 Secretario(a)s Executivo(a)s Bilingues e 02
Encarregados Gerais no ambito do proprio Ministério. O 6rgdo afirma que os
servicos a serem contratados “destinam-se a realizacdo de atividades
auxiliares, instrumentais ou acessoérios” (BRASIL, 2020a, p.1).

Ainda, o documento destaca:

As atividades serdo exercidas por profissionais devidamente
capacitados e registrados para tal e sdo de cunho estritamente
administrativo e compreendem basicamente o auxilio na realizacdo
de tarefas cotidianas simplérias (BRASIL, 2020a, p.2)

A relacdo do Secretariado as atividades acessoOrias atende as
vedacOes legais impostas pela IN SEGES 05/2017 (BRASIL, 2017), que
estabelece em seu Art. 9° as atividades/funcdes que ndo serdo objeto de
execucdo indireta na Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional:

| - atividades que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento
institucional nas areas de planejamento, coordenacédo, supervisdo e
controle;

Il - as atividades consideradas estratégicas para o 6rgdo ou entidade,
cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e
de conhecimentos e tecnologias;

Il - as fun¢des relacionadas ao poder de policia, de regulacéo, de
outorga de servigos publicos e de aplicacdo de san¢éo; e

IV - as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo
plano de cargos do 6rgdo ou entidade, salvo expressa disposicao
legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no &mbito do quadro geral de pessoal.

Paragrafo Unico. As atividades auxiliares, instrumentais ou acessorias
as funcdes e atividades definidas nos incisos do caput podem ser
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executadas de forma indireta, sendo vedada a transferéncia de
responsabilidade para realizacdo de atos administrativos ou a tomada
de decisdo para o contratado (BRASIL, 2017).

Essa manifestacdo nos leva a refletir sobre os impactos que a
terceirizacdo causara no perfil profissional do(a) Secretario(a) Executivo(a).
Observamos que as Diretrizes Nacionais Curriculares para o Curso de
graduacdo em Secretariado Executivo (BRASIL, 2005, p.2) prevé, entre as
competéncias do profissional, uma “visdo generalista da organizagdao” e a
“utilizacdo do raciocinio légico, critico e analitico, operando com valores
estabelecendo relagcbes formais e causais entre fendmenos e situacbes
organizacionais”.

Na contramdo do profissional idealizado pelas Diretrizes, a
terceirizacdo esta pautada na logica do trabalho fragmentado. Filgueiras e
Cavalcante (2015) nos recordam que a terceirizacdo divide o processo de
trabalho, mas a esséncia do controle produtivo permanece com a organizacao
contratante. Nesse sentido, a atuacdo profissional estad vinculada as duas
organizagbes com as quais o trabalhador se relaciona, ambas imprimem sua
marca na identidade do profissional.

Outro aspecto voltado as transformacbes na cultura do trabalho
descrito por Druck (2011) é a intensificacdo do trabalho, verificada pelo
estabelecimento de metas inalcangaveis, aumento em jornadas de trabalho,
polivaléncia, etc. Contexto de precarizacédo do trabalho, que nas palavras de
Carvalho (2014), ndo se refere exclusivamente a precarizacdo da forca de
trabalho enquanto mercadoria, mas a precarizagdo do ser, no sentido
compreendido por Lukacs (2013) como o homem que trabalha, para quem o
trabalho possui papel fundamental na construcéo da identidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste ensaio fizemos uma reflexdo sobre a relacdo entre a
terceirizacdo e a precarizacdo do trabalho, tendo como pano de fundo a
atuacdo do profissional de secretariado nas IFES face ao avanco da
terceirizacdo na administracdo publica federal. Nossas analises foram
direcionadas as mudancas que a terceirizagcdo imprime no contexto do
trabalho, a partir do curto prazo dos contratos de execucao indireta de servicos
e das transformacdes na cultura de organizacao do trabalho.

Uma vez que a abertura de concursos para a contratacdo de
Secretario(a)s Executivo(a)s nas IFES foi vedada pelo Decreto n® 9.262/2018 e
gue o0s servicos passaram a ser, preferencialmente, objeto de execucao
indireta, conforme a Portaria n°® 443/2018 (BRASIL, 2018c), essa profissdo, que
ja havia se consolidado no periodo de dez/2005 a dez/2017, passou a receber
um novo significado do trabalho por meio de intermediacao, a terceirizacao,
cuja perspectiva de carreira passa a ser considerada desvantajosa ao
trabalhador.

Nesse sentido, compreendemos que esse cenario pode apresentar
a terceirizacdo como um dos indicios de precarizacdo do secretariado
enquanto profissdo, em que a intermiténcia e instabilidade de vinculos
empregaticios pode afetar diretamente as expectativas de carreira desses
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profissionais, muito embora a execuc¢ao indireta de servicos secretariais nas
IFES brasileiras, nessa modalidade, se caracterize como uma alternativa
recente de contratagao.

Assim sendo, observamos indicios das premissas expostas nos
contratos e registros de licitagdes encontrados por meio da nossa pesquisa,
gue demonstra a vulnerabilidade resultante da instabilidade nas relagbes
contratuais e nas garantias trabalhistas frente a vigéncia de curto prazo do
vinculo entre trabalhadores e instituic6es envolvidas.

Ja em relacdo a transformacao na cultura organizacional do trabalho, a
gue sdo submetidos os profissionais terceirizados, consideramos que a
compreensao das atribuicdes contidas em Termo de Referéncia recente,
voltado ao preenchimento de postos de trabalho na area secretarial, deprecia o
papel desempenhado por esse profissional, frente a compreensdo do
secretariado como funcdo ao invés de profissdo, que corroboram com o0s
estudos aqui retomados.

Portanto, verificamos com essa pesquisa que a terceirizagdo segue no
sentido contrario a formacdo adquirida pelo profissional de secretariado,
idealizado pelas Diretrizes Nacionais Curriculares para o curso de graduacao
em Secretariado Executivo. Além disso, as competéncias adquiridas na
academia passam a ser subutilizadas em funcdo da logica do mercado de
trabalho fragmentado pela terceirizagéo, o que leva a precarizacao da profisséo
pela auséncia de perspectiva de carreira por esse profissional.

Com base na reflexdo da relacéo entre terceirizacéo e precarizacao do
trabalho exclusivamente pela o6tica da duracdo dos contratos e das
transformacdes na organizacdo do trabalho, entendemos que estudos futuros
voltados ao efeito do fendmeno da terceirizacdo na subjetividade do
trabalhador e o0s novos significados que surgem nesse contexto sao
necessarios.
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CAMPO SECRETARIAL

Cibele Barsalini Martins
Juliana Cidrack Freire do Vale
Stefani de Souza

1 INTRODUCAO

Varios autores afirmam que a pesquisa no campo secretarial vem
crescendo na Uultima década (MARTINS, et al.,, 2017; DURANTE, 2017;
SANCHES; SCHMIDT; DIAS, 2014; SOUZA et al., 2015; TODOROV et al.,
2015; MARTINS, et al., 2014) e, com isso, observa-se 0 surgimento de alguns
guestionamentos dos individuos que sdo impactados de forma direta ou
indiretamente por essa atividade. Assim, neste ensaio discutimos a importancia
da pesquisa no campo do Secretariado Executivo. A escolha desse tema deu-
se principalmente pelos questionamentos dos discentes sobre a importancia da
pesquisa, algo que consideramos peculiar para estudantes dos cursos de
graduacgéo, uma vez que durante a atuacdo de uma das autoras deste ensaio,
em 19 anos como docente no ensino superior, nao identificou tal
guestionamento sobre o assunto em outros cursos de graduacédo da area de
Ciéncias Sociais Aplicadas e em outras areas que atuara.

Talvez esses questionamentos se sucederam porque 0s professores
do campo secretarial perceberam que a pesquisa deveria fazer parte da
formacé&o dos futuros secretérios, ideia defendida por Cantarotti (2016). Nesse
sentido, criaram e colocaram em pratica iniciativas para discutir esse tema em
varios momentos da graduacao e ndo somente no final, quando os estudantes
de alguns cursos devem realizar um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
momento em que os professores se deparam com estudantes aflitos para
desenvolverem uma pesquisa, de forma obrigatoria.

Atualmente, percebemos que nos cursos de secretariado executivo ha
a tendéncia dos estudantes se envolverem com a pesquisa ja nos anos iniciais,
em atividades propostas em algumas disciplinas ou pela iniciacao cientifica e,
até mesmo, pela iniciativa do estudante em querer participar dos eventos
académicos do campo. Esse fato pode ser constatado nos anais de eventos,
como no Encontro Nacional de Estudantes de Secretariado (ENESEC) e no
Encontro Nacional Académico de Secretariado (ENASEC). Nesses anais,
varios dos artigos completos ou resumos tém como autores ou coautores
estudantes da graduacdo de diversas fases da formacdo, como exemplos de
estudantes que desenvolveram as pesquisas no primeiro ano do curso.

Mas, voltando a problematica desta pesquisa, vemos que ainda é
comum que estudantes questionem seus professores ou convidados a
ministrarem palestras ou cursos, sobre a importancia da pesquisa no
secretariado. Alguns sdo até mais enfaticos ao dizerem que ndo conseguem
visualizar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo como relacionadas aos
problemas sociais e profissionais atuais. Ou seja, para alguns, o que €
colocado em pratica nas instituicbes de ensino, e mais particularmente no
curso de secretariado executivo, ndo € visivel a sua aplicabilidade na
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sociedade e, até mesmo, ndo conseguem compreender como a pesquisa pode
ajuda-los a entrar e se manterem no mercado de trabalho.

Esse cenario nos fez lembrar de uma pesquisa realizada por Martins et
al (2010). Na época, os autores atuavam em um curso de secretariado
executivo, com turmas em todas as fases, em quatro campi de uma
universidade particular e a maior parte do corpo docente se mostrava motivada
com a quantidade de estudantes matriculados. Porém, com o passar do tempo,
foi sentido que alguns estudantes ndo entendiam a importancia de se
envolverem nas atividades propostas no curso e pela universidade. Com a
divulgagdo dos resultados da pesquisa, 0s discentes identificaram como o
primeiro ano do curso promovera mudangas significativas em suas vidas, nos
ambitos profissional e pessoal. Com essa constatacdo, voltaram a ficar
motivados, cooperaram na divulgacdo do curso e de seus beneficios. Esse fato
gerou um aumento significativo na quantidade de estudantes, o que pdde ser
constatado na pesquisa de Martins et al. (2015), quando os autores
demonstraram que durante os anos de 2006 a 2011, nesse curso, 1.085
discentes haviam concluido o Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

Diante da experiéncia docente e das investigacdes cientificas voltadas
a tematica, este ensaio visa apresentar uma reflexdo sobre a importancia da
pesquisa secretarial desde a graduacdo. Essa pesquisa se justifica por
considerarmos que o avan¢o de uma profissdo esta intimamente relacionado
com o desenvolvimento de pesquisas. Esse pensamento coaduna com
Nogueira e Oliveira (2013), ja que as autoras compreendem que a pesquisa €
uma das forcas motrizes para o desenvolvimento das profissdes e também com
as visdes de Todorov et al., (2015); Sanches, Schmidt e Dias (2014) e Arruda,
Antunes e Santos (2017), ao julgarem que o campo do secretariado busca
consolidar as pesquisas. Assim, com 0 presente ensaio, pretendemos
colaborar para a continuidade dessa discussdo, como também para se clarear
um pouco mais a visdo das pessoas sobre a importancia da pesquisa no
campo secretarial, que, conforme Calazans (2002), as pesquisas geram
beneficios académicos, profissionais e pessoais.

Este ensaio esta estruturado em quatro secdes. Na primeira, composta
por esta introducdo. Na segunda, temos o referencial tedrico, em que
discutimos alguns aspectos sobre a importancia da pesquisa secretarial. Por
fim, apresentamos as consideracdes transitérias e a lista das referéncias
utilizadas no manuscrito.

2 A PESQUISA CIENTIFICA

A pesquisa esta intimamente relacionada a formacdo do conhecimento
e ao processo de inovacao e desenvolvimento. Conforme Sanches, Schmidt e
Dias (2014); Souza et al (2015) e Vigorena et al. (2017), tem havido um amplo
debate sobre a importancia da pesquisa cientifica nos ambitos académico,
politico e mercadologico. Para as autoras, e conforme Schmidt e Sanches
(2011), a pesquisa cientifica fornece contribuicbes sociais, ao pesquisar,
analisar e investigar problemas sociais e, quando propde solucdes
acompanhadas de acfes efetivas.
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No que diz respeito a formacdo do estudante de secretariado, o
desenvolvimento de pesquisas cientificas pode contribuir para o
desenvolvimento do perfil desejado do egresso. De acordo com as
competéncias requeridas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de
Graduacdo em Secretariado Executivo, o bacharel dessa area deve ter uma
postura critica e reflexiva, bem como uma formacdo generalista e humanista
(BRASIL, 2005).

Para Arruda, Antunes e Santos (2017), o processo de producédo do
conhecimento pode seguir diferentes dire¢cdes. Em principio, divide-se em duas
categorias: a pesquisa literaria e a pesquisa empirica. A primeira produzida
pela investigacdo e compilacdo dos dados e conhecimentos disponiveis na
literatura cientifica. A segunda, caracteriza-se pela obtencédo de dados e pela
realizacdo de andlises de acompanhamento dos dados obtidos.

Quanto a abordagem, tém-se as pesquisas qualitativa e a
guantitativa. A primeira é utilizada quando pretende-se compreender uma
experiéncia especifica, para isso, observa-se o individuo ou o fenbmeno no
ambiente natural e, a segunda, aplica-se quando se buscam generalizacdes
sobre um fendbmeno, por meio de amostras representativas. Observa-se,
porém, que uma abordagem nao exclui a outra, pelo contrario, elas podem se
complementar - abordagem mista - e gerar resultados mais completos sobre o
gue foi pesquisado (GODOY, 1995; CRESWELL, 2007 e VIGORENA et al.,
2017).

Embora os métodos quantitativos e qualitativos possuam entre suas
caracteristicas os esforcos para descobrir novas informagbes ou novas
relacdes, bem como verificar e expandir o conhecimento existente, o caminho a
ser percorrido em cada um deles € distinto, 0 que pode ser observado, por
exemplo, por meio das diferentes técnicas de coletas de dados. Para Arruda et
al. (2017), os dois métodos servem ao propésito de ampliar o fluxo de
conhecimentos na area secretarial e ja € uma exigéncia aos secretarios
envolvidos com a academia conhecer os tipos de pesquisas, métodos e
técnicas. Para Vigorena et al. (2017), os pesquisadores do campo secretarial
necessitam aprimorar seus métodos de pesquisas. Nascimento (2017)
constatou fragilidades em alguns trabalhos publicados em trés eventos
académicos de secretariado, no que diz respeito aos procedimentos adotados
e outros pontos na estruturacdo, os quais o considerou como “um quadro
bastante preocupante” (p. 199).

Vale destacar que essas definicbes servem para todas as areas e
campos de conhecimento. Nesse ensaio em especifico, trata do campo
secretarial, em que a pesquisa estd em processo de consolidacdo. E, nesse
sentido, na proxima secdo, € discutida a importancia da pesquisa nesse
campo.

3 APONTAMENTOS ACERCA DA PESQUISA NO CAMPO SECRETARIAL

Para Martins et al., (2017); Souza et al., (2015); Sanches, Schmidt e
Dias (2014) e Martins et al. (2014), a pesquisa no secretariado executivo ainda
€ recente e a maioria das atividades desenvolvidas para esse fim iniciou no
final da década de 2000, ou seja, ha aproximadamente 12 anos, com iniciativas
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vindas de todas as regides do Brasil. Tem-se, como exemplo, composicdes de
grupos de pesquisas, criacdes e publicacdes de novas revistas cientificas,
realizagcbes de eventos académicos, publicacbes de artigos, livros e,
principalmente, o envolvimento de estudantes da graduagao nessas atividades.
Observou-se, ainda, o aumento da busca de continuidade da formagéo em
cursos lato e stricto sensu, com o foco no desenvolvimento de pesquisas sobre
0 campo secretarial. Antes disso, grande parte das publicacbes do campo
secretarial era de livros e manuais técnicos, com poucas producdes cientificas
(MARTINS et al., 2017).

Barros e Silva (2017) afirmam que o Secretariado Executivo ndo se
manteve a margem das mudancas do ensino superior nacional e que esse
posicionamento é decorrente ndo s6 da participacdo desse profissional no
ambito organizacional, mas, sobretudo, pelo fomento de pesquisas que
suscitam questdes cruciais que contribuem com a consolidacdo do
Secretariado como area de conhecimento.

Destacamos que o secretariado deseja ser reconhecido como area de
conhecimento e que ja aconteceram Vvarias iniciativas para conquistar esse
objetivo, mas, até o momento, este ndo fora atingido. Dentre essas iniciativas,
a mais recente foi promovida, em meados do ano corrente (2020), pela
Associacao Brasileira de Pesquisa em Secretariado (ABPSEC), com apoio da
comunidade académica e dos Orgdos representantes da profissdo, com
solicitagcdes aos orgaos de fomento, junto a Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e ao Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), para inclusdo do campo
secretarial nas tabelas das area de conhecimento/avaliacdo. Tal iniciativa foi
motivada com a publicacdo da Portaria n°® 71/2020, que constituiu uma
comissao especial, com a finalidade de propor e atualizar a classificacdo das
areas de conhecimentos (BRASIL, 2020), mas, até a elaboracdo deste ensaio
esses 0rgaos nao responderam as solicitacoes.

Esse reconhecimento pode trazer varias contribuicbes para o
desenvolvimento do campo secretarial, como exemplo, a criacdo de programas
stricto sensu em secretariado, pois, conforme Piccoli et al (2016), o
secretariado sofre perdas com a auséncia dos programas stricto sensu para o
aprofundamento das pesquisas secretariais. Rossi, Martins e Moreira (2017)
observaram que o0s egressos dos cursos de secretariado enfrentam uma
barreira para encontrar linhas de pesquisas compativeis com o campo
secretarial, como também, em encontrar professores que aceitem orientar
trabalhos sobre o secretariado. Mesmo assim, ja existem iniciativas com esse
objetivo, como as Analises de Propostas de Cursos Novos (APCN), realizadas
pela Universidade Federal do Ceara (UFC) e pela Universidade Estadual do
Oeste do Parana (UNIOESTE), o que também amplia a possibilidade de
conseguir fomento para as atividades de pesquisas.

O exposto refor¢ca a nossa percepcéo da necessidade de continuidade
das discussdes sobre a importancia da pesquisa no campo secretarial. E, pelo
foco da proposta desse ensaio, citamos os pensamentos de Calazans (2002),
guando destaca que por meio do desenvolvimento de pesquisas, 0s beneficios
gerados sdo académicos, profissionais e pessoais e de Baptista (2009), ao
afirmar que a formacdo de um sujeito critico e autbnomo, que consegue fazer
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relacbes e compreender que os fatos cotidianos estdo relacionados ao
desenvolvimento do conhecimento. Ja segundo as pesquisas de Carminatti e
Scopinho (2011); Nascimento e Cardoso (2014); Souza et al. (2015) e Galindo
et al. (2018), a atividade de pesquisa € uma condicdo necessaria para a
ampliacdo da capacidade de trabalho de qualquer profissional, pois, pode ser
caracterizada pela ampliacdo do referencial tedrico-empirico para o0s
individuos.

Nogueira e Oliveira (2013) evidenciaram que uma das principais
caracteristicas da pesquisa cientifica é o desenvolvimento do conhecimento,
gue por consequéncia também gera evolucdo de uma profissdo. Enquanto que
para Muller e Sanches (2014), a pesquisa também se caracteriza como uma
das formas de difuséo da visibilidade dos profissionais foco das pesquisas. Os
autores também alegam que dentro do campo do secretariado executivo, a
pesquisa cientifica deve se fazer presente, para contribuir com a criacdo de
novos saberes sobre o campo, e complementar os saberes ja existentes sobre
a profissdo e suas inumeras formas de atuagcdo. Quanto a visibilidade, os
autores Todorov et al. (2015) realizaram uma pesquisa para demonstrar como
uma revista cientifica fornece subsidios para a manutencdo de um curso de
bacharelado como o secretariado executivo.

Ademais, Souza et al. (2015) destacaram que a pesquisa atinge
diretamente a formacéao dos alunos e as atividades docentes, pois, quando o
docente consegue integrar seu ensino a pesquisa e a extensao, ele se mantém
atualizado e conectado as mudancas recentes trazidas pelo conhecimento.
Nesse sentido, viabiliza a atualizagdo dos temas propostos nos planos de
ensino e das praticas na formacdo dos futuros profissionais, ja que as
pesquisas fortalecem o tripé ensino, pesquisa e extensdo e,
consequentemente, contribuem para a sustentabilidade da profissdo e da
carreira profissional, com o desenvolvimento do conhecimento que é colocado
a disposicao para a transformacao e avanco da sociedade.

Tem-se também a afirmacdo de Nascimento e Fialho (2016), de que
nao € possivel desassociar a pesquisa secretarial das praticas secretariais ou
atuacao dos profissionais, pois, 0 processo de conceituacdo do campo de
secretariado tem origem na atuacao profissional e Pinho (2017) defende que &
por intermédio das pesquisas que 0s sujeitos estabelecem diferentes relactes
com o conhecimento. Mas, para Oliveira e Durante (2016), para se implantar a
cultura de desenvolvimento de pesquisas no secretariado, é preciso envolver
0s estudantes, uma vez que o discente que desenvolve pesquisa durante a
graduacéo, desenvolve habilidades distintas e continua pesquisando nos niveis
posteriores a graduacdo. Na pesquisa citada, as autoras verificaram se nas
matrizes curriculares dos cursos de secretariado executivos existiam disciplinas
voltadas para as pesquisas e constataram que na maioria dos cursos existem
pelo menos uma disciplina para esse fim.

Com o apresentado, verificamos que a pesquisa desempenha um
papel fundamental na formacdo do campo de conhecimento, na formacéo e
atuacao de profissionais, que podem atuar em diferentes setores da sociedade,
pois, € por meio dela que sdo desenvolvidos novos conhecimentos, que podem
contribuir para o desempenho profissional, a evolucdo da profissdo e a sua
valorizacdo. Para Sabino e Marchelli (2009), a atuacdo do profissional de
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secretariado executivo fundamenta-se na ciéncia administrativa, para esses
autores, durante o desempenho profissional sdo aplicadas varias teorias
simultaneas e geram a interdisciplinaridade e a interagdo de conhecimentos
multiplos.

Em resumo, as contribuicbes da pesquisas podem ser académicas,
profissionais, pessoais, para a formacdo de um sujeito critico e autdnomo,
expandir a capacidade de trabalho de qualquer profissional, ampliar o
quadro tedrico-empirico, no desenvolvimento do conhecimento, na evolugdo
de uma profissdo, na difusdo, visibilidade, a complementar os saberes ja
existentes e a estabelecer diferentes relagbes com o conhecimento. Ainda,
complementamos que, as pesquisas capacitam o0s profissionais em sua
atuacao profissional, uma vez que, para desenvolvé-las, os pesquisadores
aprendem a consultar fontes seguras, 0 que evita, ou pelo menos diminui, as
possibilidades de emissdo de opinides sem conhecimento prévio sobre o
assunto e como consequéncia podem aumentar as probabilidades de
conquistar a confianca dos individuos que eles se relacionam.

4 CONSIDERACOES TRANSITORIAS

O campo de atuacao secretarial € amplo e ainda necessita de mais
respostas. Ha temas de interesse que merecem ser explorados em maior
profundidade, tanto na area académica, quanto no ambiente corporativo.
Assim, neste ensaio optamos por identificar alguns aspectos sobre a
importancia da pesquisa secretarial, uma vez que ndao ha a pretensao de
esgotar o tema, mas sim de contribuir com essas discussoes.

Pelas reflexdes apresentadas concluimos que as pesquisas contribuem
sobremaneira com o0s individuos, os profissionais, as profissdes, as
organizacfes e com o desenvolvimento das nacées. Também constatamos que
ainda ha muito trabalho pela frente, com varios assuntos a serem explorados
com mais profundidade e com pesquisas tedricas, empiricas, qualitativas,
guantitativas ou mistas, pois, 0 campo secretarial, mesmo com o aumento das
pesquisas nos Uultimos anos, estd longe de esgotar qualquer assunto
relacionado a ele. Tal constatacdo alinha-se aos pensamentos de Souza et al.
(2015) e Arruda, Antunes e Santos (2017).

Mas, especificamente sobre as indagacbes dos estudantes da
graduacdo em Secretariado Executivo sobre a importancia da pesquisa no
campo secretarial, tomamos a liberdade de responder que ela ira contribuir
para que a formacéo seja mais ampla e ao mesmo tempo profunda, uma vez
que os “achados” das pesquisas podem oferecer o suporte necessario para
uma atuacao critica e reflexiva, com a capacidade de criar suas proprias
concepcdes tedricas de forma autbnoma, flexivel e emancipadora.

Também serdo capazes de criar objetivos palpaveis de serem
alcancados, com avaliacGes e planejamentos dos caminhos mais apropriados
para atingi-los, sejam eles académicos, profissionais ou pessoais, além de
conseguirem enxergar as relacdes entre a teoria e a pratica. Quanto a essas
relacbes, deixamos um exemplo importante, porém basico, para uma boa
atuacao do profissional, que é a necessidade de saber identificar como a
estrutura organizacional funciona, suas diretrizes organizacionais e, assim,

141



A PESQUISA NO CONTEXTO SECRETARIAL: ENSAIOS ACADEMICOS EM PERSPECTIVA

analisar qual é a melhor forma de atuacdo. Para isso, terdo que resgatar
assuntos tratados nas disciplinas, nas atividades de pesquisas e de extensao,
os temas relacionados a Gestdo Secretarial, Organizacdo de Sistemas e
Métodos, Administracéo, entre outros.

Para saber mais sobre isso, recomendamos a leitura do artigo de
Nascimento e Cardoso (2014) que traz apontamentos sobre a “Teoria e pratica
em secretariado: a importdncia da administracdo para o diagnéstico de
atividades académico-profissionais sob as perspectivas de discentes da UEPA”
e também “O aprendizado tedrico-pratico e a seguranca na aplicacdo de
conhecimento académico-profissionais em secretariado” de Galindo et al.
(2018).

Por fim, em se tratando este trabalho de um ensaio tedrico,
consequentemente as proposicdes apresentadas nao foram testadas
empiricamente. Porém, o que poderia ser considerado como uma limitacéo,
pode servir como insight para compor uma agenda para pesquisas futuras
sobre a importancia da pesquisa secretarial desde a graduacdo. Sugere-se,
assim, a coleta de dados empirica com estudantes de graduacédo de
secretariado de diferentes instituicbes de ensino, ou seja, de cursos com
curriculos distintos, que incentivem a pesquisa em diferentes niveis e fases,
para conhecer as suas percepc¢des sobre a importancia da pesquisa. Também
€ desejavel que futuras investigacdes explorem o fendémeno por meio do olhar
dos coordenadores, colegiados e Nucleos Docentes Estruturantes (NDES)
desses cursos de secretariado, que sao 0s responsaveis pela estruturacado dos
curriculos.
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UM NOVO TRATADO SOBRE A FORMACAO SECRETARIAL: PARA UM
DESENVOLVIMENTO INTERDISCIPLINAR E POLITECNICO

Jefferson Sampaio de Moura

1 INTRODUCAO

No Brasil temos trés niveis de formacdo em secretariado: o Técnico
em Secretariado, o Curso Superior de Tecnologia em Secretariado e o
Bacharelado em Secretariado Executivo. Ainda que a Lei de Regulamentacao
n® 7377/1985 ndo comente sobre a formacado tecnoldgica, aquela realizada em
cursos superiores de tecnologia, € possivel inseri-la no contexto legal, uma vez
gue a legislacdo ndo especifica a modalidade de curso superior que habilita
para o secretariado executivo. Tais formacfes se dao de acordo com uma série
de normativas, como a lei supracitada, o Codigo de Etica da Profissdo, as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e o perfil estabelecido nos Catalogos
Nacionais de Cursos Superiores de Tecnologia e de Cursos Téchicos.

De acordo com isso, 0 objetivo da presente analise é de propiciar uma
reflexdo acerca da formacédo secretarial, com foco na formacéo politécnica e
interdisciplinar, uma educacao para o trabalho que forma em aspectos além
dele, com foco no desenvolvimento integral do sujeito e a construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria, onde todos tenham o direito de ter uma vida
digna de ser vivida (MACHADO, 1989; FRIGOTTO, 2012; FRIGOTTO;
CIAVATTA, 2012). Em consonancia, busca-se responder a problematica
relacionada a que medida € possivel pensarmos em uma formacéo secretarial
para além da visao funcionalista, abrangendo os aspectos sociais, historicos e
culturais por tras da atuacéo.

A pesquisa justifica-se ao suscitar um debate importante para a
compreensao dos limites e demandas da formacdo em secretariado, por uma
via funcionalista (LEAL; SANTOS; MORAES, 2017), relacionada as praticas
rotineiras e funcionais da atuacdo secretarial, ao observarmos as funcdes
desempenhadas e demandadas para esse profissional pelo mundo do trabalho;
e humanitaria, pensando em uma analise que surja da autocompreensao do
sujeito secretario como estratégia de colocacéo e formacéo especializada, bem
como o desenvolvimento de um perfil critico, de modo a potencializar a sua
atuacao por meio da inovacao, superacdo dos cenarios de violéncia e violacao
de direitos e realizacdo profissional. A analise ndo pretende apresentar ou
propor elos de aproximacdo e pontos de distanciamento entre as duas vias,
mas sim uma analise articulando-as a pratica e formacdo em secretariado.

O presente ensaio € construido em duas fases de analise, a primeira
esta relacionada a reflexdo das normas que orientam a formacao secretarial e
a teoria interdisciplinar secretarial enquanto instrumento de formacado; e a
segunda sobre a observancia dos preceitos da formacédo critica secretarial,
onde serdo trabalhos os conceitos de praxis e politecnia. Apos as fases de
analise, é realizada uma sintese, para fins de conclusao e orientacdes finais.
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2 PRIMEIRA FASE DE ANALISE i POR UMA TEORIA INTERDISCIPLINAR
QUE ORIENTE A FORMACAO

O argumento de que o cerne da atuacdo da(o) secretaria(o) esta na
assessoria é constante nos textos da area, sejam os que trabalham aspectos
tedricos, quanto os aplicados que direcionam para a compreensdo de
competéncias especificas desses profissionais. A partir desse argumento,
foram estabelecidos os perfis desejaveis para os egressos dos cursos de
formacédo em secretariado, dispostos na Lei de Regulamentacéo da Profissao,
n° 7.377/1985 (BRASIL, 1985); no Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia, para o curso Superior de Tecnologia em Secretariado; no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos, para o Técnico em Secretariado; e nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) estabelecidas para os cursos de bacharelado
em Secretariado Executivo. Pelo fato dos cursos de bacharelado terem uma
tradicdo histdrica, vista a criacdo do primeiro curso desta modalidade em 1970
(SABINO, 2017), observemos, em especial, o perfil apresentado em suas
DCNs (BRASIL, 2005):

| - capacidade de articulagdo de acordo com os niveis de
competéncias fixadas pelas organiza¢@es; Il - visdo generalista
da organizacao e das peculiares relacdes hierarquicas e inter-
setoriais; Il - exercicio de funcbes gerenciais, com sélido
dominio sobre planejamento, organizacdo, controle e direcao;
IV - utilizacdo do raciocinio légico, critico e analitico, operando
com valores e estabelecendo relacbes formais e causais entre
fendmenos e situacBes organizacionais; V - habilidade de lidar
com modelos inovadores de gestdo; VI - dominio dos recursos
de expressdo e de comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas
comunicacbes interpessoais ou inter-grupais; VIl -
receptividade e lideranca para o trabalho em equipe, na busca
da sinergia; VIl - ado¢do de meios alternativos relacionados
com a melhoria da qualidade e da produtividade dos servicos,
identificando necessidades e equacionando solugfes; IX -
gerenciamento de informacdes, assegurando uniformidade e
referencial para diferentes usuarios; X - gestdo e assessoria
administrativa com base em objetivos e metas departamentais
e empresariais; Xl| - capacidade de maximizagdo e otimizacao
dos recursos tecnologicos; Xl - eficaz utilizagdo de técnicas
secretariais, com renovadas tecnologias, imprimindo
seguranca, credibilidade e fidelidade no fluxo de informacdes; e
Xl - iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade de
aprender, abertura as mudancas, consciéncia das implicacdes
e responsabilidades éticas do seu exercicio profissional.

Observa-se nas DCNs dos cursos de bacharelado, uma relacéo
estreita entre as praticas que os profissionais de secretariado devem dominar
apos sua formatura e, ainda que indiretamente, as praticas de outras areas do
conhecimento que perpassam a formacgéo profissional em secretariado, como
por exemplo linguistica, psicologia, administracdo, gestdo da informacéo e
relacGes publicas. Essa articulacao interdisciplinar da o tom da formacao e do
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fazer secretarial e Ihe garante aspectos multi-identitarios, perpassando todo o
campo tedrico da area.

Alguns tedricos defendem a delimitacdo e o estabelecimento de uma
epistemologia prépria da profissdo (HOELLER, 2006; NONATO JUNIOR,
2009), ja outros advogam na defesa de que o campo tedrico secretarial € de
carater interdisciplinar (SABINO; MARCHELLI, 2009; NASCIMENTO, 2012;
DURANTE, 2012. Na presente pesquisa, defende-se a interdisciplinaridade da
formacdo secretarial, percebida como a plena articulagdo dos conteudos
especificos que formam e estabelecem uma formacg&o com visédo global para os
estudantes de secretariado.

O processo de teorizacdo das praticas secretariais, respeitando a
interdisciplinaridade da area, rompe a ideia de perfil Gnico possivel em
secretariado e a compreensdo superficial das técnicas adotadas pelo
profissional em seu cotidiano. Passa-se a pensar em campos e areas possiveis
para a atuacao secretarial, ja que esse carater garante o desenvolvimento de
habilidades e aquisicdo de conhecimento de diversas areas do conhecimento.

Ao refletir sobre campos e possibilidades, esse processo possibilita
teoria aplicada para o desenvolvimento de nivel técnico, ao apresentar os
processos e sistemas relacionados as praticas rotineiras; e humano-social, ao
permitir ao estudante a identificacdo de postos de trabalho que melhor se
adequam ao seu perfil, questionando estruturas que violam direitos e/ou
estabelecem relagdes violentas dentro do local de trabalho, rompendo assim os
processos de alienacdo do sujeito trabalhador.

Ao romper essa alienacédo do sujeito trabalhador, compreendida aqui
como a formacéo profissional que ndo possibilita ao sujeito a compreenséao das
relacbes de trabalho e sociais que perpassam a sua atuacao e influenciam no
seu bem-estar e na construcédo de uma sociedade mais justa e igualitaria, bem
como de uma vida digna para todos, rompendo estruturas violentas, a exclusao
social e a violacdo de direitos humanos civis, politicos, econdmicos, sociais e
culturais, é possivel estabelecer relagcdes mais saudaveis para os profissionais
de secretariado, evitando demissoes, frustracdes e doencas psiquicas.

3 SEGUNDA FASE DE ANALISE i UMA FORMACAO CRITICA EM
SECRETARIADO PARA ALEM DA TECNICA

O campo de atuacdo secretarial € amplo, sendo que a assessoria
administrativa pode ser ofertada a qualquer empresa que apresenta demandas
administrativas. O profissional com formacdo pode atuar tanto em
multinacionais como em escritorios de pequeno porte, sendo este o diferencial
competitivo da area na era da hiperespecializacdo (MORIN, 2006). A formacao
em secretariado pode possibilitar a construcéo de um profissional global, capaz
de atuar como secretéria(o) em qualquer empresa, de qualquer ramo.

Com base nesse pressuposto, a adaptabilidade passa a ser uma
habilidade basica deste profissional, entendida neste trabalho como a
capacidade do sujeito em se adequar as mudancas demandadas a ele. Essa
adaptabilidade, quando néo trabalhada de modo critico, pode causar a
alienacdo do sujeito, que se permite ser violentado e descaracterizado com
base em um discurso hegeménico que estabelece um perfil padrdo de atuacéao.
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Essa alienacdo do sujeito pode ocorrer tanto na formagdo como na
pratica profissional dentro das organizacdes. Na realidade, a primeira interfere
diretamente na segunda. Quando h& o incentivo a desapropriacao identitaria do
estudante de secretariado em prol da construcéo do perfil que é desejado pelo
mercado de trabalho, isso naturaliza a ideia da descaracterizagdo como algo
positivo e necessario. “Quem vive sob este modelo de educagéo nao ‘recebe
educacéao’, verdadeiramente, ‘padece educacao’™ (BITTAR, 2007, p. 321).

Constituiu-se, ocultamente, um lécus especifico para esse profissional,
geralmente relacionado a assessoria executiva formal de alta gestdo, e com
base nele o ensino é padronizado com as demandas de mercado relacionadas
tdo somente a ele. Esse enviesamento do perfil é percebido em diversos livros
da area, que se postulam em formato de manual (DURANTE; SANTOS, 2010).
Isso é tao notdrio que o professor Marco Aurélio Nunes de Barros, ao prefaciar
o livro Guia do Secretariado — Técnicas e Comportamento, de Denize Rachel
Veiga, sinaliza uma preocupacao sua em relagcédo ao entendimento da obra pelo
publico: “confundi-lo com um simples manual seria 0 erro mais primario que se
poderia cometer” (VEIGA, 2007, p. 14). Poderiamos tecer uma série de
analises sobre o0 que este discurso transmite, mas deixemos iSso para uma
outra oportunidade.

E na formacdo que se baseia tdo somente na padronizacio e
adaptacdo ao mercado que se fertiliza o discurso da resiliéncia, adaptabilidade
e inteligéncia emocional como ferramentas necessarias para 0 exercicio
secretarial. Ora, sdo mesmo, ja que o0 processo de formacdo parte da
demanda, ndo do perfil identitario do estudante. Vale dizer que esta pesquisa
nao anula o carater funcional da profissdo, mas parte da ideia de que a reflexao
tedrica das questdes que constituem o ramo de atuacao secretarial ultrapassa
0s parametros objetivos e imediatistas.

A formacdo em secretariado necessita de ofertar ferramentas que
possibilitam a(o) estudante e, futuramente a(o) profissional de secretariado,
refletir de modo critico a sua pratica. Pensar formacdo profissional no
secretariado é trazer a tona a necessidade do desenvolvimento de habilidades
técnicas, atitudinais e relacionais ao tempo em que o discente é levado a
constante reflexdo das questbes sociais que estdo por tras da construcao
simbolica do ser e atuar secretarial. Vejamos: a proposta é provocar a reflexao
critica durante o processo de formacdo, de modo a possibilitar o que Paulo
Freire (1979) chama de praxis, a total compreenséo da pratica, as relacbes que
a permeiam, as ideologias por tras do fazer, a utilidade da ac&o e o papel social
do sujeito manifestado por meio do trabalho que ele desenvolve.

Kosik (2002) traz, ainda, uma reflexdo muito pertinente em relacdo ao
gue estamos falando sobre essa praxis:

A préxis é ativa, é atividade que se produz historicamente — quer
dizer, que se renova continuamente e se constitui praticamente - [...]
sendo o modo especifico de ser do homem, a praxis com ele se
articula de modo essencial, em todas as suas manifesta¢cbes, e ndo
determina apenas alguns dos seus aspectos ou caracteristicas. A
praxis se articula com todo o homem e o determina em sua totalidade
(KOSIK, 2002, p. 222 — 223).
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Com base nisso, a formacédo em secretariado precisa trazer uma nova
roupagem que vai além da padronizacao dos sujeitos. Ao propormos a reflexao
critica como ferramenta didatico-pedagogica na formacdo profissional em
secretariado, a instituicdo e os docentes estdo contribuindo para a construcao
de um sujeito trabalhador mais consciente e, consequentemente, com maior
propriedade critica para questionar suas praticas dentro das organiza¢cfes, sem
limitagcGes e imediatismos.

[...] a formagdo técnico-cientifica de que precisamos é muito mais do
gue puro treinamento ou adestramento para 0 uso de procedimentos
tecnolégicos. No fundo a educacdo de adultos como a educacdo em
geral ndo pode prescindir do exercicio de pensar criticamente a
propria técnica [...] A compreensdo critica da tecnologia é a que vé
nela uma intervencdo crescentemente sofisticada no mundo a ser
necessariamente submetida a um crivo politico e ético [...] Uma ética,
a servico das gentes de sua vocacao ontoldgica, a do ser mais e nao
de uma ética estreita e malvada, como a do lucro, a do mercado [...]
(FREIRE, 2000, p. 101-102).

Para se propiciar essa formacao critica, pensemos em dois passos. O
primeiro esta relacionado a necessidade de maleabilidade das instituicdes de
ensino no que se refere ao perfil do egresso que deseja formar, pois ao
trabalhar com a criticidade nos processos formativo, € preciso valorizar a
identidade dos sujeitos envolvidos nele.

O segundo passo refere-se a necessidade de refletir os perfis de
atuacdo em secretariado, de modo critico e sem hierarquizagfes, para que o
discente consiga identificar a trajetéria que deseja seguir dentro da area, ao
tempo em que estabelece fluxos mais efetivos e condizentes com o seu perfil
pessoal e seu plano de carreira.

A partir do sujeito, delimitamos o perfil daquele egresso. Passamos a
falar entdo em perfis possiveis, abrindo o leque de atuacéo, evitando praticas
didatico-pedagogicas que limitem e descaracterizem o0s sujeitos. Essa
delimitacdo individualizada exige do docente em Secretariado maior cuidado no
planejamento didatico-pedagdgico e maior dedicacdo na construcdo de
mediacdes intencionalizadas que favorecam o real desenvolvimento do sujeito
para uma melhor atuacdo no mercado secretarial.

Ao partirmos do sujeito para refletirmos a profissdo, rompemos a
estrutura meramente funcionalista da formacédo e atuacdo secretarial. Como
consequéncia disso, teremos processos educativos mais humanizados e
coerentes com uma ciéncia social aplicada, em que a pratica é observada,
guestionada e refletida no contexto social. Interpretar a profissdo de
secretariado no contexto das ciéncias sociais € compreender que o fazer
secretarial é forjado nas relacdes sociais e que a acdo ndo é a parte do sujeito,
mas parte constituinte dele.

Nesse sentido e por esse sentido, os pilares epistemolégicos da
formacdo em secretariado passam a se constituir na plena articulacdo das
relacbes do sujeito secretario com o meio as influéncias do meio para a
formacédo desse profissional. A formacdo se da4 em uma via de mao dupla: a(o)
profissional de secretariado se forma para uma atuacéo especifica, respeitando
0 que € demandado pelo mercado para essa atuacdo, e a0 mesmo tempo
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mantém-se em uma postura critica que lhe permite refletir sua pratica,
diariamente, propondo novas formas de se fazer, rompendo estruturas que
violentam, exploram e descaracterizam a sua acao.

Pensando nessa proposta epistemoldgica, a formagéo secretarial que
conversa com a atuagdo no mercado de trabalho toma uma roupagem que vai
além do técnico, mas propicia e possibilita a compreensdo dos aspectos
humanitarios e comportamentais dentro da profissao. O fazer técnico, que ndo
€ anulado em uma atuacao estratégica, toma roupagem politécnica por meio de
uma educacao politécnica (MACHADO, 1989), aquela que educa para o
trabalho e para além dele, com foco no desenvolvimento integral do sujeito e a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, onde todos tenham o
direito de ter uma vida digna de ser vivida.

[...] a educacdo politécnica traduz os interesses da classe

trabalhadora na critica a fragmentacdo dos conhecimentos, a
separacao entre educacao geral e especifica, entre técnica e politica,
e a divisdo entre trabalho manual e intelectual; além disso, afirma o
dominio dos fundamentos cientificos das diferentes técnicas que
caracterizam o processo de trabalho moderno na relagdo entre
educacéo, instrucéo e trabalho, da perspectiva desenvolvida por Marx
e Engels e apropriada pelas experiéncias socialistas (FRIGOTTO;
CIAVATTA, 2012, p. 277).

E com base nessa proposta que as técnicas secretariais transcendem
para uma complexidade politécnica, em que o fazer ndo € vazio, mas
contextualizado com os aspectos locais, sociais e histéricos relacionados ao
posto de trabalho do sujeito secretario e ao proprio sujeito. Tais técnicas, como
praticas, passam também a ser encaradas como fazer gerencial. Por exemplo,
a organizacdo de eventos, encarada como uma técnica secretarial, exige do
profissional habilidades de nivel técnico, como o conhecimento relacionado a
ordem de precedéncia, a composicdo de mesa, harmonizacdo das cores e
decoracdo de acordo com o perfil do evento, a construcdo do roteiro do
cerimonial, dentre outros; em uma perspectiva critica e humanizada, essa
técnica passa a ser analisada também em relacdo as habilidades
comportamentais (relacionais e atitudinais) exigidas para esse profissional no
seu exercicio, como a habilidade de relacionamento com sua equipe, a divisdo
estratégica das funcdes de acordo com o perfil de seus colaboradores, o
pensamento estratégico em relacdo aos imprevistos que possam vir a surgir, a
adaptabilidade de acordo com o orcamento financeiro estabelecido, a
mediacao de conflitos dentro da equipe, a inovacdo em relacdo ao mercado e o
gue ele tem demandado, a proatividade necessaria para o desenvolvimento
das atividades, dentre outros aspectos.

Quando se fundamenta em uma perspectiva meramente funcionalista
(LEAL; SANTOS; MORAES, 2017), a formacéo corre o risco de perder o teor
social da atuacao e ficar presa aos parametros técnicos relacionados ao fazer e
as demandas do mercado, sem refletir as possibilidades de transcendéncia
secretarial possibilitada pelo proprio profissional de secretariado, agente e
sujeito fundamental que nutre a profissdo dentro do seio das organizacoes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os processos formativos como um todo tém sido tema de debate em
diversas areas do conhecimento, ndo se privando somente ao campo da
didatica e das préticas de ensino. Isso se da devido as demandas especificas
dos cursos de formacgdo. O secretariado, ndo obstante dessa realidade,
também apresenta demandas especificas.

Ao pensarmos que estamos ofertando uma formagdo globalizada na
era da hiperespecializagdo (MORIN, 2006), ja que a formagdo em secretariado
permite a atuacdo em qualquer empresa que apresente demandas
administrativas, os desafios apresentam-se ainda maiores, j& que 0S processos
formativos precisam garantir o desenvolvimento de habilidade e competéncias
especificas da assessoria administrativa ao tempo em que necessita de
trabalhar a criticidade do profissional para que ele seja capaz de adaptar as
suas atividades as demandas das organizagfes, respeitando o perfil da
empresa e as demandas da area, bem como evitando a violac@o de direitos e
processos de violéncia no ambito de sua atuacao.

Isso é o que chamamos de formacao interdisciplinar e critica, em que 0
carater formativo vai além da formacédo técnica, abrangendo assim outras
demandas sociais e humanas (MACHADO, 1989; FRIGOTTO, 2012;
FRIGOTTO; CIAVATTA, 2012). Formacao riquissima que pode ser, e vemos
como uma necessidade urgente, ofertada nos cursos de secretariado.

O objetivo de refletir sobre a formacdo secretarial, pelo olhar
interdisciplinar e politécnico foi cumprido, ainda que algumas ideias para
pesquisas futuras tenham surgido no processo de construcédo desse ensaio.

Para fins de registro, sugere-se estudos mais aprofundados sobre
como tem se dado a formacdo em secretariado brasileira dentro das
instituicbes formais de ensino, se hd ou ndo a presenca e/ou previsao do
desenvolvimento politécnico em seus documentos basicos e em suas praticas
diarias. Ainda apresenta-se como importante, maior fortalecimento dos debates
e pesquisas relacionados a formacao secretarial, ja que é na formacéo e pela
formacé&o que o sujeito torna-se um profissional de secretariado.

Os desafios da formacdo em secretariado sdo grandes, sendo essa
uma realidade. Trabalhar com possiveis perfis de atuacdo exige da instituicao
de ensino e do corpo docente um deslocar de olhar para perceber que ndo ha
uma atuacao de maior complexidade ou com mais prestigio no secretariado. O
gue percebemos sao diferencas salariais, diferencas entre os beneficios
recebidos e diferencas institucionais. Fora isso, temos profissionais de
secretariado prestando servicos de assessoria administrativa a um executivo
ou a um setor. Sendo assim, é fundamental que trabalhemos os aspectos
listados nas normativas que orientam a formacdo em secretariado, ao tempo
em que ndo hierarquizemos as possibilidades de atuacdo. Ao fazermos isso, o
estudante terd um rico espaco fecundo para se encontrar no secretariado, nao
somente, sem exclui-la da lista de possibilidades, na assessoria executiva
formal de alta performance.

O secretariado no Brasil tem procurado se estabelecer enguanto
campo do conhecimento. Assim sendo, que facamos isso com um olhar
humano, inovador, disruptivo, encarando a nossa realidade latinoamericana,
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nao tentando se encaixar em caixas que ndo nos contemplam em nossa
abrangéncia de atuacdo e demandas especificas de formacdo. Entdo, se
estamos no inicio, podemos iniciar com um modelo diferente, que busque néo
propagar discursos de violéncia, de violacdo de direitos humanos civis,
politicos, econdmicos, sociais e culturais, e que dignifique a profissdo e os
profissionais que nela se encontram.
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