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Resumo: A pesquisa académica ¢ um pilar essencial nas universidades brasileiras. Na area de
secretariado, a pesquisa € uma importante ferramenta na consolidacdo do conhecimento, de
praticas e até mesmo da propria profissdo. Especificamente, o curso de Secretariado
Executivo Trilingue da Universidade do Estado do Pard, possui a proposta de formar
profissionais com sélidos dominios académicos, cientificos e tecnoldgicos, para atuarem com
eficacia e eficiéncia no seu campo de atuagdo. Assim sendo, com base no aporte teorico de
autores que discutem a questdo da pesquisa, tanto no ensino superior em geral, quanto na area
secretarial, assim como baseado no Projeto Politico Pedagdgico vigente no curso de
Secretariado da UEPA, surgiu a indagacdo quanto ao nivel de envolvimento dos discentes na
producao cientifica do referido curso. Diante disso, o presente estudo objetiva de modo geral
analisar a participac¢do e o conhecimento dos estudantes acerca da pesquisa académica durante
a formacao académica do curso. A pesquisa ¢ de natureza basica, de cunho exploratorio, com
abordagem quantitativa para coleta e andlise de dados. Como resultados principais,
percebeu-se um nivel de conhecimento deficitario por parte dos alunos participantes desse
estudo, assim como que apesar de haver um interesse por parte dos discentes em desenvolver
a pesquisa académica, 0s mesmos nao participam e envolvem-se ativamente nesse meio.
Palavras-chave: Pesquisa. Secretariado Executivo. Participagao.

1 INTRODUCAO

A pesquisa académica ¢ um dos trés pilares fundamentais do famigerado “tripé
académico”, que caracteriza uma universidade viva. (OSPINA, 1990). Segundo Araujo
(1996), a pesquisa ¢ a expressao da necessidade humana de compreender o mundo para se
viver melhor. Na drea secretarial, Schmidt e Sanches (2011) afirmam que muitas vezes, as
inovacdes e transformagdes no mercado de trabalho sdo resultados de estudos de pesquisa
realizados em universidades. Sendo assim, a pesquisa ¢ uma importante ferramenta na
consolida¢do do conhecimento, de praticas e até mesmo da propria profissdo.
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Mediante ao exposto, o presente estudo guia-se pelo seguinte questionamento: “qual
o nivel de envolvimento dos discentes na produ¢do cientifica no curso de Secretariado
Executivo Trilingue da Universidade do Estado do Para?”

Visando responder tal indaga¢ao, este trabalho possui como objetivo geral analisar a
participagdo e o conhecimento dos estudantes acerca da pesquisa académica durante a
formag¢ao académica do curso de Secretariado Executivo Trilingue da Universidade do Estado
do Para. Para alcangar o objetivo proposto, pretende-se: a) analisar o nivel de conhecimento
dos discentes acerca dos métodos de elaboracdo de trabalhos académicos; b) identificar se ha
estimulo (que tipo), durante a formagdo académica do curso para que ocorra participagdao na
pesquisa; e, ¢) verificar como ocorre e a frequéncia de participagdo dos discentes na pesquisa
académica.

A realizagdo desta pesquisa justifica-se mediante a trés fatores: o primeiro ¢é referente
a propria inquietacdo e questionamento dos autores em relacdo ao conhecimento cientifico
ensinado/adquirido no curso de secretariado da UEPA. Um ponto importante a se analisar com
relacdo ao ensino metodologico no curso de Secretariado Executivo Trilingue da
Universidade do Estado do Pard é que na grade curricular do curso, as matérias de
metodologia sdo vistas apenas nos ultimos anos do curso (trata-se de um curso anual).
Portanto, ¢ importante verificar se tal fato pode gerar um déficit no aprendizado dos discentes
com relacao ao desenvolvimento dos trabalhos cientificos e quais fatores podem provocar o
distanciamento entre os estudantes e o universo da pesquisa cientifica.

Outro fator para a realizacdo deste trabalho ¢ a perspectiva de importancia da
pesquisa para o ensino superior em geral. Fato o qual se deve, principalmente, a questdo da
pesquisa ser um dos trés pilares da universidade: ensino, pesquisa e extensdo. Logo, ela se
torna essencial para manter a universidade “viva”, propiciando, dessa maneira, o
cumprimento da missao das universidades, que segundo Ospina (1990) ¢ a transformacao da
sociedade por meio do conhecimento do potencial humano.

O terceiro fator para a realizacdo deste estudo € a importancia da pesquisa para a area
de secretariado, no sentido do seu desenvolvimento académico e profissional. Segundo
Schmidt e Sanches (2011), muitas vezes as inovacdes e transformagdes no mercado sdo
resultados de trabalhos de pesquisa realizados em universidades. Sendo assim, as areas de
pesquisa académica e o mercado profissional possuem uma relacao de interligagdo, tendo em
vista que uma pode influenciar a outra, e vice versa. Logo, torna-se relevante analisar como
essa relacdo se faz presente em secretariado.

Este estudo estd estruturado em seis se¢des: a primeira, introducdo. A segunda,
referencial tedrico, que estd subdividida em trés subsecdes que discorrem acerca da
importancia da pesquisa académica para o ensino superior, a pesquisa em secretariado, € a
pesquisa no curso de Secretariado Executivo Trilingue na UEPA. A terceira, procedimentos
metodolégicos, em que se encontram detalhados todos os métodos e técnicas de pesquisa do
estudo. A quarta secdo, resultados e discussdes. A quinta, com as consideracdes finais. Por
ultimo, as referéncias citadas no texto.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AIMPORTANCIA DA PESQUISA ACADEMICA NO ENSINO SUPERIOR
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Segundo Ospina (1990), a missao das universidades, em um sentido mais amplo, ¢ de
transformar a sociedade por meio do conhecimento do potencial humano, e, para que isso se
concretize, essas instituigdes possuem trés pilares fundamentais: ensino, pesquisa e extensao.
Sendo assim, o ensino universitario engloba a transmissao do conhecimento em sala de aula, a
pesquisa (pura ou pratica), e a concretizacao da pesquisa aplicada por intermédio da extensao.
Esse tripé académico caracteriza uma universidade “viva”. Logo, pode-se afirmar que a
pesquisa ¢ um dos pilares académicos e possui extrema relevancia para a existéncia das
universidades.

Além disso, segundo Araujo (1996), a pesquisa ¢ a expressao da necessidade humana
de compreender o mundo, para se viver melhor. Entretanto, se faz necessario conceituar a
pesquisa de modo mais concreto. Portanto, “a pesquisa ¢ um tipo de estudo que se
fundamenta em determinados caminhos (métodos e técnicas), objetivando apresentar solugdes
para problemas que envolvem as pessoas em suas atividades cotidianas.” (ARAUJO, 1996, p.
19).

Ja para Appolinario (2004), a pesquisa € o “processo através do qual a ciéncia busca
dar respostas aos problemas que se apresentam. Investigagdo sistematica de determinado
assunto que visa obter novas informacgdes e/ou reorganizar as informagdes ja existentes sobre
um problema especifico e bem definido.” (APPOLINARIO, 2004, p. 150). Diante disso, ¢
possivel identificar trés caracteristicas de uma atividade de pesquisa: busca de respostas para
problemas; investigagdo sist€émica e busca e reorganizagdo de informagodes. (VILACA, 2010,
p. 61). Logo, percebe-se a importancia de um suporte tedrico e pratico para o ensino da
pesquisa para os discentes nos cursos de ensino superior.

Ademais, também ¢ relevante salientar que tanto a pesquisa quanto o ensino sao
considerados complementares do processo de constru¢do do conhecimento. Isso ¢ sustentado
pelos autores Soczek e Alencastro (2012), ao afirmarem que conhecimento e pesquisa sao
elementos indissocidveis na pratica, pois “ndo existe conhecimento sem pesquisa, € vice-versa
[...] sao metaforicamente, duas faces da mesma moeda.” (SOCZEK; ALENCASTRO, 2012,
p. 51). Diante disso, o campo em que se inicia a constru¢do do conhecimento € a pesquisa, ou
seja, o ensino se fundamenta na pesquisa.

Em estudo desenvolvido por Soczek e Alencastro (2012), sdo expostas diversas
perspectivas que a pesquisa pode proporcionar tanto para os alunos participantes quanto para
o ensino em geral. Por isso, para o presente trabalho ¢ relevante citar: a pesquisa como
promogdo da consciéncia critica, a pesquisa para a produgcdo de novos conhecimentos, a
pesquisa como possibilidade de emancipagdo do sujeito, € a pesquisa como melhoria da
qualidade profissional. (SOCZEK; ALENCASTRO, 2012).

Diante ao exposto, a primeira perspectiva elencada pelos autores ¢ referente a
pesquisa como promog¢ao da consciéncia critica (SOCZEK; ALENCASTRO, 2012). Segundo
Freire (1979), a consciéncia critica estd conectada a tomada de consciéncia da realidade,
permitindo, dessa maneira, a capacidade de transformagdo. Além disso, ela busca
profundidade na analise de problemas. Sendo assim, de acordo com Soczek e Alencastro
(2012), a consciéncia critica tem como caracteristicas a indagagdo e a investigagdo.
Consequentemente, a pesquisa académica ¢ uma 6tima area para o seu desdobramento.

Do mesmo modo, ¢ relevante identificar a pesquisa como ferramenta para a produgdo
de novos conhecimentos (SOCZEK; ALENCASTRO, 2012). Isso ¢ perceptivel pois, a
pesquisa “[...] visa a producdo de conhecimento novo, relevancia tedrica e social.” (LUNA,
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2000, p. 15). Logo, “a pesquisa [...] € anterior a atividade de transmissao de conhecimento: ¢ a
propria geragdo de conhecimento [...].” (MICHEL, 2005, p. 31)

Outra perspectiva ¢ a da pesquisa como possibilidade de emancipag¢ao do sujeito
(SOCZEK; ALENCASTRO, 2012). Essa questio refere-se que nos dias atuais, um individuo
com mera capacidade de acimulo de dados nao se faz tao essencial como antes. Também ¢
necessaria a operacionalizagdo desses dados, ou seja, € requisitado um preparo para lidar com
essas informagdes e habilidades didaticas. Portanto, ndo se trata apenas de uma formacao de
conhecimento teérico, mas também de uma formacdo humana em sua totalidade.
(SEVERINO, 2003, p. 74)

Outrossim, observando-se pelo lado da carreira profissional, a pesquisa ¢ uma forma
de melhoria da qualidade profissional (SOCZEK; ALENCASTRO, 2012). De acordo com
esses autores, a participagdo do discente na producdo do conhecimento por intermédio da
pesquisa académica enriquece a sua formagao, tanto pelos conhecimentos obtidos, quanto pela
pratica da metodologia de investigagdo cientifica.

Destarte, de modo geral, a pesquisa académica ¢ um campo importante para o
desenvolvimento do ensino e dos discentes dos cursos de ensino superior. Tendo isso em
vista, se faz necessario concentrar a Otica de andlise acerca da pesquisa para a area de
secretariado, questao a qual sera desenvolvida ao longo do proximo topico.

2.2 APESQUISA EM SECRETARIADO

Como dito anteriormente, a pesquisa ¢ uma atividade imprescindivel na formacao
universitaria. Especificamente em Secretariado Executivo, ela ¢ uma importante ferramenta
na consolidagdo do conhecimento, de praticas e até mesmo da propria profissao. Tendo em
vista que a formacgao universitaria para a atividade secretarial ¢ relativamente nova, Schmidt e
Sanches (2011), afirmam que muitas vezes as inovagdes e transformagdes no mercado sdo
resultado de trabalhos de pesquisa realizados em universidades. Na visdo dessas autoras, a
pesquisa em secretariado tem tido importante progresso. Contudo, ainda ¢ incipiente.

De acordo com Durante e Pontes (2015), o numero de pesquisas cientificas em
secretariado cresceu apos o ano de 2009, quando os professores e coordenadores do curso de
secretariado de todo o Brasil se comprometeram, em audiéncia com a Secretaria de Ensino
Superior do Ministério da Educacdao (SESu/MEC), a aumentar a producdo académica e
divulgar os resultados de tais pesquisas, impedindo assim que os cursos fossem extintos pelo
orgao.

Porém, a area secretarial ainda carece de uma base tedrica propria, pois o0s
fundamentos teodricos ainda se encontram em outras areas do conhecimento. Tal fato carrega
uma caracteristica importante de multidisciplinaridade para a area, mas dificulta a
diferenciagdo entre o secretariado e as demais areas correlatas. Segundo Maganeiro (2012, p.
77): “As bases ontoldgicas e epistemologicas que permeiam os estudos de secretariado sao
oriundas de outras ciéncias e hoje ha um consenso da necessidade de se instaurar seu dominio
proprio de conhecimento cientifico™.

Segundo o autor Nonato Junior (2008):

Ha uma demanda latente para a formulagdo de um campo intelectual proprio sobre
as questdes secretariais [...] O conhecimento secretarial ja atinge tamanha
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complexidade de experiéncias e pesquisas que necessita da discussao de uma Teoria
do Conhecimento propria, afirmando seus objetos de estudo, fortalecendo o
Secretariado em sua unidade de informagdo (NONATO JUNIOR, 2008, p.09).

Dessa forma, a pesquisa cientifica em secretariado tem se desenvolvido de forma a
criar seu proprio campo intelectual e para discutir questdes inerentes a profissdo, criando
assim um conhecimento que seja base para o desenvolvimento das atividades secretariais.

Outra importante contribuicdo de Nonato Junior (2009) foi a delimitacdo do objeto
de pesquisa secretarial. Para ele, a assessoria seria o tema central das pesquisas e praticas
secretariais:

O trabalho empirico do profissional secretario ¢ marcado pelo ato de assessorar, seja
no ambito operacional, tatico, executivo, intelectual ou interdisciplinar. Desta forma,
qualquer que seja a natureza da organizagdo ou do grupo em que participe, o
profissional secretario se destaca como assessor — interligando realidades,
conhecimentos, pessoas, niveis hierarquicos ou inter-relacionais (NONATO
JUNIOR, 2009, p. 157).

Contudo, ja para Sabino e Marchelli (2009) a pratica e estudo secretarial advém de
varias areas do conhecimento cientifico. Portanto, sendo assim, uma ciéncia multidisciplinar.

Mediante ao exposto, as discussdes e pesquisas em secretariado t€ém se desenvolvido
no sentido de definir a base propria da profissdo, além de solucionar questdes caracteristicas
da area.

2.3 A PESQUISA NO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO TRILINGUE DA
UEPA

O curso de Secretariado Executivo Trilingue, atualmente, ¢ regido pelo Projeto
Politico Pedagoégico (PPP) implementado em 2006, o qual foi norteado pelas Diretrizes
Curriculares para os cursos de graduacao, inscritas no Parecer CES/CNE/146 aprovado em 03
de fevereiro de 2002. No projeto, ¢ definido o perfil dos formandos, no qual versa que “o
curso de Bacharelado em Secretariado Executivo Trilingue propde-se a formar profissionais
com so6lidos dominios académicos, cientificos e tecnologicos, para atuarem com eficacia e
eficiéncia no seu campo de acdo.” (UEPA, 20006, p. 19)

Outrossim, o projeto também versa acerca da realizacdo de pesquisa ¢ produgdo
cientifica no curso:

E consenso que desde a graduacdo os alunos devem ser orientados a pratica da
pesquisa com producdo cientifica, como também devem ser convencidos de que o
mundo globalizado ndo permite a nenhum profissional considerar-se como um
produto acabado. Por essa razdo, o Centro de Ciéncias Sociais e Educacdo de UEPA,
que j4 mantém um expressivo Programa de P6s-Graduacdo Latu Sensu e conta em
seu corpo docente com dedicados pesquisadores na area de linguagem, devera
integrar, o mais possivel, os alunos da graduacdo nos seus projetos ¢ atividades(...)
Pretende-se que o Curso de Bacharelado em Secretariado Executivo Trilingiie, a ser
redimensionado, possibilite o incremento da pesquisa nas areas de gestdo
empresarial, relagdes humanas, marketing e comunicagdo. (UEPA, 2006, p. 32)
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Ademais, de acordo com o Projeto Politico Pedagdgico vigente no curso de
Secretariado Executivo Trilingue da Universidade do Estado do Parda (UEPA), o
desenvolvimento da pesquisa cientifica se da prioritariamente na disciplina de Elaboragado de
Projetos que, de acordo com a grade curricular, ¢ ministrada apenas no terceiro ano de curso.
O foco principal da disciplina ¢ o inicio da elaboragdo do Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), o qual ¢ o principal trabalho de pesquisa cientifica no curso.

No Quadro 1 abaixo, expde-se o atual desenho curricular anual do curso, instituido
pelo PPP de 2006:

Quadro 1 - Desenho curricular do curso de Secretariado Executivo Trilingue da UEPA

Série Disciplinas

Técnicas Secretariais

Inglés I

Espanhol I

Informatica Aplicada ao Secretariado I

1° ano
Produgio e Recepgdo Textual

Psicologia nas Relagdes Interpessoais

Matematica Financeira e Estatistica

Filosofia e Etica

Relagdes Publicas, Cerimonial e Etiqueta

Inglés 11

Espanhol 1T

Informatica Aplicada ao Secretariado II

2° ano
Redagao Oficial e Empresarial

Sociologia nas Organizacdes

Problemas Socioeconémicos Contemporaneos, Nacionais ¢ Mundiais

Fundamentos de Contabilidade

Elaboragdo de Projetos

Administracdo e Marketing

Gestao de Recursos Humanos
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3°ano Inglés 111

Espanhol III

Informatica nas Organizagdes

Estagio Supervisionado I

Linguagem e Argumentatividade

Trabalho de Conclusao de Curso

Consultoria Organizacional

Inglés IV

Espanhol IV

4° ano
Gerenciamento de Banco de Dados

Estagio Supervisionado II

Direito e Legislagao

Organizacdo e Métodos

Fonte: Projeto Politico Pedagogico do curso (2006).

Além disso, ¢ relevante salientar que hd outro Projeto Politico Pedagogico sendo
avaliado pelos membros responsaveis, o qual traz varias mudangas na grade curricular do
curso, incluindo o deslocamento da disciplina Elaboracdo de Projetos para o ano inicial de
secretariado. Contudo, o mesmo ndo esta em vigéncia e ainda ndo foi implementado. Portanto,
o que se deve considerar, hodiernamente, ¢ o projeto aprovado no ano de 2006.

Importante ressaltar que, de acordo com o Artigo 2.°, § 1.°, Inciso VIII da Resolucdo
n°® 03, de 23 de junho de 2005, que Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso
de graduagcdo em Secretariado Executivo, o projeto politico pedagogico deve promover o
incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de ensino e como
instrumento para a iniciagdo cientifica. (Brasil, 2005).

Outra possivel forma do envolvimento dos discentes com a pesquisa pode ser por
meio de grupos de pesquisas. Especificamente, no curso de Secretariado Executivo Trilingue
da UEPA existe um grupo vinculado a este, denominado de grupo de pesquisa Gestdo e
Desenvolvimento (GeDes). O GeDes estd cadastrado no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) desde setembro de 2015.

Ao verificar a pagina do Espelho Diretério de Grupos de Pesquisa (CNPq, 2021),
identifica-se que o grupo visa contribuir para a producdo de estudos e pesquisas cientificas
que possibilitem entender melhor os diversos aspectos organizacionais referentes ao
desenvolvimento econdmico, social e ambiental no contexto amazonico.

Até a ultima atualizacdo de dados na pagina, em 2020, o grupo possui duas linhas de
pesquisa: Desenvolvimento Sustentavel; e Gestdo Organizacional e Secretarial. No total, o
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GeDes possui vinte e sete pesquisadores cadastrados e sete estudantes. Além disso, as areas
predominantes sdo Ciéncias Sociais Aplicadas, e Administragao.

Por ultimo, outra possibilidade de contato com a pesquisa académica no curso € por
meio do projeto “SetScience”. Esse projeto ¢ desenvolvido pela coordenacao de Secretariado
Executivo Trilingue desde 2019, e possui o objetivo de ensinar e aprimorar a pesquisa
académica em secretariado e em outras areas, por intermédio de oficinas, workshops, cursos e
similares ministrados por docentes internos ou externos da universidade aos discentes
interessados neste meio.

Por fim, quanto aos cursos ministrados no projeto SetScience, pode-se verificar no
Quadro 2 todos aqueles desenvolvidos desde 2019 até 2021, assim como o seu tipo de
formato.

Quadro 2 - Cursos desenvolvidos pelo SetScience.

Ano de realizacao | Titulo do curso Formato

2019 Como fazer revisdo tedrica em trabalhos cientificos. Presencial

2021 Oficina de texto académico: construindo um Online via Google Meet
TCC/Artigo.

2021 Como elaborar a metodologia de um trabalho Online via Youtube
cientifico.

2021 Como elaborar a fundamentag@o tedrica de um Online via Google Meet
trabalho cientifico.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para fundamentar este trabalho foram realizadas pesquisas bibliograficas que, de
acordo com Gil (2008), decorrem de materiais ja produzidos anteriormente (como livros e
artigos cientificos). Logo, a fim de compreender mais sobre o assunto, bem como dissertar e
utilizar como referéncia estudos ora realizados por outros autores, pesquisou-se acerca dos
seguintes temas: metodologia cientifica e pesquisa cientifica em secretariado; tendo como
foco o projeto politico pedagogico do curso.

A presente pesquisa possui natureza basica, a qual, de acordo com Gil (2008, p. 26),
que também a denomina de pura, “procura desenvolver os conhecimentos cientificos sem a
preocupacao direta com suas aplicagdes e consequéncias praticas”. Ou seja, busca expandir o
conhecimento acerca do problema abordado. Quanto aos objetivos, ela é de carater
exploratorio, a qual, segundo Severino (2007, p.123), “busca levantar informagdes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢des de
manifestagdo desse objeto”. Portanto, encontra-se de acordo com as caracteristicas deste
trabalho, que visa entender sobre a producdo cientifica em secretariado, além de contribuir
para o aumento de pesquisas sobre este assunto.

Em relagdo a abordagem, a pesquisa ¢ definida como quantitativa, haja vista que
buscou-se coletar dados, sobre o assunto objeto do presente estudo, com a finalidade de
analisar e interpretd-los para assim chegar a uma conclusdo sobre a realidade da produgao de
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trabalhos cientificos por parte dos discentes do curso de secretariado executivo trilingue, da
Universidade do Estado do Para (UEPA), os quais compo&m o universo amostral da pesquisa.
Assim, de acordo com Lakatos e Marconi (2003), entende-se que o universo da pesquisa
conceitua-se como um grupo de pessoas, objetos ou fendomenos a serem estudados, os quais
possuem uma caracteristica em comum que esta relacionada ao tema em questao.

Para obten¢do dos elementos necessarios para os presentes estudos, utilizou-se como
instrumento a aplicagdo de questionario, composto por questdes fechadas, as quais “[...]
conferem maior uniformidade as respostas ¢ podem ser facilmente processadas” (GIL, 2008,
p. 123). O questiondrio foi disponibilizado aos académicos matriculados nas turmas do
referido curso, sendo obtidas 30 respostas, nas seguintes proporcdes: 63,3% do 4° ano, 20%
do 2° ano e 16,7% do 3° ano. Construido a partir da ferramenta de questiondrios do Google e
aplicado através da divulga¢do do link gerado para o mesmo via grupos de Whatsapp das
turmas. Para Gil (2008, p. 121) construir um questionario consiste basicamente em traduzir os
objetivos da pesquisa em questdes especificas. Sendo assim, o questiondrio foi composto por
9 questdes que versavam sobre o nivel de conhecimento acerca do tema abordado, o tipo de
contato dos respondentes com a pesquisa, o incentivo académico para a pesquisa e 0s projetos
do curso relacionados a pesquisa e metodologia.

Os dados coletados, através dos questionarios, foram interpretados utilizando-se da
estatistica descritiva. De acordo com Gil (2008, p. 160), a maioria das pesquisas
desenvolvidas atualmente requer algum tipo de andlise estatistica. Portanto, os dados
coletados foram trabalhados e apresentados, de modo geral, em graficos.

Ademais, ¢ relevante citar que o presente estudo ndo tem como intuito estabelecer
verdades irrefutaveis em relacdo aos resultados analisados, mas sim interpretd-los visando
expor a realidade do tema sobre tal amostra.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Primeiramente, antes do inicio do questionario, solicitou-se que os discentes
informassem o ano de curso no qual estavam matriculados atualmente, no ano de 2021.
Diante disso, com uma prevaléncia de 63,3% do total de respostas, os alunos do 4° ano foram
a maioria participantes no estudo. Em segundo lugar, encontram-se os estudantes do 2° ano,
com 20%. Além disso, em terceiro e ultimo lugar, os dos 3° ano com 16,7%. A quantidade de
respostas distribuidas de acordo com os anos do curso, estd representada no grafico abaixo:



VIl ENCONTRO NACIONAL ACADEMICO
DE SECRETARIADO EXECUTND

cYaleV/cTe

28 A 30 DE OUTUBRO DE 2021
“REDES DE COLABORACAO CIENTIFICA NO SECRETARIADO: O QUE PODEMOS FAZER
PARA A PROFISSAO DO AMANHA?”

Grafico 1 — Quantidade de respostas por ano de curso

Bl%ano M2%ano E3%2ano W4%2ano

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Mediante ao exposto, vale a pena citar que ndo houve participacdo de discentes
matriculados no 1° ano do curso. Tal questao pode estar atrelada ao fato das universidades no
Brasil, no caso a Universidade do Estado do Para (UEPA), terem sido prejudicadas em relagao
a divulgacdo de seus processos seletivos, devido a fatores como a pandemia de COVID-19 e a
realizagdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) somente no ano de 2021.
Consequentemente, a divulgacao do vestibular da UEPA foi em um periodo concomitante ao
da realiza¢do da presente pesquisa. Logo, a turma do 1° ano ainda estava em fase de formagao
e incompleta, com poucos alunos, fato o qual ocasionou a ndo participacdo dos mesmos.

No primeiro questionamento, foi perguntado aos discentes “Como vocé considera
seu nivel de conhecimento acerca da metodologia cientifica?”. Entre as alternativas, os
estudantes poderiam escolher entre “bom”, “regular” ou “ruim”. Do total de 30 respostas,
50% (15 discentes) consideram o seu nivel “regular”. Ademais, 43,3% (13 discentes)
consideram-se “ruim” em relacdo ao conhecimento sobre metodologia cientifica, e 6,7% (2
discentes) em um nivel “bom”. Diante disso, verifica-se que mais da metade dos alunos,
aproximadamente 93,3% dos participantes na pesquisa considera o seu conhecimento
“regular” ou “ruim”.

Diante do exposto, tal resultado pode estar relacionado a questao do ensino tardio da
disciplina “Elaboragdo de Projetos”, conforme visto no desenho curricular, a qual ¢ ministrada
apenas no 3° ano de curso, e que estd diretamente ligada a aprendizagem das técnicas de
metodologias académicas. Esse ensino tardio, provoca um atraso na absor¢do e contato com
esses conhecimentos de pesquisa, fato o qual interfere diretamente no nivel de conhecimento
dos discentes. Dessa maneira, o cumprimento do perfil dos formandos desejado pelo PPP, que
¢ formar profissionais com s6lidos dominios académicos e cientificos, se torna inalcancavel.

Na segunda pergunta foi questionado aos discentes “vocé tem interesse em
desenvolver pesquisa cientifica?”’. Do total, 24 discentes responderam que “sim”, e 6 alunos
que “ndo”. Mediante a isso, verifica-se que 80% dos estudantes possuem vontade de se
envolverem na pesquisa cientifica. Tal resultado demonstra que ha grande interesse por parte
dos discentes no desenvolvimento de um dos trés pilares académicos que caracteriza uma
universidade viva, em consonancia com o exposto por Ospina (1990).

10



cYaleV/cTe

VIl ENCONTRO NACIONAL ACADEMICO
DE SECRETARIADO EXECUTND

28 A 30 DE OUTUBRO DE 2021
“REDES DE COLABORACAO CIENTIFICA NO SECRETARIADO: O QUE PODEMOS FAZER
PARA A PROFISSAO DO AMANHA?”

Na terceira questdo foi perguntado aos discentes “Vocé ja desenvolveu pesquisa
cientifica? Qual? (Se vocé desenvolveu mais de um trabalho, informe o nimero e o tipo na
op¢do "Outros")”. Do total de respondentes, 6,7% afirmaram ter produzido um artigo
cientifico, 30% afirmaram ter produzido um resumo expandido e 60% afirmaram nao ter
desenvolvido nenhum trabalho cientifico. 3,3% (1 aluno) considerou ainda informar que
produziu um pré-projeto de TCC. Logo, pode-se afirmar que tal resultado demonstra que o
processo de construcdo do conhecimento torna-se incompleto, levando em consideragao
Soczek e Alencastro (2012), tendo em vista que conhecimento e pesquisa sdo elementos
indissocidveis na pratica.

A pergunta seguinte deveria ser respondida apenas em caso de resposta afirmativa na
anterior, ¢ versava acerca do incentivo dado aos alunos quanto a produ¢ao académica. Entre
as alternativas, os respondentes poderiam escolher entre “incentivo do corpo docente” ou
“Iniciativa propria” e ainda adicionar outra resposta que desejassem. Do total de respostas,
81,8% (9 alunos) indicaram que o incentivo para a producdo cientifica veio a partir do corpo
docente, 9,1% (1 aluno) indicou que foi por iniciativa propria € 9,1% (1 aluno) informou que
o motivo a producdo cientifica foi um trabalho académico.

Considerando uma analise individual das respostas da terceira e da quarta questao,
foi percebido que 100% dos alunos que produziram um resumo expandido estavam
matriculados no 4° ano do curso no momento da pesquisa, bem como o aluno que produziu
um pré-projeto de TCC. E estes mesmos alunos afirmaram que o motivo dessa produgdo veio
através do incentivo do corpo docente. Infere-se que, na realidade, o motivo da produgao
cientifica veio através da solicitacdo do corpo docente, a fim de avaliagdo de desempenho
académico. Portanto, em relacdo ao numero de respondentes, podemos considerar baixo o
percentual de alunos que produziram um trabalho cientifico por iniciativa propria e muito alto
o percentual de alunos que ndo realizaram nenhum trabalho.

No mais, podemos considerar que o motivo para esses indices supracitados pode
estar relacionado as respostas da quinta questdo: “vocé se sente incentivado a desenvolver
pesquisa académica na graduacdo?” Na qual 86,7% dos alunos responderam “Nao” e 3,3%
responderam “Sim”. Pode-se perceber que mesmo os alunos que realizaram alguma producao
académica ndo se sentem incentivados na academia.

Na sexta pergunta foi questionado acerca do conhecimento dos alunos sobre o grupo
de pesquisa “Gestdo e Desenvolvimento - GeDes” vinculado ao curso de Secretariado
Executivo da UEPA. Nela, 53,3% dos alunos afirmaram nao ter conhecimento sobre o grupo,
46,7% afirmaram ter conhecimento sobre o grupo mas ndo sobre os trabalhos desenvolvidos,
e nenhum discente afirmou ter conhecimento de ambos (grupo e trabalhos desenvolvidos).

Isso mostra que o grupo de pesquisa ainda carece de maior divulgacdo para os
discentes, divulgacdo do grupo em si e dos resultados das atividades desenvolvidas como:
trabalhos finalizados, artigos publicados, participagdes em eventos e afins. A falta de tal
divulgacdo torna o grupo desconhecido para grande parte dos discentes e, de certa forma
impossibilita o engajamento dos mesmos na pesquisa junto ao grupo, tendo em vista que na
sétima pergunta quando questionados se teriam interesse em participar do grupo de pesquisa
“GeDes” 46,7% dos participantes da pesquisa afirmaram que “sim”. Por outro lado, apenas
13,3% disse ndo ter interesse em participar, € 40% afirmou nao saber se participaria.

A oitava pergunta foi relacionada ao projeto “SetScience”. Nela, foi questionado se
os discentes tinham conhecimento sobre o referido projeto. Mediante a isso, 80% afirmou
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possuir conhecimento e apenas 20% declarou ndo conhecer o projeto. Sendo assim, nota-se a
enorme diferenca em termos de divulgagdo ao compararmos o nivel de conhecimento dos
discentes acerca do projeto “SetScience” com o conhecimento sobre o grupo de pesquisa
“GeDes”.

O resultado dessa maior divulgacao do projeto “Set Science” fica nitido nas respostas
da pergunta seguinte: questionados se participaram de algum minicurso do projeto, 53,3%
afirmou ter participado de mais de um minicurso, 23,3% afirmou ter participado de pelo
menos um e 23,3% afirmou nao ter participado. Diante disso, se somarmos as porcentagens
de quem participou de mais de um com quem participou de apenas um minicurso chegamos a
76,6% de discentes que participaram de pelo menos um minicurso. Portanto, isso demonstra o
interesse dos alunos sobre a pesquisa cientifica e necessidade que os mesmos possuem em
aprender mais sobre o tema.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da realizagdo do presente estudo, entende-se que a pesquisa cientifica ¢ de
suma importancia para a formagao académica, pois ¢ através dela que € possivel estudar mais
sobre determinada area do conhecimento. Em relagdo ao secretariado, por ainda ser um campo
de estudo relativamente pequeno, percebe-se que as pesquisas cientificas sao de grande
contribui¢do para a drea e, consequentemente, para seus profissionais, pois permite que esses
ampliem seus conhecimentos sobre diversos assuntos e, muitas vezes, passem a conhecer
outros.

E interessante ressaltar que atualmente ha poucos estudos sobre a area de
secretariado. Logo, a elaboragdo de pesquisas neste campo sdo fundamentais para o aumento
significativo do acervo académico de secretariado; essa agao também contribui para estimular
os discentes e profissionais a refletirem sobre a baixa produtividade cientifica na area, além de
incentiva-los a realizar pesquisas.

Em relagdo a realidade da pesquisa cientifica entre os discentes do curso de
Secretariado Executivo em questdo, nota-se que o desejo de elaborar estudos, bem como
adquirir conhecimento técnicos para tal ¢ um fato presente em uma parcela significativa dos
académicos. No entanto, o maior empecilho para isso ¢ a falta de um ensino adequado a
necessidade desses alunos, os quais deixam de produzir contetdos cientificos pois ndo se
sentem preparados para tal.

A baixa produtividade cientifica ¢ uma realidade nas turmas do curso em analise, o
que decorre de varios fatores, como citado anteriormente. Assim, compreende-se que isto €
prejudicial para a comunidade académica em questdo, pois acaba limitando a quantidade de
materiais disponiveis para estudo, de modo a contribuir para o desestimulo de iniciativas para
elaboracdo de pesquisa.

Diante do exposto, ¢ possivel responder a pergunta de pesquisa e afirmar que apesar
de haver um interesse por parte dos discentes em desenvolver a pesquisa académica, os
mesmos nao participam e envolvem-se ativamente nesse meio. Tal questdo ¢ reafirmada
conforme o que foi apresentado no presente estudo.

Nesse sentido, conclui-se que hd uma real necessidade de aumento da producao
cientifica em secretariado e que isso pode ocorrer por meio do incentivo aos académicos da
area, bem como da disponibilizacdo dos conhecimentos necessarios para tais. Assim, a
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comunidade secretarial podera contar com um acervo documental sobre a area, o que auxiliara
na elaboragao de ainda mais estudos.

Por fim, para futuros trabalhos, sugere-se que sejam realizadas novas pesquisas
relacionadas a esse assunto em outras instituigdes de ensino pelo Brasil, com um nimero
maior de alunos, a fim de averiguar a realidade do envolvimento dos discentes com a pesquisa
em outras regides e assim construir um panorama nacional. Além disso, ¢ essencial que a
pesquisa seja discutida frequentemente no cotidiano do curso, para que assim, haja um
incentivo maior em relacgao a isso.
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