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1 INTRODUCAO

Este estudo tem como objetivo apresentar uma reflexdo sobre o conceito de
internacionalizacdo at home como uma possibilidade de ampliar as oportunidades de ensino-
aprendizagem nos cursos de Secretariado Executivo do Brasil. Essa modalidade de atividades
ndo é nova, mas revela-se ainda mais importante em tempos de pandemia da Covid-19, devido
a necessidade do isolamento social. A escolha desse tema é de suma importancia no &mbito das
Instituicdes de Ensino que buscam ampliar as possibilidades de internacionalizar-se,
sem depender exclusivamente da mobilidade estudantil e docente. Geralmente, quando
pensamos em internacionalizar, ¢ bem provavel que nos fixemos na ideia de se
deslocar fisicamente a outro pais.

Para a Organizacao para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico-OCDE (2004),
0 conceito de internacionalizacdo refere-se essencialmente as atividades de educacdo
transnacional (cross-border education), que podem ser caraterizadas pelo fornecimento de
materiais que serdo utilizados internacionalmente ou ainda pelas atividades de mobilidade,
resumidas em trés niveis: pessoal, programa ou institucional. No nivel pessoal, é caracterizada
pelo envolvimento de discentes e docentes; ja os niveis de programa e institucional estdo
relacionados ao desenvolvimento de parcerias internacionais, como, por exemplo, quando duas
instituicOes de diferentes paises desenham um curso juntas ou ainda quando um programa
recebe a ajuda do outro para desenvolver o plano de algumas disciplinas (KNIGHT, 2003;
OCDE, 2004).

Muito mais que abranger atividades de educacgdo internacional, estdo crescendo em
importancia no Ensino Superior as atividades institucionais que ndo demandem a saida do pais.
Isso se da, principalmente, pelas atividades domésticas associadas a integracdo de competéncias
interculturais e multiculturais as atividades institucionais. Essa dimenséo esta relacionada ao
conceito de internacionalizacdo at home (Knight, 2003). De acordo com Beelen (2015, p. 13),
“[...] ainternalizacéo at home € a integracao intencional de fatores internacionais e interculturais
no curriculo formal e informal que alcance todos os alunos, dentro de ambientes de
aprendizagem domésticos. ”

Para além desta introducdo, apresenta-se um capitulo com o referencial tedrico que visa
apresentar o conceito de internacionalizacao e de que forma o conceito de internacionalizacao
at home se mostra relevante. Na sequéncia, revelam-se os resultados e discussdes sobre a
aplicabilidade do conceito de internacionalizacdo at home nas Instituicdes de Ensino.
Posteriormente, sdo esclarecidos os procedimentos metodoldgicos utilizados e, finalmente, sdo
apresentadas as consideracdes finais deste estudo.
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A distingdo entre o conceito de “internacionalizacdo” e o de “globalizacdo” se faz
necessaria, cujos termos parecem ser sinbnimos, mas nao sao, ja que se referem a realidades
distintas. De acordo com Knight (2005), a globalizacdo ¢ um fenémeno que afeta a
internacionalizacdo em todo seu processo. Ainda no sentido de diferenciar os significados
dessas denominacBes, Gereffi (1999) salienta que a internacionalizacdo €é anterior a
globalizacdo e, portanto, sdo realidades diferentes, apesar de que exista uma relacdo de
interdependéncia entre esses dois fendmenos. Um exemplo disso é que a internacionalizacéo
implica desenvolver atividades alem das fronteiras, enquanto que a globalizacdo promove a
integracado e o fluxo de atividades internacionais

Segundo Knight (2008), o processo de globalizacdo é multifacetado e impacta os paises
de diferentes maneiras: econdmica, cultural, politica e tecnologicamente; ja a
internacionalizacdo enfatiza o relacionamento entre as naces.

Diante da literatura acima mencionada sobre a relacdo entre globalizacdo e
internacionalizacdo, admite-se, neste estudo, que esses termos se diferenciam ao mesmo tempo
em que mantém uma relacéo de interdependéncia. 1sso se justifica porque a internacionalizacao
do Ensino Superior ¢é afetada pelas demandas do processo de globalizacdo em curso e cada
instituicdo adotara uma postura diferente, de acordo com seus principios e 0s seus valores.

Ressalta-se que a internacionalizacdo nao € um termo novo ao Ensino Superior, no
entanto cresce a valorizacdo de aspectos internacionais e interculturais na concepcdo de
curriculos académicos e no processo de ensino-aprendizagem. Segundo Knight (2008), isso se
deve, principalmente, ao fato de que a internacionalizagdo contribui para maior qualidade e
relevancia da educacéo superior. De forma complementar, Morosini (2006, p. 109) ressalta que,
embora a internacionalizacdo das universidades seja um tema antigo nessas instituigoes,
principalmente em relagdo a producdo cientifica, “[...] ¢ a partir da década de 1990, com o
processo de globalizacdo, que a internacionalizagdo da educacéo superior vem se fortificando
no panorama mundial”. Nesse sentido, trata-se de um processo de internacionaliza¢do que vai
além da produgdo cientifica, abrangendo também as atividades de ensino e de extensdo
universitaria.

De acordo com a Association of International Educators -Nafsa (2008), criada nos
EUA, no ano de 1948, a internacionalizacdo € um processo complexo, permeado por uma série
de atividades que uma instituicdo, ao se importar com a formacdo de cidaddos capazes de
alavancar o desenvolvimento social e econdmico local/regional/nacional, precisa perseguir.
Algumas dessas atividades sdo: desenvolvimento do corpo docente. desenho curricular;
diversidade discente e docente, incentivo a pesquisa, assisténcia estudantil, gestdo de riscos,
gestdo de financas e a¢des destinadas & competitividade institucional.

Segundo Knight (2008), o termo “internacionalizacdo”, quando aplicado a educacéo
superior, apresenta diferentes interpretagdes: conjunto de atividades, tais como, por exemplo,
mobilidade para estudantes e professores; parcerias e projetos internacionais; novos programas
académicos internacionais e iniciativas de pesquisa; oferta de ensino em diferentes paises de
forma presencial ou ndo presencial, bem como a consolidacdo de um campus no pais de
interesse; concepgdo de um curriculo que inclua as dimensdes internacional, intercultural e
global; desenvolvimento de projetos que concebem a internacionalizagdo como uma atividade
de relacdo comercial com outros paises.

Essa mesma autora ainda enfatiza que a internacionalizacdo do Ensino Superior €
motivada, principalmente, pelas atividades domésticas associadas a integracao de competéncias
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interculturais e multiculturais as atividades institucionais, sem necessidade de sair do pais. Essa
dimens&o esta relacionada ao conceito de internacionaliza¢do at home.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo é baseado em uma revisdo bibliografica sobre o conceito de
internacionalizagéo nas IEs, enfatizando-se o conceito de internacionalizagdo at home e sua
aplicabilidade ao curso de Secretariado Executivo. Ressalta-se que o corpus adotado
para realizar este estudo redine conceitos e abordagens de pesquisadores que foram precursores
na adocdo do termo “internacionalizacdo at home”, no contexto da internacionalizacdo de
Institui¢Oes de Ensino Superior.

Em relacéo a investigacdo em base de dados, destaca-se a EBSCO como a principal, na
area de Business Academic Search Premier. Para refinar a selecdo dos artigos que seriam
relatados ao longo deste estudo, a palavra internacionalizacdo (internationalisation) foi
associada a "educacdo superior" (higher education) e a “internacionalizagdo em casa”
(internationalisation at home).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Um importante estudo abrangendo o conceito de internacionalizacdo at home € o de
Bellen (2016), com o intuito de compreender como o conceito de “internacionalizagdo em casa”
foi delineado no questionario do 4th Global Survey of the Internacional Association of
Universities (IAU-Europa-2014), j& que essa pesquisa foi a primeira a incluir questdes mais
abrangentes relacionadas a esse conceito. Esse autor verificou que algumas perguntas do
questionario dessa investigacdao ndo conseguiram avaliar situacGes mais especificas vivenciadas
pelas institui¢Oes avaliadas. Essas situacdes se relacionam as atividades de “internacionalizac¢ao
em casa”, como, por exemplo: inclusdo de tipos alternativos de mobilidade, como é o caso da
mobilidade virtual; integracdo de competéncias dos docentes e técnicos na internacionalizacao
de curriculos e; avaliacdo dos resultados da aprendizagem de discentes/docentes nessas
atividades.

Beelen e Leask (2016) salientam que a internacionalizagdo “em casa” é uma forma de
propiciar internacionalizacdo ndo somente a minoria dos estudantes que tém a oportunidade de
realizar mobilidade deslocando-se ao exterior. Na pratica, a universidade deve desenvolver
atividades locais que permitam aos discentes adquirem competéncias de conhecimento
internacional e intercultural. Dessa forma, a internacionalizacéo sera para todos e ndo para uma
minoria.

A internacionalizacdo at home ndo representa um dos muitos modelos de
internacionalizacdo do Ensino Superior que podem ser encontrados na literatura. No entanto,
cabe ressaltar que uma maneira de se promover a internacionalizagdo em uma universidade,
ndo necessariamente € constituida por um Unico modelo. Sendo assim, é possivel promover a
internacionalizacdo baseada no conceito de internacionalizagdo at home, que concebe as
atividades de internacionalizacéo para alem da mobilidade discente/docente. Isso ndo significa
gue a mobilidade ndo seja importante, no entanto esse conceito se sobressai ao abarcar uma
série de atividades que podem ser realizadas de forma local, buscando o desenvolvimento de
competéncias internacionais e interculturais em todos os estudantes. A mobilidade atenderia ao
interesse de poucos alunos que teriam a chance de ir ao exterior e, assim, com as atividades
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desenvolvidas na propria instituicdo, todos os alunos seriam beneficiados; ademais, isso
permitiria englobar a cultura local, diferentes etnias ou grupos religiosos, de forma a explorar
toda a diversidade em sala de aula (DE WIT, 2011; KNIGHT, 2003; BEELEN, 2015, 2016).

De acordo com de Wit (2011), existem alguns equivocos que devem ser observados
durante o planejamento da internacionalizacao at home. O primeiro a ser salientado € o de que
ministrar aulas em inglés seja o suficiente para caracterizar esse tipo de internacionalizacao,
pois essa atividade representaria apenas um elemento desse processo. Outros equivocos
estariam relacionados a pensar que quanto mais alunos estrangeiros na instituicdo, maior a
internacionalizacdo, e que docentes e técnicos se adaptariam automaticamente a
internacionalizacdo do curriculo. O que precisa acontecer € o envolvimento de todas essas
atividades em um processo de internacionalizacdo local que contemple 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo, com ampla colaboragdo de todo o corpo docente e de técnicos.

Para evidenciar a abrangéncia da internacionalizacdo at home, algumas recomendacdes
sobre o planejamento de agdes estratégicas, com base nesse conceito de internacionalizagéo,
séo reveladas por Beelen (2017):

a) aimplementacdo necessita de uma abordagem sistematica, a fim de romper com alguns
conceitos existentes sobre os processos de ensino e aprendizagem;

b) a internacionalizacdo do curriculo podera exigir novos tipos de lideranca e de gestdo do
processo de internacionalizacéo;

c) elaboracgdo de estratégias para aumentar o envolvimento dos docentes no processo de
internacionalizacao;

d) h& necessidade de se avaliar até que ponto as universidades e 0s programas, em
particular, tém articulado as competéncias, exigidas no curriculo, com as exigéncias da
pratica profissional, pois somente com isso claro sera possivel incluir a dimenséao
internacional;

e) acompeténcia em linguas estrangeiras, principalmente o inglés, deve ser um objetivo
instituticional de alcance aos discentes, docentes e técnicos.

E importante salientar que na internacionalizacdo at home as atividades sdo mais
intensas em ambito local, mas sem descartar atividades no exterior. Afinal, segundo Rudzki
(2000), ha um nivel organizacional e outro nivel individual envolvidos no processo de
internacionalizacdo. Portanto, exige-se o envolvimento intenso de todo o corpo docente, além
dos técnicos. Do contrario, dificilmente conseguird ser implementada uma estratégia de
internacionalizac&o nas InstituicGes de Ensino. Da mesma forma, é preciso o envolvimento dos
discentes, destacado por Knight (1994), como a necessidade de aculturagdo do processo de
internacionalizacdo, por meio da participacdo da comunidade académica em todas as atividades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se afirmar que ficou evidente que a internacionalizacdo € um termo antigo as
universidades, mas que precisa ser constantemente reavaliado, pois novas demandas se fazem
presentes. Ha necessidade de uma nova percepcao do processo de internacionalizacdo, que nao
se restrinja apenas a mobilidade e ao uso de materiais de ensino estrangeiros. Os caminhos para
a internacionalizagdo at home foram apresentados. Tratar 0 conceito de
internacionalizacdo de Instituicfes de Ensino é de suma importancia para a area de Secretariado
Executivo, uma vez que vivenciamos grandes mudangas, surgidas como respostas as
necessidades provocadas pela pandemia da Covid-19 e que nos fazem refletir sobre o perfil do
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profissional que queremos formar. Quais serdo as novas competénciasa conceber
na formacéo do profissional? O que podemos aprender com cursos de outras Instituicbes de
Ensino espalhadas pelo mundo? Quais cursos existem em outros paises que possuem
familiaridades com o curriculo basico de formag&o do profissional no Brasil?

Ja somos um curso que tem uma trajetéria marcada pelo ensino de linguas
estrangeiras que poderia ampliar as possibilidades de internacionalizagdo do curso, em fungéo
dos académicos e muitos professores se sentirem capacitados para comunicar-se em pelo menos
duas linguas, espanhol e inglés. A necessidade do dominio de uma lingua estrangeira
independe se a internacionalizacdo acontece por meio de mobilidade estudantil/discente ou
com atividades que ndo demandem deslocamento. Por exemplo, ao participarmos de eventos
remotos ampliamos as possibilidades de convidarmos profissionais de diferentes localidades no
mundo e isso nos exige competéncias linguisticas em outro idioma. Da mesma forma, quando
temos a presenca de discentes ou docentes estrangeiros em algum curso da instituicdo de
ensino onde atuamos, temos uma grande oportunidade de internacionalizar em casa, ja que
muitas experiéncias poderdo ser compartilhadas, se soubermos criar espago para essas
dindmicas dentro da IE.

O importante é estarmos organizados para que essas atividades possam ser vivenciadas
pelos académicos e docentes no processo de ensino-aprendizagem, seja para aprimorar a
aquisicdo de um novo idiomaem si mesmo ou ainda conduzir outros conteddos
curriculares ministrados em lingua estrangeiras como uma maneira de ampliar a fluéncia em
um idioma e envolver um grupo de alunos de diferentes paises. Sdo diversas as possibilidades
a serem exploradas quando as parcerias com institui¢cOes estrangeiras permitem ampliar esse
intercambio de experiéncias, sem a necessidade de sair do pais.

Outro aspecto importante a area de Secretariado Executivo é o engajamento de muitos
profissionais na criacdo de uma pds-graduacao stricto sensu. Quem sabe um caminho para nos
diferenciarmos no processo de credenciamento é amadurecermos o0s caminhos para
internacionalizacdo e utilizar esse aprendizado para delinear um projeto que contemple
atividades de internacionalizacdo ja consolidadas. Dessa forma, independentemente do nivel
em que a internacionalizacdo ocorra, acredita-se que esta amplia as possibilidades de melhorias
no ensino-aprendizagem, preparando futuros profissionais que reinam competéncias para atuar
no mercado de trabalho nacional e internacional, bem como sejam capazes de se relacionar com
uma sociedade cada vez mais multicultural diante de fatores de globalizacéo.

Espera-se que nas préximas etapas deste estudo, haja a oportunidade de apresentar as
politicas governamentais direcionadas a internacionalizacdo do Ensino Superior e avaliar a
adesdo de cursos de graduacdo em Secretariado Executivo a essas acGes. Assim como, avaliar
como esses cursos tém se organizado no sentido de desenvolver atividades de
internacionalizacdo at home.
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